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Zmiana sposobu obstugi klientow MUP w zwigzku z
aktualng sytuacjg epidemiczng - od dnia 21 lutego
2022 .

MUP Data publikacji: 29.10.2021

Szanowni Panstwo,

Miejski Urzad Pracy w Lublinie informuje, ze obstuga klientéw odbywa sie od poniedziatku do pigtku w
godzinach 7:45 - 15:00. Wrzutnia dokumentéw MUP w Lublinie jest dostepna rdwniez w godzinach 7:45
- 15:00.

W zwigzku z zagrozeniem epidemicznym, a takze troska o zdrowie i bezpieczenstwo mieszkancow
Lublina, pracodawcdéw oraz pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia, rekomendujemy zatatwianie
wszelkich spraw drogg telefoniczng, pocztowgq, pocztg elektroniczng oraz przez skrzynke podawcza
ePUAP i portal praca.gov.pl.

Wszystkie zaplanowane indywidualne wizyty i konsultacje oséb bezrobotnych u doradcéw klienta nadal
odbywaijg sie drogq telefoniczng i elektroniczng, a wyznaczonym miejscem do ztozenia dokumentéw
pozostaje wrzutnia (zlokalizowana w holu gtéwnym na parterze).

Druki do pobrania wytozone sg na parterze budynku MUP w Lublinie (na stolikach naprzeciwko p. 1
Informacja).

Bezposrednia obstuga Klientéw bedzie odbywac¢ sie wytacznie po uprzednim umdwieniu z pracownikiem
MUP w Lublinie.

Klienci Urzedu w sprawach wymagajacych bezposredniego kontaktu z pracownikiem MUP w Lublinie sg
umawiani na konkretne dni i godziny, po uprzednim kontakcie telefonicznym lub e-
mailowym i przyjmowani w wyznaczonych stanowiskach obstugi w holu gtéwnym (parter urzedu).

Do siedziby MUP w Lublinie Klienci wpuszczani sg z zachowaniem zasad bezpieczenstwa i rezimu
sanitarnego. Informujemy zatem, ze Klienci s zobowigzani do zastaniania maseczkg ust i nosa oraz
zachowania dystansu spotecznego.

Pracownicy MUP w Lublinie przyjmujg i rozpatrujg na biezgco sprawy, pisma i zgtoszenia przesytane do
MUP w Lublinie za posrednictwem internetowych formularzy (praca.gov.pl, ePUAP), poczty tradycyjnej
oraz elektronicznej (mup@mup.lublin.pl), a takze w ramach kontaktow telefonicznych. Wydane decyzje
administracyjne oraz odpowiedzi na otrzymane zapytania przesytane sg elektronicznie lub tradycyjna
poczta.

W przypadku, gdy wymagany jest podpis elektroniczny dokumenty mozna ztozy¢ za posrednictwem
Elektronicznej Skrzynki Podawczej MUP w Lublinie dostepnej na Elektronicznej Platformie Ustug
Administracji Publicznej (ePUAP) lub przez portal praca.gov.pl — jezeli osoba posiada konto na
platformie ePUAP, profil zaufany albo certyfikat kwalifikowany.

W pozostatych przypadkach dokumenty mozna ztozy¢:

® za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: mup@mup.lublin.pl lub w sprawach

dotyczacych udzielanego wsparcia w ramach tarczy antykryzysowej na adres e-mail: tarcza@mup.
lublin.pl
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®* w formie papierowej — kompletne, wypetnione i podpisane dokumenty mozna pozostawi¢ w
siedzibie Urzedu przy ul. Niecatej 14 w Lublinie od godz. 7:45 do 15:00, w miejscu wyznaczonym w
budynku MUP, tj. we wrzutni dokumentéw umiejscowionej w holu gtéwnym na parterze lub za
posrednictwem operatora pocztowego (decyduje data wptywu do Urzedu);

Pragniemy poinformowaé, ze doktadamy wszelkich staran, aby obstuga odbywata sie sprawnie. Prosimy
o cierpliwo$é i zrozumienie sytuacji. Za zaistniate utrudnienia przepraszamy.
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