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Streszczenie wynikow badania tréci modutowych ogtosza
rekrutacyjnych

Przedmiotem badaniazrealizowanego na zlecenie gdo Pracy m.st. Warszawy byta
analiza tréci modutowych ogtoszerekrutacyjnych, ktére ukazatyesiv prasie i internecie w
okresie od 18 sierpnia do 18 listopada 2008 rokioticzyly ofert pracy dla Warszawy i
powiatéw asiadupcych.

Gtéwnym celem badania bylo poznanie zapotrzebowania pracodawtcévwawody i
kwalifikacje. Wyniki analizy przedstawiono w trzedzsciach. Kolejno rozwza sk, jak
wymagania pracodawcow, zakresy pracowniczych olkow oraz zacfty i korzysci
oferowane przez firmy szukae pracownikéw ksztattajsie dla: a) ragnych stanowisk, b)

rozmaitych bras, oraz c) poszczegolnych poziomow hierarchii pratone).

Stanowiska. Najwieksza poda pracy dotyczy stanowisk zwdanych ze sprzeda,
informatyka i nowoczesnymi technologiami, finansami i dgowascia oraz administragj i
HR. Nieco mniej ofert pojawia giw obszarze obstugi klienta i serwisu. W przypadkiatu
sprzeday firmy oferup prag przede wszystkim na stanowiskach przedstawicieli
handlowych, kierownikdbw sprze#dg key account manageréw, ale zaksprzedawcéw i
telemarketerow. Oferty pracy dla informatykéw dzisk na dwie gtéwne kategorie: oferty
dla programistéw i dla administratorow sieci z pbrvukrotra przewag tych pierwszych.
Rekrutacja na stanowiska administracyjne prowadjesiana stanowiska od sptaczek po
dyrektoréw dziatu HR, jednak najegdej pracy jest dla asystentow i specjalistow. Diaidav
zwigzanych z produkgj gastronomi, logistyka i transportem poszukuje ¢siprzede
wszystkim pracownikéw najiaszego szczebla.

Istnieje rénica w zapotrzebowaniu na niektére stanowiska wezmakci od
lokalizacji. Oferty pracy dla informatykow, finassdbw i ksegowych oraz z dziatéw
administracyjno-personalnych stangwnajwickszy odsetek wéd ofert dla Warszawy.
Zawody poszukiwane najexiej w stolicy wcale nie @& rownie popularne svéd
pracodawcow oferggych zatrudnienie w powiatachyssadupcych. W tamtej lokalizacji
szuka st przede wszystkim do dziatéw: logistyka, zakupygamyn.

Powszechnym wymaganiem pojaw@jm sk w ofertach pracy jest posiadanie
wyzszego wyksztalcenia. Dyplom ukezenia studiow jest najegciej wymagany w
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przypadku stanowisk z obszaru badaanaliz, IT i zaradzania. Natomiast w gastronomii,
obstudze klienta i serwisie oraz dziatach logistwah czsto wystarczysredni poziom
wyksztatcenia.

Poza edukagjformalm ukonczora na odpowiednim poziomie, pracodawcy wymagaj
rowniez wykazania s wiedz i kwalifikacjami przydatnymi na danym stanowisku.
Znajoma¢ jezyka angielskiego wymagana jest przede wszystkirkaoalydatow do dziatdw
marketingu, bardzo dobry pozioreyka angielskiego ma znaczenie w dziatach analiycz
badawczych (specjatii ds. analiz, badacze, analitycy systemdéw bizngshyv i
administracyjno-personalnych (dyrektorzy dziatévavenych, specjaici ds. rekrutacji, ale
rowniez stanowiska asystenckie). Od kandydatow do pracpszarze sprzedg produkcji,

a take chacych pracow& w magazynie rzadziej hiw innych dziatach oczekuje ¢si
kompetencji ¢zykowych. Drugim wymaganynezykiem jest niemiecki, jednak pojawia sv
ogtoszeniach dwo rzadziej.

Poza obszarem gastronomii wdzie od kandydatéw wymaga ¢siumiegtnosci
obstugi komputera i znajorda podstawowych programoéw (Word, Excel) na poziomde
najmniej podstawowym. Lepsaiz przecgtna orientag w tej kwestii powinny mié osoby
chace pody¢ zatrudnienie w dziatach zgaanych z HR, finansami, marketingiem i PR oraz
badawczo-analitycznych. Kgjowi i pracownicy dziatéw izynieryjno-projektowych powinni
dodatkowo zné& specjalistyczne oprogramowanie. W przypadkwd®ivych leda to takie
aplikacje jak Ptatnik i Symfonia, od Zpnierbw wymaga si znajomdci programu
projektowego AutoCAD.

Trzeba zaznacZy ze nie tylko pracownicy dziatow finansowo-kgowych powinni
dobrze orientow@sie w takich kwestiach jak budtowanie, rozliczanie czy ogolnej wiedzy
finansowej. Takiej wiedzy oczekuje ¢sirowniez m.in. od analitykdw, statystykow,
kierownikéw zespotéw ds. analiz, koordynatorow kimtroli. Drugim wanym wymaganiem
stawianym kandydatom jest znajoftoaktualnych przepisow prawnych zmanych z
charakterem wykonywanej pracy. Wiedza z zakreswgiawstwa wymieniana jest w
ogtoszeniach na stanowiska z obszaru finanséwegksicsci, administracji, jak rownie od
badaczy, analitykow i kontroleréw jad@.

W ogtoszeniach wielu pracodawcow informuje rowniekorzyéciach wynikagcych z
podicia oferowanego przez nich zatrudnienia. W 1/5 sxgo pojawia s¢ zacketa w postaci

pakietu socjalnego - przede wszystkim prywatnegkipmedycznej, ale w jego skladesto
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wchodz réwniez dodatkowe ubezpieczenia, naukgykéw obcych, karnety na basen,
dofinansowanie nauki, a nawet finansowanie zagragth wczasOow. NajeZciej takie
pozaptacowe dodatki do wynagrodzenia oferowan@racownikom dziatbw zwizanych z
inzynieria 1 projektowaniem (w prawie potowie ogtosge nowoczesnymi technologiami i
kontrol jakasci.

Praca w mgdzynarodowymsrodowisku oferowana jest ¢zto inzynierom, informatykom i
pracownikom dziatbw finansowych. Osobom z dziatGastgonomia i IT cgciej niz
pracownikom innych dziatébw oferowane jest wspangiefesjonalistow. Z analizowanych
ogtoszé& wynika, ze najmniejsze mdiwosci awansu zawodowego majpracownicy
produkcji, z drugiej strony as grum, ktérej najczsciej pracodawcy proponjstabilne
zatrudnienie. Na rozwdéj zawodowy i zdobywanie nolwydswiadczeé najbardziej mog

liczy¢ pracownicy dziatow obstugi klienta i serwisu, lihzynieryjno-projektowych.

Branze. Rozpatrujgc analizowane oferty z podziatem na @nmana zauway¢
dwza poda pracy w finansach i bankoéd oraz IT i telekomunikacji. Wzrédtach
wytypowanych do badania pojawitag 8tosunkowo mato ogtosgelotyczicych stanowisk w
administracji publicznej, a icirodiem jest w zdecydowanej ghiszdici przypadkow prasa.

W Warszawie poszukuje ¢siosob do pracy w braach bankowg, finanse i
IT/Telecom, natomiast dy odsetek ofert pracy poza stalizwiazany jest z budownictwem,
przemystem i logistyk

Niezaleznie od brany, z wyjatkiem administracji publicznej, de zapotrzebowanie
wystepuje na stanowiska zwdane z obszarem sprzegaFirmy z brawmy odziezowej i sieci
handlowe poszukaj pracownikdw na stanowiska kasjerow i sprzedawcoakze brarie
sportowo-turystyczna, FMCG, farmaceutyczna, mediakacja, reklamowa i przemyst maj
dwze zapotrzebowanie na stanowiska z obszaru spiygedgtownie przedstawicieli
handlowych.

Poza tym dla kadej z bran duzy odsetek ogtoszedotyczy stanowisk zwrzanych z
gidwng dziatalngcia firmy: np. firmy logistyczne poszukajspedytorow, logistykow i
magazynierow — 48% ofert firm z branL TS dotyczyto tego typu stanowisk.

Kandydaci do pracy w konsultingu powinni Zriaardzo dobrze angielski, natomiast w
administracji publicznej i sieciach handlowych s&kcha znajomé jezyka angielskiego jest

najmniejsza. Warto podksie¢, ze w brarty budowlano-sanitarnej i w przesig czsciej niz
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w innych bratach pojawiaj si¢ oferty z wymaganiem znajorsim jezyka niemieckiego. W
tej ostatniej grupie e#ciej niz gdzie indziej oczekuje siod kandydatow znajondoi jezyka
rosyjskiego.

Specjalistyczne programy komputerowe wykorzystywame gtdwnie w bragy
budowlano-sanitarnej, reklamowej i konsultingowe].

W ofertach pracy w braach budowlano-sanitarnej, sportowo-turystycznej i
finansowo-bankowej dosyczesto zamieszczana jest informacja o konieéznalobrej
orientacji w rynku. Oczekuje giznajomdci zagadnié@ zwiagzanych z dap dziedzim,
produktéw oferowanych na rynku, posiadania kontaktld potencjalnych klientéw, a tad
znajomdci dziataa konkurenciji.

Najwickszy odsetek ofert z wymaganiem oéimie orientacji w aktualnych przepisach
prawnych wysipuje w administracji publicznej, €gto pojawia si takze w ofertach z braty
energetycznej (np. na stanowiskach kierownik dshrteeznych, specjalista ds. umoéw czy
przedstawiciel handlowy).

Sieci handlowe oferaj kandydatom do pracy pakiet socjalny oraz stabéno
zatrudnienia przy jednoczesnejzéy elastycznéci pracy (przede wszystkim w postaci
mozliwosci ustalania godzin pracy). Na spore bezpiésteo polegajce m.in. na podpisaniu
umowy o prae lub ciagtosci zatrudnienia mag rowniez liczy¢ osoby szukage pracy w
administracji publicznej i braty odziezowej. W narzdzia pracy najegciej wyposaani S
pracownicy bragy farmaceutyczne;.

Zatrudnienie w wielokulturowynmdrodowisku czy uczestnictwo w gazynarodowych
projektach znalazio sijako zackta w sporym odsetku ogtoszedotyczcych pracy w
konsultingu, badaniach i doradztwie personalnymmifitakie jak Deloitte, Accenture czy
Gemius podkrédaja micdzynarodow&¢ takich stanowisk jak konsultant ds. rekrutacji,
account manager, kgjiowy czy nawet na stanowiskach asystentow. W &jplrwazna jest
rowniez mazliwos¢ wspotpracy i nauki od najlepszych specjalistowwojgj dziedzinie.

Atrakcyjna $ciezka kariery stanowi esta zachkte do podgcia pracy w bragy
finanse/bankow& — pojawia st praktycznie na wszystkich rodzajach stanowisk:
specjalistow, doradcéw klienta, informatykéw czerkiwnikow. Jednak najekszy odsetek
ogloszé z taly zacleta ze strony pracodawcy wygiuje w ogtoszeniach sieci handlowych.

Mozliwos¢ awansu jest tutaj oferowana przede wszystkim pvagd@mm szeregowym.
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Na szkolenia mag szczegollnie licz§ pracownicy brazy HoReCa, sportowo-
turystycznej i farmaceutycznej. W ogtoszeniach didministracji publicznej oferta
szkoleniowa pojawia sirzadziej nk w co patym ogtoszeniu.

Atrakcyjm i odpowiedzialg prac oferup firmy z brarry sportowo-turystycznej (np.
specjaléci ds. turystyki w biurach pod#§) oraz reklamowej (np. specjgdi ds. eventow,
project managerowie jak i prograui php). Interesuacy zawod propongjrowniez firmy z

brarzy konsultingu, HR, finanséw i IT.

Hierarchia. W ogtoszeniach objych badaniem znalazio ¢sinajwiccej ofert dla
specjalistow (43%), na drugim miejscu znalazly sferty dla asystentow, a na kolejnych
miejscach dla kierownikéw, pracownikéw fizycznyctiyirektorow.

W Warszawie najegciej poszukiwan grum Sa specjalici, natomiast w powiatach
sasiadupcych czsciej poszukuje sipracownikéw fizycznych.

W przypadku rekrutacji na stanowiska ddedniego szczebla po dyrektorskie
kandydaci przewaie musz legitymowa sic wyksztatceniem wiszym. Ponadto warto
podkreli¢, ze od dyrektorow w prawie potowie ofert wymaga ed najmniej 4-5 letniego
doswiadczenia w pracy na podobnym stanowisku. Do qmiaj pracy na stanowiskach
asystenckich w prawie potowie przypadkow wystaromyksztatcenie srednie, jednak
niewiele mniej ofert zawiera wymaganie posiadanigplamu wyzszej uczelni. Od
pracownikow fizycznych wymagane jest wyksztatcenézlnie lub zawodowe.

Kolejnym wymaganiem stawianym kandydatom jest zmafg jezykOw obcych.
Jezyk angielski najlepiej powinni zda kierownicy, najrzadziej wymagany jest od
pracownikow fizycznych. Poza tym w przypadku staistwasystenckich e#ciej niz w
przypadku innych grup pojawigjsic wymagania odnimie znajoméci innych gzykéw
obcych. Panuje tutaj da r&norodng¢, ale najbardziej popularnes §ezyk niemiecki i
francuski.

Od pracownikow wyszego szczebla (kierownicy i dyrektorzy) wymagass wiedza
z zakresu zaggizania zasobami ludzkimi i projektami. Te dwie grugechuje rownig
wysoki poziom wymagaodngnie znajoméci rynku. Kandydaci na stanowiska asystenckie
powinni posiada najwyzsze kompetencje ze wszystkich grup stanowisk @daoobstugi
komputera i znajomiei pakietu MS Office. Z kolei od specjalistow najéziej oczekuje si

znajomdci specjalistycznego oprogramowania.
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Istnieje zalenos¢ pomidzy czstascia wysiepowania w ofertach niektérych zatha
miejscem stanowiska w hierarchii. Netdizia pracy pojawiaj sic najczsciej w ofertach na
stanowiska dyrektorow, kierownikow i specjalistowatomiast stabilrnig zatrudnienia i
pakiet socjalny to korz¢ akcentowana przede wszystkim w ogtoszeniach detych
pracownikow fizycznych. W ofertach dotyexch najniszego szczebla stanowiskesto
pojawia s¢ rowniez informacja o elastycznym czasie pracy.

Mozliwos¢ wspotpracy z profesjonalistami to kokzyoferowana przez pracodawcéw
na kadym szczeblu stanowisk, jednak pracownicy fizycgri raczej nie mog liczy¢ na
migdzynarodowerodowisko pracy.

Podizanie wytyczon sciezka kariery i rozwoj w ramach struktur firmy wygtuje jako
zaclketa gtdwnie na wyszych szczeblach stanowisk (speéfli kierownicy, dyrektorzy).
Specjaléci ;1 czgsciej niz inne grupy motywowani nmiwoscia zwickszania kwalifikacji
(awans poziomy). Mniejsze mlovosci awansu ha stanowiskach paoaych niej w
hierarchii & rekompensowane ofarszkoleniovd. Warto rownie zauwayc¢, ze liczba ofert z
takimi zacltami jak atrakcyjn& i samodzielné¢ stanowiska jest tym wksza im wyej
dane stanowisko jest usytuowane w strukturze firmy.

Obowiazki wymagajce samodzielnego podejmowania decyzji, tworzeraadh czy
zawierajce element zaszlzania § zwiagzane z wyszym szczeblem stanowisk. Praca z

komputerem i dokumentami to zadania przede wsaystdystentow i specjalistow.

Proponowane rekomendacije.

1. Poszukujcy pracy powinni mié dobr orientacg w ciagle rozwijapcych sé
internetowych zasobach ofert pracy i uéngdtywnie i skutecznie z nich korzyéta

2. Mieszkacy powiatow gsiadupcych z Warszaw powinni mie€ $wiadomac¢, ze
rozszerzajc poszukiwanie zatrudnienia z lokalnego rynku praayynek Warszawski
przecttnie dziestciokrotnie zwekszap swop szang na znalezienie pracy.

3. Osoby, ktére g uczestnikami warszawskiego rynku pracy i szalkatrudnienia albo
osoby, ktére dopiero wejdna ten rynek posiadapdpowiedni informacg na temat
popytu pracodawcow na zawody i kwalifikacje orazamaczliwos¢ nabywd wiedz
i kwalifikacje, ktore pozwa] im sprostéd wymaganiom rynku i znaké atrakcyjne

zatrudnienie.
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