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1. STRESZCZENIE

1.1. Staz

Czy staz jest instrumentem rynku pracy sluzacym uzyskaniu zatrudnienia?
Staz pelni rolg dobrego motywatora zawodowego, jako ze pobudza do szukania dobre;j
pracy, trudno mowi¢ o aktywacji zawodowej, poniewaz wigkszos¢ badanych
pozostawala bez zatrudnienia nie dtuzej, niz 3 miesiace, z czego czgs¢ 0sob w tym
czasie w ogole nie staralo si¢ go pozyskac¢. Na korzys¢, przemawia jednak fakt, ze
niemal wszyscy stazysci deklaruja pozyskanie nowych kwalifikacji i do§wiadczenia

niezmiernie cenionych na rynku pracy.

Jakie sg korzysci dla pracodawcy?
Pracodawcy wskazywali na ponizsze cechy jako na gtdéwne korzysSci z organizowania
stazu:
- dodatkowy pracownik,
- korzysci finansowe,
- poznanie mozliwos$ci przysztego pracownika,
- promowanie wizerunku firmy,

-odmtodzenie zespotu.

Jakie sg korzysci dla bezrobotnych?
Za gléwny pozytyw uznane zostato uaktualnienie lub zdobycie do§wiadczenia
zawodowego oraz w niektdrych przypadkach pozyskanie dodatkowych kwalifikacji

zawodowych, $cisle zwigzanych z dang branza czy stanowiskiem.

Jakie sga bariery przy stosowaniu tego instrumentu?
a) bezrobotni
- dhugi okres oczekiwania,
- dostepno$¢ informacji,
- opieszato$¢ Urzedu Pracy,

- zbyt duzo formalnosci.
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b) pracodawcy

- formalnosci,
- male wsparcie ze strony Urzedu Pracy,
- skomplikowana procedura wnioskowa.

Co nalezaloby udoskonali¢ i zmieni¢?

a) bezrobotni

- wyzsze stypendium,

- krotszy czas trwania stazu,

- wigcej samodzielno$ci w wykonywaniu powierzonych zadan.

b) pracodawcy

- likwidacja nadmiernych, czasochtonnych i uciazliwych procedur,
- usprawnienie dziatan Urzgdu Pracy,

- wydtuzenie czasu stazu.

Co bylo powodem skorzystania ze stazu?

a) bezrobotni
- che¢ podniesienia kwalifikacji,
- zwigkszenie szans na zatrudnienie.

b) pracodawcy
- braki kadrowe,

- wzgledy finansowe,

- che¢ wyszkolenia przysztego pracownika,

- che¢ przetestowania przyszilego pracownika,
- pomoc bezrobotnym.

Czy program stazu byl realizowany?
Wedhug wigkszo$ci respondentdw program stazu byt realizowany w catosci, a wedlug
jednej czwartej proc. czgsciowo. Ogotem % respondentdw przyznato, iz program byt

realizowany.

Czy pracodawca skorzystalby ponownie z tego instrumentu?
- Wsrod pracodawcow, ktorzy wskazali, iz organizuja staze regularnie, cheé

utrzymywania tej formy wspolpracy zadeklarowato 92 proc. ankietowanych.
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- Wéréd pracodawcow deklarujacych okresowa wspdtprace z Urzedem Pracy w

zakresie organizacji stazy, chec¢ jej utrzymania zadeklarowato 87 proc. respondentow.

1.2. Przygotowanie zawodowe.

Czy badany przedmiot jest instrumentem rynku pracy stluzacym uzyskaniu
zatrudnienia?
Tak, cho¢ nie jest to instrument, ktory pomaga w nabyciu umiej¢tnosci

przeciwdziatajacych bezrobociu.

Jakie sa korzysci dla pracodawcy?
Najcze$ciej wymieniane korzysci dostrzegane przez pracodawcdéw w organizowaniu
przygotowania zawodowego dla bezrobotnych, to pozyskiwanie nowych pracownikow

kwestie finansowe, pomoc dla przedsigbiorcy.

Jakie sg korzysci dla oséb bezrobotnych?

Badani w swoich odpowiedziach dawali sygnal, Ze podjgcie przygotowania
zawodowego moze przyczyni¢ si¢ do poprawy ich sytuacje na rynku pracy, liczyli na
zdobycie doswiadczenia zawodowego 1 ewentualnie mozliwo$¢ zatrudnienia w firmie
po okresie odbycia przygotowania zawodowego. Tylko potowa respondentow
uwazato, ze badany instrument przyczyni si¢ do efektywniejszego szukania pracy w
przysztosci.

Jednoczesnie gléwne korzysci dla pracownikéw — o0sdb wczesniej bezrobotnych,
wynikajace z odbycia przygotowania zawodowego, jakie dostrzegali pracodawcy to

zdobycie do$wiadczenia 1 umiejgtnosci oraz wdrozenie si¢ do pracy.

Jakie sa bariery przy stosowaniu tego instrumentu?
a) po stronie pracodawcow
Generalnie firmy nie napotykaly duzych trudno$ci. Jedna z niewielu przeszkod
okazata si¢ skomplikowana procedura wnioskowania oraz procedura wdrazania
projektu w zycie firmy. Nadmierna biurokracja byla problemem napotkanym przez
prawie potowe pracodawcow. Jednoczesnie pracodawcy zwrdcili uwage na

ograniczona mozliwo$¢ uzyskania biezacej informacji o tego typu projektach.
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b) po stronie os6b bezrobotnych

Czynnikami niezadowolenia z przygotowania zawodowego byly: zbyt niskie place,
brak mozliwos$ci rozwoju zawodowego, brak zainteresowania ze strony Urzedu Pracy.

Jednocze$nie zwracano uwagg na niski poziom uzyskiwania wiedzy w tym zakresie

za pomoca Internetu - 5% oraz strony internetowej Urzedu Pracy - 10%).
p

Co nalezy zmieni¢ (udoskonali¢) z punktu widzenia pracodawcow i z punktu widzenia
0s0b bezrobotnych?
a) pracodawcy
Pracodawcy twierdza, Ze nalezy upro$ci¢ procedur¢ wnioskowania i1 wdrazania
projektu.
b) pracownicy
Przeanalizowa¢ kwestie finansowania przygotowania zawodowego oraz naglo$nié

mozliwo$¢ korzystania z tego instrumentu w srodkach masowego przekazu.

Co bylo powodem skorzystania lub nie z tego instrumentu?
a) pracodawcy
Do korzystania z tego instrumentu sklonilo pracodawcow: poszukiwanie
pracownikow, korzysci finansowe 1 uzyskanie funduszy z UE, pomoc innym.
b) osoby bezrobotne
Glowna przyczyna podjgcia przygotowania zawodowego byta che¢ podjecia pracy,
trudnosci ze znalezieniem pracy zwigzane z brakiem dos$wiadczenia, mozliwos$ci

przekwalifikowania si¢ zawodowego, che¢ podniesienia kwalifikacji.

Czy program/plan przygotowania zawodowego byl realizowany?
Wedlug ankietowanych bezrobotnych z programem przygotowania zawodowego
zapoznanych zostalo niewiele ponad potowa badanych, z czego 62% przyznalo, ze byt
on realizowany. Zdaniem przedsigbiorcow program byt realizowany w przypadku

niemal wszystkich bezrobotnych.

Czy pracodawca skorzystalby ponownie z tego instrumentu?
Tylko 20% firm odpowiedziato na pytanie odno$nie dalszej wspdipracy w zakresie
aktywizowania bezrobotnych przez przygotowanie zawodowe. Wsrod osob, ktore

odniosty si¢ do tego zagadnienia wigkszo$¢ byla pozytywnie nastawiona na dalsza
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wspolprace 1 deklarowala ciagly charakter tej wspotpracy i opieranie funkcjonowania

firmy na zatrudnieniach w ramach form ,,wspieranych”.

1.3.Roboty publiczne

( przy tak matej probie ze wzgledow statystycznych, wigksze uprawnienie miatoby
zastosowanie studium przypadku (soc.). Niemal niemozliwym jest wylapanie jakiejkolwiek
tendencji czy reguly przy tak skqpej liczebnosci)

Czy roboty publiczne sa dobrym instrumentem rynku pracy sluzacym uzyskaniu
zatrudnienia?

Jako $rodek zatrudnienia czasowego. Pracownicy nie zdobywaja nowych kwalifikacji,
natomiast pracodawcy nie mysla o przedtuzeniu wspotpracy w stopniu, ktory
wskazywalby jednoznacznie, iz badany przedmiot stuzy pozyskania stalego
zatrudnienia.

Jakie sg korzysci dla pracodawcy?
- korzysci finansowe,
- mozliwo$¢ uzupetnienia brakow kadrowych.

Jakie sg korzysci dla oséb bezrobotnych?
- korzysci finansowe,
- aktywizacja zawodowa o0s6b nie pracujacych przez dtuzszy okres (praca jako
aktywator codziennego Zycia, nauki interpretacji nowych dla os6b bezrobotnych
zaleznosci, zasad 1 regut).

Jakie s bariery przy stosowaniu tego instrumentu?
Tylko 2,3 proc. bezrobotnych wskazato na przeszkody przy uzyskaniu zatrudnienia
przy robotach publicznych i byta to biurokracja oraz zbedne ich zdaniem formalnosci.
Pracodawcy wskazywali najczg$ciej na formalnos$ci, czasochtonng procedurg oraz
biurokracjg.

Co nalezaloby zmienié¢ z punktu widzenia pracodawcow i bezrobotnych?
a) pracodawcy
- ograniczy¢ biurokracjeg,
- weryfikacja deklarowanych kwalifikacji os6b bezrobotnych.

b) bezrobotni
- podwyzszy¢ wynagrodzenie.

Co bylo powodem skorzystania z tego instrumentu?
a) pracodawcy
- dodatkowi pracownicy,
- korzysci finansowe.
b) bezrobotni
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jako gtéwny powdd podjgcia pracy w zakresie robot publicznych, wskazali potrzeby
finansowe (36,4 proc.). Drugim pod wzgledem waznos$ci motywatorem to potrzeba
pracy, dziatania (34,1 proc.). Niewielu badanych odpowiedziato, ze traktuje to jako
zdobycie doswiadczenia (13,6 proc.), badz tez jako co$ ciekawego, co ,,zdarzyto” im
si¢ w zyciu (11,4 proc.).

Czy pracodawca skorzystalby ponownie z tego instrumentu?
Wigkszos¢ pracodawcoOw nie wyrazito checi dalszej wspotpracy w tym zakresie

1.4. Prace interwencyjne

Czy badany przedmiot jest instrumentem rynku pracy sluzacym uzyskaniu
zatrudnienia?
a) zdaniem pracownikow
Czgsciowo tak, bezrobotni motywowali zatrudnianie w ramach prac interwencyjnych
w sposob nastepujacy: che¢ podjecia jakiegokolwiek zajgcia zwigzanego z
zarobkowaniem, ch¢¢ zmiany pracy nawiazujac wspOlpracg z obecnym pracodawca,
ponad polowa badanych wskazata na prawdopodobna poprawe ich sytuacji na rynku
pracy. Jednoczesnie, az 61% respondentdw nie widziato szansy na wyeliminowanie
determinantow ich dotychczasowego bezrobocia, a niespelna polowa badanych
mowita o nieznacznej poprawie wlasnej sytuacji, ktora laczy si¢ glownie z
pozyskanym doswiadczeniem zawodowym.
b) zdaniem pracodawcow
W umiarkowanym stopniu, bo 66,7% pracodawcéw dopuszcza mozliwos¢
kontynuowania zatrudnienia os6b  pracujacych obecnie w ramach prac
interwencyjnych (75% zatrudnionych deklarowalo chgé pozostania w firmie).
81,8% badanych pracodawcow oferuje pracownikom interwencyjnym takie same

warunki pracy jak innym pracownikom zatrudnionym na podobnych stanowiskach.

Jakie sg korzysci dla pracodawcy?
- zatrudnienia pracownika,
- korzysci finansowych,

- przyczyn podanych w punktach powyzej tacznie.

Instytut Homo Homini Sp. z 0.0. ul. Swietokrzyska 36/5 00-116 Warszawa, tel./fax. (22) 827 96 26
e-mail: biuro@homohomini.com.pl, www: http://www.homohomini.com.pl



HOMO HOMINI

INSTYTUT BADANIA OPINII

Jakie sg korzysci dla oséb bezrobotnych?
Respondenci zatrudnieni w ramach pracach interwencyjnych podawali, Ze sa to zajgcia
zwiazane dla nich gtéwnie z zarobkowaniem.
1/3 wyrazita che¢ zmiany pracy nawiazujac wspotpraceg z obecnym pracodawca.
Ponad potowa wskazata na prawdopodobna poprawe ich sytuacji na rynku pracy.
Mniej, niz polowa badanych moéwila o nieznacznej poprawie wlasnej sytuacji, ktora
taczy sig gtownie z pozyskanym doswiadczeniem zawodowym.
Niemal wszyscy respondenci wskazali, ze udziat w programie prac interwencyjnych

pozwolit na zdobycie nowych umiejgtnosci i rozwinigcie juz posiadanych.

Jakie sg bariery przy stosowaniu tego instrumentu?
a) po stronie pracodawcow
Generalnie firmy nie napotykaty duzych trudnosci. Jako negatywy zdaniem
pracodawcow wymieniano: biurokracj¢ przy organizowaniu prac, brak dos§wiadczenia
pracownika, brak mozliwo$ci zwolnienia pracownika (18,2%).
b) po stronie 0s0b bezrobotnych
Ankietowani tylko w przypadku 8,3% badanych mieli problemy z udzialem w
programie prac interwencyjnych (odnalezienie pracodawcy).
Zaden z pracownikow nie wskazal ani jednej cech negatywnej w ramach zatrudnienia

w pracach interwencyjnych.

Co nalezy zmieni¢ (udoskonali¢) z punktu widzenia pracodawcow i z punktu widzenia
0s6b bezrobotnych?
a) pracodawcy
Wystepuje biurokracja przy organizowaniu prac (75,8%), nalezy uprosci¢ procedury,
aby byly mniej pracochtonne. Ponadto 24,2% badanych ocenilo czas trwania
instrumentu jako zbyt krotki.
b) pracownicy
Wyniki badania wskazuja na wysoki stopien zadowolenia respondentéw z faktu
udziatu w programie. Nie odnotowano odpowiedzi oceniajacych prace interwencyjne
W sposOb negatywny.
Czynnikiem sugerowanym przez pracownikOw bylo rozwazenie mozliwosci

podwyzszenia ptac za wykonywane prace interwencyjne.
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Jednoczesnie zwracano uwage na mozliwos¢ zyskiwania wiedzy w tym zakresie (w

Urzedzie Pracy — 50% oraz na stronie internetowej Urzedu Pracy — 4,2%).

Co bylo powodem skorzystania lub nie z tego instrumentu?
a) pracodawcy
Pracodawcy podali nastepujace powody zatrudniania w ramach prac interwencyjnych:
- z koniecznosci zatrudnienia pracownika,
- z tytuhu korzySci finansowych,
-z przyczyn podanych w punktach powyzej tacznie.
Co 6sma osoba ,,siggata” do prac interwencyjnych z ciekawosci lub chgci pomocy 1

pobudek prospotecznych

b) pracownicy

Powodami skorzystania z tego rodzaju instrumentu zdaniem badanych pracownikéw
byty:

- che¢ podjecia jakiegokolwiek zajecia zwigzanego z zarobkowaniem,

- mozliwo$¢ zmiany pracy,

- ponad potowa badanych wskazata na prawdopodobna poprawg ich sytuacji na rynku
pracy.

(Jednoczesnie 61% respondentéw nie widzi szansy na wyeliminowanie determinantow
ich dotychczasowego bezrobocia, a niewielki odsetek badanych méwi o nieznacznej
poprawie witasnej sytuacji, ktora taczy si¢ gtownie z pozyskanym doswiadczeniem

zawodowym).

Czy program byl realizowany?
Pracodawcy w zdecydowanej wigkszosci ustalali zakres, obowiazki pracy oraz
przywileje z bezrobotnymi korzystajacymi z programu prac interwencyjnych. Nikt z
respondentow nie zglosit uwag, co do postawy pracodawcéw w kwestii
przekazywania informacji odno$nie uprawnien i obowiazkéw osoby zatrudnionej do

pracy interwencyjne;j.

Czy pracodawca skorzystalby ponownie z tego instrumentu?
Dalsza wspotpracg z Urzgdem Pracy na tym odcinku deklarowalo 76% badanych

pracodawcow.
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l.a. REKOMENDACJE

Stan pozadany: wyrobienie postawy aktywnej spolecznie u osoby bezrobotne;j.
* Obligatoryjne szkolenia motywujace, psychologiczne, podnoszace samooceng
pracownika w celu zbudowania postawy aktywnej oséb bezrobotnych. Propozycja
stanowi odpowiedZ na mechanizmy niezaradnosci spolecznej, rodzace si¢ w osobie

dhugotrwale bezrobotne;.

Stan pozadany: odpowiadanie na zapotrzebowanie pracodawcow. Wzrost jakoS$ci ustug.
* Bardziej doktadne przygladanie si¢ deklarowanym kwalifikacjom osob bezrobotnych.
Proponuje si¢ organizowanie nieodptatnych szkolen dla o0so6b bezrobotnych

odpowiadajacych profilem wymaganiom pracodawcy w celu zwigkszenia kwalifikacji.

Stan pozadany: zwigkszenie liczby zainteresowanych narzedziem, poprzez wyrobienie
postaw prospolecznych, zwig¢kszenie prestizu os0b pomagajacych bezrobotnym, w
srodowisku biznesowym.

* Rekomenduje si¢ przeprowadzenie profesjonalnej kampanii spotecznej zwigkszajacej
prestiz firm/instytucji wykorzystujacych w swojej polityce personalnej instrumenty
aktywizacji 0sob bezrobotnych.

Niezbedne jest takze zmiana wizerunku osoby bezrobotnej starajacej si¢ o
zatrudnienie, podkreslenie cech pozytywnych jak zaangazowanie, lojalnos¢, chec

doskonalenia zawodowego.

Stan pozadany: dopasowanie narze¢dzia do potrzeb klienta i ulatwienie jego stosowania.
* By usprawni¢ dziatania urzedu oraz ograniczy¢ do minimum biurokracjg, sugeruje si¢
informatyzacj¢ systemu rejestracji, aplikacji, rozliczan oraz catosci procesu

zarzadzania programem.

Stan pozadany: zwiekszenie liczby zainteresowanych poprzez uatrakcyjnienie narzedzia.
* Do najbardziej pozadanych zmian przez odbiorcow zalicza si¢ podwyzszenie
wynagrodzenia/stypendium  oraz ~ wprowadzenie mozliwosci  dofinansowania

pracownika przez pracodawceg lub mozliwos¢ ,,dorabiania” osoby bezrobotne;.
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Stan pozadany: zmiany o charakterze monitorujacym, pozwalajace na podnoszenie

jakoSci instrumentow rynku pracy.

Zaleca sig¢ stworzenie przez Urzad Pracy statego instrumentu badania poziomu
zadowolenia oraz opinii o badanym przedmiocie o charakterze obligatoryjnym lub
fakultatywnym dla pracodawcow w celu umozliwienia im poznawanie na biezaco
problemoéw i bolaczek dotyczacych stazysty.

Dodatkowo zaleca si¢ stworzenie fatwego w obstudze (internetowego?) instrumentu o
charakterze obligatoryjnym dla os6b bezrobotnych 1 pracodawcéw pozwalajacym na
biezaco monitorowaé wspolpracg obu stron oraz reagowac szybkimi zmianami na
zapotrzebowania oraz zmieniajace si¢ warunki na rynku pracy. Zaleca si¢ by

instrument ten miat charakter anonimowy 1 stuzyt nie ocenie, a zbieraniu informacji.

Stan pozadany: zwi¢kszenie liczby zainteresowanych poprzez popularyzacje¢ narzedzia.

Na podstawie zebranych wynikéw 1 dokonanej analizy rekomenduje si¢ przede
wszystkim zreformowanie polityki informacyjnej o instrumentach rynku pracy.
Rozszerzenie o bardziej popularne 1 dostgpne media- prasa, telewizja, radio, Internet.
Zaleca si¢ stworzenie kampanii spoleczno-informacyjnej majacej na celu
propagowanie form aktywizacji, a takze aktywna zmian¢ wizerunku osoby
bezrobotnej w $wiadomosci spotecznej, wsparcie pozytywnymi skojarzeniami

badanych przedmiotéw oraz pracodawcow, ktorzy z nich korzystaja (prestiz).

Stan pozadany: skierowanie narzedzia do wlasciwego adresata, odpowiedZ na

zapotrzebowania rynku.

Majac na uwadze, mozliwe naduzycia ze strony odbiorcow danego instrumentu zaleca
si¢ pelniejsza kontrole aplikantow by kierowaé przedmiot badania do ustawowo
przyjgtego adresata. Mozliwa jest zmiana odwrotna - by dopasowa¢ narzg¢dzia do
klienta - woéwczas rekomenduje si¢ zmiany na szczeblu legislacyjnym tak by badany
przedmiot jako instrument aktywizujacy rynku pracy podazat za zmianami i

zapotrzebowaniami na obecnym rynku

Stan pozadany: zwiekszenie liczby zainteresowanych poprzez popularyzacje¢ narzedzia.
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* Doradza si¢ bardziej aktywny sposob pozyskiwania kandydatéow przez Urzad Pracy,
poprzez kampanie promocyjne w ogolnodostepnych mediach, bardziej aktywna

wspotprace z uczelniami oraz szkolenia dla pracodawcow.

Stan pozadany: dopasowanie narzedzia do potrzeb klienta i ulatwienie jego stosowania.
* By usprawni¢ dziatania urzedu oraz ograniczy¢ do minimum biurokracjg, sugeruje si¢
informatyzacj¢ systemu rejestracji, aplikacji, rozliczan oraz catosci procesu

zarzadzania realizacja danego programu.

Stan pozadany: zwiekszenie liczby zainteresowanych poprzez uatrakcyjnienie narzedzia.
* Do najbardziej pozadanych zmian przez odbiorcoOw zalicza si¢ podwyzszenie ptac
stypendium za wszystkie formy wykonywanej pracy oraz wprowadzenie mozliwos$ci
dofinansowania pracownika przez pracodawcg lub mozliwos¢ ,,dorabiania” przez

sama osobg bezrobotna

Stan pozadany: poprawa jakosci pracy osob bezrobotnych.
* Zaleca si¢ staly monitoring warunkow pracy osob bezrobotnych, jednak w sposob
nieobciazajacy pracodawcy, np. audyt zewngtrzny z Urzedu Pracy, nie angazujacy i

nie obciazajacy formalno$ciami pracodawcy.

Stan pozadany: zmiany o charakterze monitorujagcym, pozwalajace na podnoszenie
jakoSci instrumentéw rynku pracy.

* Zaleca si¢ stworzenie przez Urzad Pracy stalego instrumentu badania poziomu
zadowolenia oraz opinii o badanych przedmiotach o charakterze obligatoryjnym lub
fakultatywnym dla pracodawcéw w celu umozliwienia im poznawanie na biezaco
problemow 1 bolaczek dotyczacych stazysty.

* Dodatkowo zaleca si¢ stworzenie tatwego w obstudze (internetowego?) instrumentu o
charakterze obligatoryjnym dla os6b bezrobotnych 1 pracodawcéw pozwalajacym na
biezaco monitorowa¢ wspOlpracg obu stron oraz reagowac szybkimi zmianami na
zapotrzebowania oraz zmieniajace si¢ warunki na rynku pracy. Zaleca si¢ by

instrument ten miat charakter anonimowy i stuzyt nie ocenie, a zbieraniu informacji.
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2. WNIOSKI i INTERPRETACJE

2.1. STAZ

2.1.1. Osoba bezrobotna.
Badanie opinii bezrobotnych o stazach wykazato raczej wysokie (ok. ¥ badanych ocenito go

dobrze lub bardzo dobrze) zadowolenie bezrobotnych z badanego instrumentu. Za gtowny
pozytyw uznane zostato uaktualnienie lub zdobycie doswiadczenia zawodowego, za gtowny
negatyw bardzo niskie stypendium.

Zdaniem badanych staz peini role dobrego motywatora zawodowego, jako ze pobudza do
szukania dobrej pracy, trudno mowic o aktywacji zawodowej, poniewaz wigkszo$¢ badanych
pozostawata bez zatrudnienia nie dtuzej niz 3 miesiace, z czego cz¢s¢ osOb w tym czasie w
ogole nie starato si¢ go pozyskac.

Staz takze dobrze stuzy pozyskaniu zatrudnienia w przysztosci, daje rOwniez realng szans¢ na
pozostanie u obecnego pracodawcy. Respondenci zauwazaja korzystna zmiang swojej sytuacji
na rynku pracy po odbyciu stazu, wskazujac, ze wigkszo$¢ z dotychczasowych trudnosci
(brak doswiadczenia i kwalifikacji zawodowych) zostanie zlikwidowana. W$rdd najbardziej
pozadanych kwalifikacji zawodowych, jakie stazysta spodziewa si¢ naby¢ jest umiejgtnosci
obstugi komputera oraz poprawa znajomosci jezykdéw obcych, o ile przy pierwszym
wskazaniu, potowa oso6b potwierdza przydatno$¢ stazu w nabywaniu tej umiej¢tnosci to
niemalze zaden badany nie uznal, iz pomaga w nauce j¢zyka. Takie wskazania mogty
przyczyni¢ si¢ do obnizenia oceny stazu, jako narzedzia podwyzszajacego kwalifikacje
zawodowe osoby bezrobotne;j.

Niemal wszystkie staze odbywaty si¢ pod opieka 1 kontrola opiekuna stazu, tu respondenci
wskazywali, iz ta kontrola mogtaby odbywac si¢ w mniejszym zakresie.

Gtownymi obowiazkami opiekundéw byta dbatos¢ o realizacje programu stazu 1 kontrola pracy
stazystow. Zdecydowana wigkszo$¢ badanych potwierdzata, Zze program jest realizowany
zgodnie z zalozeniami. W jednostkowych przypadkach stazysta wskazywal na odchylenia
pracy faktycznie wykonywanej z zaplanowanymi obowiazkami.

Stazy$ci w wigkszosci identyfikuja si¢ z firma, w ktorej odbywaja staz, cenig sobie rowne

traktowanie 1 wyrozumiato$¢ pracodawcow. Zdecydowana wigkszo$¢ badanych otrzymata
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takze osobne stanowisko pracy, ktore wedlug wskazan respondentow bylo dobrze lub raczej
dobrze wyposazone w niezbedne narzedzia.

Badani w przewazajacej wigkszos$ci znaja swoje prawa, jednak rzadko ich dochodza nawet,
jezeli maja ku temu powody. Chg¢ pozostania u obecnego pracodawcy, na ktore liczy ¥4
ankietowanych 1 o ktére ponad potowa badanych aktywnie si¢ stara, oraz che¢ otrzymania
dobrych referencji powoduje dos¢ niski odsetek wskazan na takie przypadki.

Respondenci wsrod gtownych cech, ktére powinny ulec zmianie badanym podmiocie
wskazywali: stypendium, dlugosci trwania stazu (zdaniem respondentéw jest za dhugi,
odwrotnie do wskazan pracodawcow, ktorzy uwazaja, iz mogiby by¢ dtuzszy), réznorodnosci
1 wigkszej samodzielnosci w wykonywaniu powierzanych zadan.

Mimo wigkszos$ci pozytywnych ocen wystawionych przez stazystow tylko niewiele ponad
potowa wrdcitaby na staz, az 1/3 zdecydowanie nie podjetaby stazu raz jeszcze.
Prawdopodobnie gtownym powodem takiego stanu sa bardzo niskie stypendium stazysty, co
byto najczesciej podkreslanym wskazaniem przez badanych.

Biorac pod uwageg fakt, iz zdecydowana wigkszos¢ mlodych ludzi czerpie wiedzg o
wydarzeniach glownie z przekazow multimedialnych w tym na pierwszym miejscu z
Internetu, niepokojace wydaja si¢ statystyki mowiace, iz o stazach ta droga dowiedziat si¢ co
12 badany. Staz jest mato popularng forma zdobywania doswiadczenia zawodowego w gronie
znajomych stazystow, wiaze si¢ to z niska wiedza o samym przedmiocie, a takze z
pejoratywnym wizerunkiem osoby bezrobotne;.

Badanie profilu gléwnego odbiorcy ujawnito prawdopodobne wady w procedurach
aplikacyjnych. Istnieje prawdopodobienstwo, iz staz nie dociera do zakladanego adresata, a

takze, 1z jest on naduzywany przez odbiorcow.

2.1.2. Pracodawca.
Pracodawcy bardzo pozytywnie oceniaja staz, jako instrument sluzacy pozyskaniu

zatrudnienia. Odsetek ten jest wyzszy niz wsrdd samych stazystow. Pracodawcy podkreslaja,
ze jest to szansa dla osoby bezrobotnej na pozyskanie doswiadczenia, niezbednych
kwalifikacji, a takze wyrobienie sobie cech, ktére wraz z wydhizajacym si¢ okresem
bezrobocia moga =zanika¢, jak umiejetnos¢ pracy w zespole, punktualnos¢ czy
obowiazkowos$¢. Co najbardziej istotne to dogodne warunki wspodtpracy z osoba bezrobotna,
ktora nie powoduje u pracodawcow obciazenia kosztami, wydaje sig, iz jest to gtowny

czynnik, ktory wpltywa na tak pozytywna oceng¢ respondentdéw. Drugim najczgsciej
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wymienianym pozytywem stazy jest zapewnienie ciagtosci pracy firmy w warunkach, gdy na
wolnym rynku nie znajduje si¢ oséb gotowych podja¢ proponowana prace.

Respondenci podkreslaja, ze po odbyciu stazu diametralnie zmienia si¢ pozycja osoby
bezrobotnej na rynku pracy, deklaruja , ze sami przy rekrutacji bardzo pozytywnie oceniaja
informacj¢ o przebytym stazu i uznaja ja za trzecia pod wzgledem waznosci przestank¢ do
zatrudnienia potencjalnego kandydata.

Ponad polowa z badanych uwaza, Ze stazysta to inwestycja w firm¢ 1 z co druga osoba
wiazane sa plany nawiazania dalszej wspotpracy.

Tu nalezy zwrdci¢ uwagg na instytucje, ktore organizujac staze dtuzej, niz 2 lata nie
zatrudnily dotad zadnego pracownika lub niski odsetek zatrudnionych do ogétu
organizowanych stazy. 1/3 firm zadeklarowata, iz na pracach stazystow opiera swoje
dziatanie jako na tanich 1 dobrych pracownikach. W tej grupie zaden respondent nie
podkreslit roli rekrutacyjnej stazy, ani nie zadeklarowat chgci zatrudnienia stazysty. taczac
ten fakt z odpowiedziami, iz stazysta jest ,,wydajnym pracownikiem 1 mato kosztownym,
mozemy zaktada¢, iz pracodawcy, ktorzy deklaruja ciagta wspotpracg z urzgdem w zakresie
omawianego przedmiotu, traca intencj¢ zatrudnienia takich os6b. W tym przypadku staz
spetnia rolg jedynie taniego i efektywnego instrumentu do pozyskiwania ,,tymczasowego”
pracownika.

Pozostali pracodawcy takze wskazywali do§¢ wysokie zainteresowanie dalszym
organizowaniem stazy, jednak w celach znalezienia odpowiedniego pracownika i nastgpnie
nawigzania z nim statej wspolpracy.

Pracodawcy wsrod najbardziej pozadanych zmian w badanym przedmiocie wskazuja
likwidacj¢ nadmiernych, czasochtonnych i uciazliwych procedur, usprawnienie dziatan
Urzgdu Pracy, wydluzenie czasu trwania stazu, mozliwo$¢ dodatkowego zarobkowania
stazystow.

Do najwigkszych barier w si¢ganiu po tego rodzaju instrumenty oferowane przez Urzad Pracy
naleza: niska wiedza na ich temat oraz czasochtonno$¢ procedur.

Pracodawcy podkre$laja, iz dla dobra stazu konieczna jest informacja zwrotna od osoby
bezrobotnej, badani wskazywali, Zze brakuje im odpowiedniego narzedzia do badania opinii i
satysfakcji osoby bezrobotnej z odbywanego stazu. Zebrane w ten sposob dane moglyby
postuzy¢ do poprawy efektywno$ci stazu, zaplanowania bardziej dopasowanej $ciezki
szkolen, usprawnienia procedur aplikacyjnych oraz rozwigzania wielu potencjalnych

problemow czy frustracji stazystow, o ktorych obecnie pracodawcy nie wiedza.
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Wsréd pracodawcow podobnie jak 0s6b bezrobotnych gtownym zrodtem wiedzy jest Urzad
Pracy, nie jest to ,,medium” powszechne i nie dla wszystkich informacje oferowane przez
urzad sa tatwo dostgpne. Stad moze wynika¢ niska liczba oséb zainteresowanych badanym
przedmiotem.

Wigkszo$¢ pracodawcoéw zna 1 stosuje (na poziomie deklaracji) prawa i przywileje stazystow
w odpowiednim zakresie, jednak zdarzaja si¢ wskazania na zaniedbania w tej materii, a takze
skargi pracodawcoéw na zbytnie sformalizowania i narzucanie warunkoéw pracy stazysty.
Jednoczesnie badani sa zdania, iz stazystom nalezy si¢ bardziej ulgowe traktowanie, cho¢
staraja si¢ w widoczny sposob réznicowac ich od pozostatych pracownikoéw. U zdecydowane;j

wigkszosci pracodawcoéw nad prawidlowym przebiegiem stazu czuwa opiekun stazu.

2.1.3. REKOMENDACJE
Stan pozadany: zwig¢kszenie liczby zainteresowanych poprzez popularyzacje¢ narzedzia
* Na podstawie zebranych wynikéw 1 dokonanej analizy rekomenduje si¢ przede
wszystkim zreformowanie polityki informacyjnej o instrumentach rynku pracy.
Rozszerzenie o bardziej popularne 1 dostgpne media- prasa, telewizja, radio, Internet.
Zaleca si¢ stworzenie kampanii spoleczno-informacyjnej majacej na celu
propagowanie form aktywizacji, a takze aktywna zmian¢ wizerunku osoby
bezrobotnej w $wiadomos$ci spotecznej oraz wsparcie pozytywnymi skojarzeniami
»instytucje” stazu.
* Doradza si¢ bardziej aktywny sposob pozyskiwania kandydatow przez Urzad Pracy,
poprzez kampanie promocyjne w ogodlnodostepnych mediach, bardziej aktywna

wspotprace z uczelniami oraz szkolenia dla pracodawcow.

Stan pozadany: skierowanie narzedzia do wlasciwego adresata, odpowiedZz na
zapotrzebowania rynku
* Majac na uwadze, mozliwe naduzycia ze strony odbiorcow danego instrumentu zaleca
si¢ pelniejsza kontrole aplikantow by kierowaé przedmiot badania do ustawowo
przyjetego adresata. Mozliwa jest zmiana odwrotna- by dopasowanie narzedzia do
klienta - wowczas rekomenduje si¢ zmiany na szczeblu legislacyjnym tak by staz jako
instrument aktywizujacy rynku pracy podazat za zmianami i zapotrzebowaniami na
obecnym rynku. Przy dokonaniu takiej zmiany konieczne jest badanie potrzeb i

oczekiwan odbiorcow. Zaleca si¢ zmiang charakteru narzedzia z aktywizujacej na
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»doskonalaca” w zawodzie, wspartego kursami i1 szkoleniami odpowiadajacymi

zapotrzebowaniom na dynamicznym rynku pracy.

Stan pozadany: dopasowanie narzedzia do potrzeb klienta i ulatwienie jego stosowania
* Rekomenduje sig uelastycznienie okresu pracy stazysty, wydtuzenie lub skrécenie
czasu trwania stazu na jednoczesny wniosek obydwu zainteresowanych stron (stazysty
1 pracodawcy) maksymalnie odciazony formalnie.
* By usprawni¢ dziatania urzedu oraz ograniczy¢ do minimum biurokracjg, sugeruje si¢
informatyzacje systemu rejestracji, aplikacji, rozliczan oraz cato$ci procesu

zarzadzania stazem.

Stan pozadany: zwi¢kszenie liczby zainteresowanych poprzez uatrakcyjnienie narzedzia
* Do najbardziej pozadanych zmian przez odbiorcow zalicza si¢ podwyzszenie
stypendium stazysty oraz wprowadzenie mozliwosci dofinansowania pracownika

przez pracodawce lub mozliwo$¢ ,,dorabiania” stazysty . (Zmiana legislacyjna)

Stan pozadany: poprawa jakosci pracy oséb bezrobotnych
* Zaleca sig staly monitoring warunkéw pracy stazysty, jednak w sposob nieobciazajacy
pracodawcy, np. audyt zewngtrzny z Urzedu Pracy, nie angazujacy i nie obciazajacy

formalno$ciami pracodawcy.

Stan pozadany: zmiany o charakterze monitorujacym, pozwalajace na podnoszenie
jakosci instrumentow rynku pracy

* Zaleca si¢ stworzenie przez Urzad Pracy stalego instrumentu badania poziomu
zadowolenia oraz opinii o stazach o charakterze obligatoryjnym lub fakultatywnym
dla pracodawcéw w celu umozliwienia im poznawanie na biezaco problemdéw i
bolaczek dotyczacych stazysty.

* Dodatkowo zaleca si¢ stworzenie tatwego w obstudze (internetowego?) instrumentu o
charakterze obligatoryjnym dla stazystow i1 pracodawcow pozwalajacego na biezaco
monitorowa¢ wspoOtpracg obu stron oraz reagowaé szybkimi zmianami na
zapotrzebowania oraz zmieniajace si¢ warunki na rynku pracy. Zaleca si¢ by

instrument ten miat charakter anonimowy i stuzyt nie ocenie, a zbieraniu informacji.
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2.2. PRZYGOTOWANIE ZAWODOWE

2.2.1. Osoba bezrobotna.
Badani deklaruja duze zadowolenie z badanego instrumentu, ok. % badanych wskazuje na

bardzo dobre lub dobre oceny badanego przedmiotu, jednak w uzasadnieniu swojej oceny
podaja pozytywne cechy ich obecnej sytuacji jak np. mita atmosfera w pracy, a nie faktyczne
atrybuty przygotowania zawodowego.

Gltéwnymi czynnikami warunkujacymi duzy odsetek oséb zadowolonych z przygotowania
zawodowego jest wspomniana juz mita atmosfera, zdobyte doswiadczenie oraz sam fakt
wykonywania pracy'. Z podanych wihasnosci jedynie zdobyte doswiadczenie moze
warunkowac o ocenie przydatnosci badanego narzgdzia na rynku pracy. (Oceniane jako jedne
z najwazniejszych czynnikdw przy ocenie trudnosci pozyskania zatrudnienia). Odsetek tych
wskazan jest umiarkowanie wysoki co w polaczeniu z opiniami respondentéw o braku
dodatkowych szkolen podnoszacych kwalifikacje, daje pozytywna opini¢ o przydatnosci
»przygotowania zawodowego” w profilaktyce bezrobocia jedynie u potowy badanych.
Negatywy, na ktore wskazuja ankietowani to przede wszystkim niskie zarobkowanie 1 brak
mozliwosci rozwoju zawodowego. A nalezy przypomnie¢, ze uzupetnianie kwalifikacji jest,
razem z chgcia przekwalifikowania sig¢ 1 nabycia nowych umiejgtnosci, drugim pod wzgledem
waznosci motywem siggania po przygotowanie zawodowe. Drugim wskazaniem
respondentdow do usprawnienia i poprawienia jako$ci badanego przedmiotu jest lepszy
kontakt z Urzgdem Pracy oraz zmniejszenie liczby formalnosci aplikacyjnych.

Ankietowani w przewazajacej wigkszosci licza na zatrudnienie u obecnego pracodawcy,
wysoko identyfikuja si¢ z obecna firma oraz doceniaja sam fakt posiadania pracy, ale tylko
niespetna potowa uwaza, ze ma realna szansg¢ na zatrudnienie u obecnego pracodawcy.

Takze zbyt mala czg¢$¢ osob dostrzega realna poprawg swojej sytuacji na rynku pracy, co
wiaze si¢ ze wspomnianym juz brakiem uzupetniania i podnoszenia kwalifikacji.

W omawianej formie, wsrod badanych, przygotowanie zawodowe pelni gltownie role
narzedzia rekrutacyjnego, spetniajac jedynie oczekiwania uzyskania pracy ,,na teraz”’, nie
spelniajac wystarczajaco dobrze swojej funkcji profilaktycznej 1 aktywizujacej. Nalezy
nadmieni¢, iz wigkszo$¢ odbiorcoOw danego instrumentu pozostawata dtugotrwale bezrobotna
i prawdopodobnym jest rozwinigcie u tej grupy oséb mechanizméw biernosci. Gdy problem
ten dotyczy osob z wysokimi kwalifikacjami pierwotnymi jak w przypadku naszych

respondentéw, pojawia si¢ dodatkowo nasilenie poczucia beznadziei, ,,syndrom braku

! Bez nawiazywania stosunku pracy
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perspektyw” zwiazany z odczuciem zablokowania szans rozwoju osobistego, niemoznos$cia
realizowania czgsto ambitnych planow zyciowych, niepewno$cia 1 strachem przed
przysztoscia, a czgsto takze negatywna ocena sytuacji samego siebie 1 wiara we wlasne
mozliwosci. Z takimi postawami nalezy aktywnie walczy¢, gdyz to one moga wspotstanowic
o niezadowalajacych wynikach programu.

Sam przebieg 1 realizacji ,,przygotowania zawodowego” wsrdd badanych rowniez nie moze
budzi¢ zadowolenia. Tylko ponad potowa badanych zostala zapoznana z programem
badanego instrumentu, a wsrdd nich takze niewiele ponad potowa osob przyznaje, iz jest on
realizowany.

Nalezy doda¢, ze tylko % o0sOb zostalo zapoznanych z podstawowymi prawami i
obowiazkami osoby zatrudnionej w ramach przygotowania zawodowego, mimo obecnosci 1
kontroli opiekuna , ktérego obecnos¢ potwierdza wigkszos¢ badanych.

Wszystkim osobom zostato przydzielone osobne miejsce pracy wyposazone w niezbedne
narzedzia i przybory.

Wigkszo$¢ badanych, podobnie jak w przypadku pozostatych grup respondentow, o
mozliwosci skorzystania z badanego narzedzia dowiedziata si¢ bezposrednio z Urzedu Pracy.
Pamigtajac, ze wigksza czg$¢ badanych to osoby dlugotrwale bezrobotne, w dwoch
przedziatach wiekowych 26-30 1 50 lat, 1 posiadajace wyzsze wyksztalcenie oraz

umiej¢tnosci obstugi komputera, podane zroédto wydaje si¢ by¢ niewystarczajace.

2.2.2. Pracodawca.
Wedtug literatury” pracodawcy nie chea zatrudniaé kogo$, kto przez dtuzszy czas pozostawat

bezrobotny. Uwazaja, ze nawet je§li w trakcie trwania obecnej, czasowej formy zatrudnienia
nie wykazywat on psychicznych i fizycznych utomnosci, to w czasie bycia bezrobotnym stat
si¢ on coraz mniej wartosciowym potencjalnym pracownikiem. Bezrobotni - jak wskazuja
statystyki — choruja znacznie czesciej, niz ludzie zatrudnieni. Zle si¢ odzywiaja. Traca szybko
zainteresowanie  zdobywaniem  wiedzy. Przestaja  interesowa¢  si¢  sprawami
ogolnospotecznymi. Traca dawne zainteresowania kulturalne. Staja si¢ czgsto ofiarami
natogow. Wkraczaja w konflikt z prawem. Czujac si¢ odrzuceni przez spoteczenstwo nie

szanuja instytucji stojacych na strazy tadu i porzadku w spoleczenstwie.

*1. A. Kulpa, Psychologiczne aspekty bezrobocia, SZ 1996 r. nr 10.
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Z respondentami w naszym badaniu jest podobnie. Poczatkowo podchodza z duzym
dystansem do pracownikow zatrudnionych w ramach przygotowania zawodowego by z
czasem doceni¢ ich jako dobrych pracownikéw. Gldéwnym motywem do organizowania tego
rodzaju prac sa dla przedsigbiorcow braki kadrowe oraz korzys$ci finansowe wynikajace z
pozyskania osoby bezrobotnej w ramach przygotowania zawodowego. Niestety
,»wspotdziatanie” z Urzegdem Pracy nowo pozyskanych pracodawcow nie trwa dtugo 1 wielu z
respondentow z tej grupy nie wyraza checi dalszej wspdlpracy w aspekcie badanego
przedmiotu. Druga grupe stanowia pracodawcy, ktorzy w sposob ciagly korzystaja z
zatrudnienia ,,wspieranego”, opierajac na nim dziatania firmy i w tej grupie odsetek deklaracji
o dalszej wspotpracy byl bardzo wysoki. W przysztych badaniach nalezy zwréci¢ baczna
uwage jak rozktada si¢ poziom statego zatrudniania osoéb bezrobotnych uczestniczacych w
badanym programie w czasie. Nalezy wykluczy¢ z programu firmy, ktére bazuja na osobach
zatrudniony w ramach przygotowania zawodowego, traktujac ich jako tanig sit¢ robocza. Z
powodu ograniczonych danych, ktérymi dysponuje jedynie Zamawiajacy, a takze z powodu
matolicznej proby badawczej, obecne postawienie tej hipotezy w formie twierdzenia bytoby
niezasadnie.

Deklaracje pracodawcow odno$nie praw przystugujacych bezrobotnym rdéznia si¢ od wskazan
samych zatrudnionych. Badani w tej grupie deklarowali wiedzg na wysokim poziomie jednak
opinie os6b zatrudnionych w ramach przygotowania zawodowego potwierdzaly stosowanie
tej wiedzy w praktyce w niezadowalajacym stopniu. Duze rozbieznos$ci istnieja takze w
odpowiedziach na pytania o opiekuna przygotowania zawodowego. Wsrdd pracodawcow, co
piata osoba potwierdzata obecno$¢ osoby z taka funkcja i az prawie potowa nie potrafita
odpowiedzie¢ na zadane pytanie lub odmdwita odpowiedzi. Prawdopodobne, ze pracodawca
wytypowal do badania osob¢ nickompetentna lub badanie z grupy bezrobotnych przypisaty te
funkcje osobie, ktéra nie petnita jej w sposob formalny, a jedynie wykonywane obowiazki
wskazywaty na taki rodzaj roli , np. przelozony.

Glownym zrédlem pozyskiwania informacji w tej grupie jest Urzad Pracy oraz kontakty -
znajomi, przyjaciele. Tu podobnie jak w pozostatych grupach zbyt maty odsetek stanowia
wskazania na szerzej dostepne media.

Generalnie firmy nie napotykaty duzych trudnosci w aplikowaniu i organizacji przygotowania
zawodowego. Jedna z niewielu przeszkdd okazala si¢ skomplikowana procedura

wnioskowania oraz procedura wdrazania projektu w zycie firmy. Nadmierna biurokracja byta
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problemem napotkanym przez prawie potowe badanych. Jednoczes$nie pracodawcy zwroécili

uwage na ograniczona mozliwo$¢ uzyskania biezacej informacji o tego typu projektach.

2.2.3. REKOMENDACIJE.
Stan pozadany: wyrobienie postawy aktywnej spolecznie u osoby bezrobotnej

* Bezrobocie ogranicza umiejetno$¢ uksztaltowania poczucia odpowiedzialnosci,
umiej¢tnosci  wspolpracy, ogranicza wyksztalcenie punktualno$ci, pozbawia
oszczednego 1 produktywnego korzystania z czasu, z ktorymi nalezy aktywnie
walczy¢. Osoby takie maja nizsze poczucie wlasnej wartosci, moga by¢ zniechgcone,
mie¢ problemy z autoprezentacja. Zaleca si¢ obligatoryjne szkolenia motywujace,
psychologiczne, podnoszace samooceng pracownika w celu zbudowania u niego

postawy aktywnej zawodowo.

Stan pozadany: poprawna realizacja programu
* Zaleca si¢ monitoring warunkow pracy osob bezrobotnych (1)
* Proponuje si¢ szkolenia dla pracodawcow z zakresu prawa pracy, stosowania w

praktyce, korzysci jakie za tym ida

Stan pozadany: zwig¢kszenie liczby zainteresowanych poprzez popularyzacj¢ narzedzia
* Glownym informatorem i popularyzatorem programu byl Urzad Pracy, jest to zbyt
mato dostgpne zroédto wiedzy i dla pracodawcow i1 dla oséb bezrobotnych jak na
potrzeby obecnego rynku pracy. Zaleca si¢ szersze kampanie promocyjne w mediach
oraz kampanie spoteczne w celu podkreslenia prospotecznej roli badanego

przedmiotu, korzysci jakie moga osiagnac pracodawcy oraz osoby bezrobotne.

Stan pozadany: zwiekszenie liczby zainteresowanych poprzez zwiekszenie dostepnosci
narzedzia
* Rekomenduje si¢ uproszczenie procedury wnioskowania oraz procedur wdrazania

projektu w zycie firmy (przy statej kontroli!)

Stan pozadany: powrot osob bezrobotnych na rynek pracy poprzez stale zatrudnienie
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* W celu wyeliminowania naduzy¢ tego instrumentu, ktére prowadzitloby w praktyce do
wykorzystywania 0sob bezrobotnych jako taniej sity roboczej, zleca sig¢ trwaly
monitoring ilo$ci zatrudnienia 0s6b bezrobotnych przez pracodawcow korzystajacych

z przygotowania zawodowego jako statego elementu ich polityki personalne;.

2.3.Roboty publiczne

2.3.1.0soba bezrobotna
Badanie opinii na temat podejmowania pracy w zakresie robot publicznych pokazato, ze ten

rodzaj zatrudnienia cieszy si¢ powodzeniem ws$rdd ankietowanych, jednak nie daje realnej
szansy na zmiang sytuacji zyciowej osoby bezrobotne;j.

Co prawda osoby zatrudnione wyrazaly ogoélne zadowolenie z wykonywanych zadan. Co
wigcej, z chgcia pozostaltyby na zajmowanych stanowiskach, gdyby =zaistniala taka
mozliwos¢, wysoko identyfikuja si¢ z pracodawca 1 obecnym zaktadem pracy, jednak
odczuwalny jest brak szkolen i kursow podnoszacych kwalifikacje zatrudnionych, z ktoérych
wiedzg 1 umiejgtnosci moglyby wykorzystac starajac si¢ samodzielnie o dalsze zatrudnienie,
pozostajac w ten sposob aktywnym na rynku pracy. Jedynym plusem pozostaje fakt
posiadania zarobkowego zajgcia oraz nabywane doswiadczenia zawodowego - cenionego
przez pracodawcow. Sami respondenci przyznaja, iz spostrzegaja zaledwie niewielka (cho¢
pozytywna) roznicg¢ w szansach na rynku pracy, przed i w trakcie obecnego zatrudnienia.
Nalezy doda¢, ze ankietowani cechuja si¢ niskim zmotywowaniem oraz wiara we wlasne
mozliwosci, cechami wynikajacymi prawdopodobnie z mechanizméw typowych dla osob
pozostajacych dlugotrwale bezrobotnymi.

Sami respondenci wskazuja na bark koneksji zawodowych, brak znajomos¢ jezykéw obcych,
braki w wyksztatlceniu oraz nieznajomos$¢ obslugi komputera jako glowne czynniki
wykluczajace ich z aktywnego zycia zawodowego. Wedhug ankietowanych praca w ramach
robot publicznych nie likwiduje w sposob wystarczajacy determinantow ich dotychczasowego
bezrobocia. Mimo tego osoby uczestniczace w badaniu doceniaja fakt posiadania pracy, co
przektada si¢ na pozytywna oceni¢ catego badanego przedmiotu. Jest to osad zbudowany na
cechach krotkotrwatych, przemijajacych w czasie i wskazane byloby otrzymane wyniki
uzupehi¢ o dalsze wywiady przeprowadzone z osobami, ktére zakonczyly juz ten rodzaj

zatrudnienia  oraz uzupelnienie ich o dane iloSciowe pokazujace stosunek o0s6b po
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zatrudnieniu w ramach rob6t publicznych pozostajacych na rynku pracy do os6b ponownie
dotknigtych bezrobociem.

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow wskazywata na Urzad Pracy jako glowne zrodto
informacji o robotach publicznych, brak we wskazaniach jest szeroko dostgpnych mediow jak
prasa czy telewizja. Przypomnijmy , ze w wigkszo$ci osoby korzystajace z robot publicznych
to osoby dlugotrwale bezrobotne, w s$rednim wieku. Uzasadnionym wydaje si¢ wiec, iz
najprostszym sposobem dotarcia do takich 0sob sa przekazy w bezptatnych ogélnodostepnych
mediach (telewizja, bezptatna prasa, billboardy, ulotki, biuletyny). Potwierdzeniem stusznosci
zmiany dotychczasowej polityki sa bardzo niskie wskazania na znajomo$¢ przedmiotu
badania nawet przez osoby z grona respondentow.

Obecne zatrudnienie odbywa si¢ wzglednie poprawnie, z przestrzeganiem praw i
respektowaniem obowiazkow osob zatrudnionych. Osoby bezrobotne nie wskazywaty tez na

problemy proceduralne zwiazane z aplikowaniem.

2.3.2.Pracodawca

Wydaje sie , iz metoda badawcza zostata dobrana nieadekwatnie do populacji badanej.

Przy tak matej probie ze wzgledow statystycznych, wigksze uprawnienie miatoby zastosowanie
studium przypadku (soc.). Niemal niemozliwym jest wylapanie jakiejkolwiek tendencji czy
regut przy tak skapiej liczebnosci. Poszczegolne badane cechy rozktadajq sie niemal
rownomiernie na jednostki badania

Odpowiedzi uzyskane z wywiadéw z pracodawcami jednoznacznie wskazuja, ze badany
przedmiot nie stuzy dobrze pozyskaniu w przysziosci zatrudnienia przez osoby bezrobotne.
Pracodawcy nie mysla o przedtuzeniu wspotpracy w stopniu, ktéry wskazywaltby
jednoznacznie na zmiang w procesach zachodzacych na rynku pracy w obrebie danej grupy.
Gtowna motywacja do organizowania robot publicznych i1 jednocze$nie zaletami tychze sa
korzys$ci finansowe oraz zapewnienie ciaglosci funkcjonowania instytucji przez dostarczanie
sity roboczej. Co ciekawe mimo raczej pozytywnych opinii pracodawcow wigkszo$¢ z nich
nie wyrazita chegci dalszej wspotpracy w tym zakresie.

Czg$¢ pracodawcow wskazato na przeszkody przy uzyskaniu zatrudnienia przy robotach
publicznych: biurokracj¢ oraz zbedne ich zdaniem formalnosci. Nie wydaje si¢ jednak, iz byly

to tak silne powody by mogtly skutkowa¢ spadkiem zainteresowania dla calego przedmiotu.
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Inne negatywne aspekty to bark mozliwos$ci zwolnienia pracownika oraz niska mobilizacja 1
che¢ pracy osob bezrobotnych. (Na co moga mie¢ wptyw maja dos$¢ niskie stawi, jakie sa
proponowane pracownikom)

Pracownicy zatrudnieni w ramach rob6t publicznych sa zle przygotowani do pracy, brak im
wiedzy 1 umiejgtnosci. Dodatkowo sa stabo motywowani (brak szkolen, niskie stawki, brak
perspektyw) do podjecia zatrudnienia w ramach robdt publicznych, co przektada si¢ na jakos¢

ich pracy.

2.3.3. REKOMENDACJE
Stan pozadany: zwi¢kszenie liczby zainteresowanych poprzez popularyzacje narzedzia

* Na podstawie badan rekomenduje si¢ bardziej efektywna polityke informacyjna o
instrumentach rynku pracy oraz akcje promocyjne, majace na celu dostarczenie
podstawowych informacji odbiorcom oraz wsparcie badanego przedmiotu

pozytywnymi skojarzeniami.

Stan pozadany: pozostawanie o0s0b dotychczas bezrobotnych na rynku pracy

* Rekomenduje si¢ wprowadzenie bezptatnych szkolen dla oso6b bezrobotnych
pozostajacych w trakcie umowy zw. z robotami publicznymi. Szkolenia lub cykl
spotkan o charakterze szkolen, spotkania te powinny mie¢ cechy ,treningow z
umieje¢tnosci migkkich”, ktore pozwolityby aktywnie przeciwdziata¢ zagrozeniom i
konsekwencjom jakie niesie za soba bezrobocie dlugotrwale. Nauke¢ organizacji,
planowania, autoprezentacji, pewnosci siebie. Spotkania powinny mie¢ charakter
cykliczny!

* Zaleca si¢ tworzenie programu kurséw i szkolen podnoszacych kwalifikacje osob

bezrobotnych , dostosowane tematycznie do zapotrzebowan obecnego rynku pracy.

Stan  pozadany: ulatwienia proceduralne pozwalajace zwiekszy¢ zakres
zainteresowanych
* Zaleca si¢ ograniczy¢ biurokracje, zniwelowa¢ nadmierne formalnos$ci aplikacyjne.
Dobrym rozwiazaniem byloby stworzenie mozliwosci aplikowania sieciowego (via

Internet) w celu oszczednosci czasu pracodawcow.
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2.4. PRACE INTERWENCYJNE.

2.4.1. Osoba bezrobotna.
Prace interwencyjne zostaly pozytywnie ocenione przez uczestnikoOw badania, wigkszo$¢

respondentéw za gltéwny plus uznawata sam fakt pozyskania pracy jako formy aktywnosci,
miejsca spotkania z ludzmi, aktywatora zycia codziennego oraz posiadania zajgcia
zarobkowego. Wysoko oceniaja tez swoj stopien identyfikacji z firma pracodawcy.

Osoby z tej grupy nie zglaszaly uwag do prac interwencyjnych jako narzedzia shuzacego
pozyskania zatrudnienia, cho¢ % badanych wskazywala na zbyt niskie zarobki, jako cechg
prac, ktora mogtaby ulec zmianie, a takze na trudno$ci formalne w pozyskaniu zatrudnienia w
ramach prac interwencyjnych.

Gltéwnym zrédlem pozyskiwanych informacji byt Urzad Pracy, poniewaz nie kazda osoba
dhugotrwale wykluczona z rynku pracy potrafi i chce poczatkowo nawiazywac kontakt z taka
instytucja, sugeruje si¢ szersza kampani¢ spoteczna poprzez latwo i ogélnodostgpne media,
podkreslajaca pozytywne aspekty takiej wspotpracy oraz, co wazne w tej grupie badanych,
tatwos$¢ procedur aplikacyjnych.

Respondenci w tej probie bardzo niechetnie udzielali informacji o zatrudnieniu, miejscu pracy
1 warunkach tam panujacych. Mozna zaryzykowa¢ wniosek, iz jest to grupa, ktora po dtugim
bezrobociu ceni sobie sam fakt pozyskania pracy i1 stara si¢ by¢ lojalna w stosunku do
obecnego pracodawcy. Sposob udzielania odpowiedzi, a takze duzy dystans graniczacy z
niechecia, ktory towarzyszyt podczas realizacji wywiadu, zmusza nas do przyjecia marginesu
nieufnos$ci dla pozyskanych wynikow.

Niemal wszyscy respondenci podkreslali dobre warunki pracy oraz sposob traktowania przez
pracodawcg, nie réznicujacy ich ze wzgledu na sposob zatrudnienia.

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow deklaruje, ze odbyta niezbedne szkolenia oraz zostata
zapoznana z regulaminem pracy, a takze, ze ich stanowisko zostato wyposazone w niezbedne
narzedzia. Mimo pozytywnych opinii os6b bezrobotnych, niedopatrzenia w stworzeniu im
odpowiednich warunkéw pracy, mozna zauwazy¢ po analizie deklaracji pracodawcow.
Otwarto$¢ tych wskazan sktania nas do opinii, iz nieprawidlowos$ci te wynikaja w duzym
stopniu z niewiedzy pracodawcow, ale 1 pracownikow, ktorzy tych praw si¢ nie domagaja ani

nie zauwazaja (na poziomie deklaracji) sytuacji, w ktorych mogloby si¢ domagac.

Mimo tak pozytywnych wskazan i1 zadowolenia z odbywanego zatrudnienia, tylko 1/3

badanych deklaruje, iz dzigki obecnej pracy pokonata trudnosci dotychczas wykluczajace ja z
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rynku pracy, a ponad polowa respondentdéw nie widzi szansy na wyeliminowanie
determinantow ich dotychczasowego bezrobocia. Niemal wszyscy ankietowani wskazuja
takze, ze nabyli nowe umiej¢tnosci lub rozwingli stare, cho¢ nie tacza ich z poprawa sytuacji
na rynku pracy.

Przy takich opiniach nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze prace interwencyjne zapobiegaja
przysztemu bezrobociu. Jednakze nalezy zwrdci¢ uwage, iz przyczyny dotychczasowego
wykluczenia z rynku pracy moga by¢ nieu§wiadomione przez osoby bezrobotne i r6zni¢ sig
od przyczyn deklarowanych .

Z pewnoscia prace interwencyjne peinia funkcje terapeutyczna osob trwale bezrobotnych i
stanowia dla nich czynnik aktywizujacy. Ponad potowa badanych bardziej optymistycznie
patrzy na swoja przyszto$¢ na rynku pracy, cho¢ jest to optymizm umiarkowany.

Respondenci w przewazajacej] wigkszosci uwazaja, ze udziat w programie prac
interwencyjnych pozwolit im na zdobycie nowych umiejg¢tno$ci 1 rozwinigcie juz
posiadanych, a dodatkowo niemal kazdy z nich polecilby taka forme aktywnos$ci osobom
pozostajacym w podobnej sytuacji zyciowej. Stad wniosek, iz ta ostrozno$¢ w wyrazaniu
swojego zadowolenia 1 oceny prac interwencyjnych jako narzedzia zapobiegajacego
bezrobociu wynika z trudnych, indywidualnych dotychczasowych do$wiadczen zyciowych
respondentow.

Wigkszo§¢ respondentdow ma nadziej¢ na dalsze zatrudnienie u obecnego lub innego
pracodawcy, co na tle raczej biernej i zdystansowanej w oczekiwaniach postawy osoby

zatrudnionej w ramach prac interwencyjnych, rysuje si¢ optymistycznie.

2.4.2. Pracodawca.
W ocenie pracodawcow prace interwencyjne jako forma aktywizacji 1 przeciwdzialania

bezrobociu jest umiarkowanie skutecznym instrumentem Urzedu Pracy. Mimo ze wszyscy
respondenci ocenili prace interwencyjne dobrze lub bardzo dobrze, to tylko co trzecia osoba
wierzy, ze sytuacja osoby bezrobotnej na rynku pracy zmieni si¢ po zakonczeniu obecnego
zatrudnienia.

Jednoczesnie wigcej, niz polowa respondentow wyraza cheé kontynuowania wspotpracy z
obecnym pracownikiem po zakonczeniu umowy o zatrudnieniu w ramach prac
interwencyjnych doceniajac wysoka ich zdaniem identyfikacj¢ badanych z firma oraz che¢é
pracownika do utrzymania statej pracy. Jednak jak przyznaja ankietowani istnieje niska

umiejetnos¢ samodzielnego pozyskiwania przez te osoby pracy, poszerzania umiejetnosci i
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rozwijania kwalifikacji. Prawdopodobnie stad bierze si¢ opinia pracodawcow o niewielkim
stopniu aktywizacyjnej roli badanego przedmiotu.

Pracodawcy nie oferuja pracownikom szkolen poszerzajacych ich kwalifikacje w stopniu
wigkszym, niz minimum wymagane do wykonywania obecnych obowiazkow.

Do najczestszych zalet badanego przedmiotu pracodawcy zaliczaja korzysci finansowe dla
firmy oraz usprawnienie dziatah przez prace dodatkowych pracownikow. Wsrod
pracodawcow stale korzystajacych z tej formy organizowania prac przewazaja korzysci
finansowe, ta grupa badanych jawnie deklaruje, ze opiera dziatania firmy na zatrudnieniu
subsydiowanym.

Do zdecydowanych negatywoéw narzedzia respondenci zaliczaja gtdownie: zb¢dne formalnosci,
brak doswiadczenia pracownika oraz brak mozliwosci zwolnienia takiej osoby.

Pracodawcy nie skarzyli si¢ na trudnosci w aplikowaniu, procedury sa dla nich jasne i
czytelne, pomoc ze strony Urzedu Pracy wystarczajaca. Wigkszo$¢ osob byla takze
zadowolona z obecnych pracownikow, mimo zauwazalnych rdznic migdzy ich kwalifikacjami
deklarowanymi, a posiadanymi. Niewielka czg$¢ badanych uznata nawet, ze sa to osoby
efektywniejsze od innych, zatrudnionych w oparciu o umowy o prace.

Pracodawcy nie stosuja odmiennego traktowania osob przyjetych do pracy na zasadach prac
subsydiowanych z innymi pracownikami, cho¢ niewielka grupa badanych podchodzi do nich
z wigksza wyrozumiatos$cia 1 cierpliwoscia.

W zakresie stosownych praw i1 uwzgledniania przywilejow, pracodawcy wykazali sig
niezadowalajaca wiedza. Niewiele ponad polowa badanych stosuje si¢ w stopniu
wystarczajacym do przepisOw prawa pracy w zakresie szkolen oraz gwarantowania
podstawowych przywilejow pracowniczych. Dokonujac ostroznych wnioskow, mozemy
zaktada¢, iz jest to sumaryczny efekt niewiedzy, oszczedno$ci oraz poczucia, iz fakt
posiadania przez osoby wczesniej bezrobotne pracy jest wystarczajacym przywilejem.

Zatrudnienie subsydiowane nie przeklada si¢ na zwigkszenie prestizu firmy

2.4.3. REKOMENDACIJE.
Stan pozadany: wyrobienie postawy aktywnej spolecznie u osoby bezrobotne;j.

* Szkolenia motywujace, psychologiczne, podnoszace samooceng¢ pracownika co

prawdopodobnie przyczyni si¢ do zbudowania postawy aktywnej 0s6b bezrobotnych.
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Stan pozadany: ulatwienie aplikowania osobom bezrobotnym.
* Maksymalne uproszczenie procedur aplikacyjnych dla oséb bezrobotnych, dobrym

rozwigzaniem jest przydzielenie tutora, przewodnika osoby powracajacej na rynek

pracy.

Stan pozadany: zwiekszenie liczby zainteresowanych poprzez popularyzacje¢ narzedzia.
*  Gléwnym zrodtem pozyskiwanych informacji byt Urzad Pracy, poniewaz nie kazda
osoba dlugotrwale wykluczona z rynku pracy potrafi i chce na poczatku nawigzywac
kontakt z taka instytucja, sugeruje si¢ szersza kampanig¢ spoteczna poprzez latwo i
ogolnodostgpne media, podkreslajaca pozytywne aspekty takiej wspotpracy oraz co

wazne w tej grupie badanych, tatwos¢ procedur aplikacyjnych.

Stan pozadany: odpowiadanie na zapotrzebowanie pracodawcow. Wzrost jakosci uslug.
* Bardziej doktadne przygladanie si¢ deklarowanym kwalifikacjom 0s6b bezrobotnych.
Proponuje si¢ organizowanie nieodplatnych szkolen dla o0s6b bezrobotnych

odpowiadajacych profilem wymaganiom pracodawcy w celu zwigkszenia kwalifikacji.

Stan pozadany: zagwarantowanie bezrobotnym odpowiednich warunkéw pracy
okreslonych przepisami.
* Obowiazkowe szkolenia dla pracodawcoéw z zakresu praw i1 obowiazkéw o0sob

zatrudnianych w ramach prac subsydiowanych.

Stan pozadany: zwiekszenie liczby zainteresowanych narzedziem poprzez wyrobienie
postaw prospolecznych, zwig¢kszenie prestizu os0b pomagajacych bezrobotnym, w
srodowisku biznesowym.

* Rekomenduje si¢ przeprowadzenie profesjonalnej kampanii spotecznej zwigkszajacej
prestiz firm/instytucji wykorzystujacych w swojej polityce personalnej instrumenty
aktywizacji osob bezrobotnych.

Za kampania skutkujaca wzrostem poparcia dla danego zjawiska musi i1$¢ szereg akcji
spotecznych 1 konkursow, do ktérych zaleca si¢ wiaczenie aktywnie $rodowiska
biznesowe oraz cieszace si¢ autorytetem, instytucje trzeciego sektora. Zwigkszenie

prestizu firm moze odby¢ si¢ na drodze rywalizacji odwolujacej si¢ hastami do
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popularnych 1 uznanych ,,rywalizacji” w $wiecie biznesu np. konkurs ,,Pracodawca
roku” mogltby odnosi¢ si¢ w formie i samym brzmieniu do akcji ,,dobroczynca roku”,
ktéry dzigki instytucjom jakie skupia, cieszy si¢ duzym powodzeniem i jest ,,dobrze
odbierany” przez ludzi $wiata biznesu. Stan docelowy zaktada wyrobienie ,,mody” na
zatrudnianie 0sob pozostajacych diugotrwale bez pracy jako czynnika stanowiacego
miedzy innymi o konkurencyjnosci firmy.

Niezbedna jest takze zmiana wizerunku osoby bezrobotnej starajacej si¢ o
zatrudnienie, podkreslenie cech pozytywnych jak zaangazowanie, lojalnos¢, chec

doskonalenia zawodowego.
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