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CENTRUM INFORMACYINE StUZB ZATRUDNIENIA

Opradcz znanych dotad form kontaktu z konsultantami Zielonej Linii (telefon, czat, e-mail),
teraz informacje o rynku pracy moga uzyskac¢ réwniez osoby niestyszace lub stabostyszace,
postugujace sie polskim jezykiem migowym (PJM). Ponadto, ttumacz jezyka migowego
(konsultant Zielonej Linii) pomoze w komunikacji z pracownikiem urzedu pracy.

Zielona Linia, jako ogdlnopolska infolinia urzedéw pracy, udziela informacji na temat rynku pracy,

w tym rejestracji w urzedzie pracy osdb bezrobotnych lub poszukujgcych pracy, form wsparcia
oferowanych przez urzedy pracy oraz formalnosci zwigzanych z zatrudnianiem cudzoziemcéw. Jako
nowoczesne centrum informacyjno-konsultacyjne, Zielona Linia, umozliwia wiele form kontaktu.
Najpopularniejszg jest infolinia, dziatajgca pod numerem 19524. Ponadto informacje mozna uzyskac
piszac na czacie, kontaktujgc sie przez Messenger (fb) czy wysytajgc mail na adres:
kontakt@zielonalinia.gov.pl. Dzieki temu, kazdy zainteresowany moze skonsultowac sie w dogodny
dla siebie sposdb. Ponadto, informacje sg udzielane w jezykach polskim, angielskim, ukraifskim i
rosyjskim.

Waznga czescig dziatalnosci Zielonej Linii jest portal: zielonalinia.gov.pl. Znajdujg sie na nim m.in.
informacje dotyczgce ustug urzedéw pracy, artykuty o rynku pracy, biezgcych przepisach,
zagadnieniach Kodeksu pracy, a takze aktualnosci z mediéw oraz powiatowych i wojewddzkich
urzeddw pracy.

Kontakt w jezyku migowym

Od 1 sierpnia 2022 r. Zielona Linia uruchomita nowg ustuge, kontakt w jezyku migowym. Jest ona
skierowana do oséb niestyszacych i stabostyszgcych, ktdre znajg polski jezyk migowy (PJM) i chca
uzyskac informacje na temat rynku pracy lub zatatwic¢ sprawe w urzedzie pracy.

Sa dwa sposoby na wykorzystanie komunikacji w jezyku migowym:

1. Rozmowa z konsultantem Zielonej Linii, ktory zna jezyk migowy, przez Internet. Potgczenie jest
mozliwe z dowolnego miejsca i nie wymaga wizyty w urzedzie pracy.

2. Jezeli podczas wizyty w urzedzie pracy potrzebny bedzie ttumacz jezyka migowego, pracownik
urzedu pracy potaczy sie z wtasciwym konsultantem Zielonej Linii, ktéry bedzie ttumaczyt rozmowe
na jezyk migowy.

Do potaczenia z konsultantem Zielonej Linii potrzebne s3a:
- komputer lub telefon z kamerg i funkcjg wideo,

- dostep do Internetu,
- dostep do aplikacji Microsoft Teams.
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W celu nawigzania pofaczenia video z konsultantem, nalezy wejs¢ na strone:
https://zielonalinia.gov.pl/zI-migowy i klikngé w grafike ,,Potgcz z konsultantem”.

Pod tym adresem dostepna jest rowniez informacja nt. wymagan technicznych niezbednych
do realizacji potgczenia.

Zielona Linia prowadZzi dziatania informacyjne, ktdrych celem jest wspieranie osob bezrobotnych

w poszukiwaniu zatrudnienia, a takze propagowanie pozytywnych wzorcow, mobilizujgcych

do rozwoju czy zaktadania wtasnych firm. Zielona Linia swoje ustugi kieruje rowniez do pracodawcow,
m.in. chcgcych zatrudni¢ cudzoziemcow czy szukajgcych wsparcia z urzedu pracy. Nadzor nad
dziatalnosciq serwisu prowadzi Komenda Gtéwna Ochotniczych Hufcow Pracy podlegajgca pod
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.
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