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1. WPROWADZENIE

W ,Atlasie Dobrych Praktyk” przedstawiono przyktady dobrych praktyk, ktére
ukazujg wiele réznych skutecznych dziatan mtodych firm a powstaty dzieki dofinansowaniu
z Miejskiego Urzedu Pracy w Lublinie. Warto w tym miejscu zdefiniowac: co rozumiemy
pod pojeciem ,dobrych praktyk”? Unia Europejska docenia i promuje stosowanie dobrych
praktyk, poniewaz sg one sprawdzone, skuteczne i godne nasladowania. Dobre praktyki
opisane w tej publikacji to pomysty na wifasny biznes oraz sprawdzone rozwigzania
wykazujgce duzy stopien skutecznosci rynkowej. Jednym z gtdwnych powoddéw tworzenia
witasnej dziatalnosci gospodarczej jest przedsiebiorczosc.

Przedsiebiorczos¢ jest coraz czesciej spotykang cechg indywidualng osdb
z wojewoddztwa lubelskiego. W polskiej literaturze etymologia terminu ,,przedsiebiorczos¢”
zaktada jego Scisty zwigzek z cechami odnoszacymi sie do cztowieka, ktéry bierze ,co$
przed siebie”, czyli jest skory do podejmowania zadan, wszczynania czegos. Przymiotnikiem
,przedsiebiorczy” okresla sie ludzi aktywnych, rzutkich, energicznych, przejawiajacych
inicjatywe”. W wezszym znaczeniu tego stowa przedsiebiorczos¢ to ,zespoét cech
warunkujgcych bycie dobrym przedsiebiorca, czyli osigganie sukcesdw w organizowaniu
i kierowaniu przedsiebiorstwami, gtdwnie produkcyjnymi, ustugowymi i handlowymi”.!
Wraz z przeksztatceniem gospodarki polskiej w rynkowg a nastepnie wejsciem w struktury
Unii Europejskiej, zaczeto uswiadamiad sobie znaczenie spoteczne oséb przedsiebiorczych.
Istotne znaczenie na powstawanie nowych przedsiebiorstw ma dostep przysztych
przedsiebiorcéw do wsparcia merytorycznego i finansowego przy tworzeniu wtasnej firmy
oraz dostep do informacji o mozliwosci istniejgcego wsparcia.

Przedsiebiorczos¢ nalezy rozpatrywa¢ w dwodch ptaszczyznach; pierwszg stanowig
czynniki zwigzane z otoczeniem, drugg — cechy i predyspozycje osobiste cztowieka. Gtéwnga
cechg osobowosci przedsiebiorczej jest zaktadanie nowego lub rozwijanie istniejacej
dziatalnosci gospodarczej i ponoszenie ryzyka. Faktem jest rowniez, ze bez inwestowania

Srodkdw materialnych wtasnych lub obcych — nie ma przedsiebiorczosci. Skutecznym

1 H.Obel,,Czy bezrobotny jest przedsiebiorczy?”, Kurier Lubelski, 26.06.2010 .
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czynnikiem pobudzajgcym przedsiebiorczos¢, a zwigzanym z otoczeniem zewnetrznym s3
Fundusz Pracy, fundusze unijne i programy motywujgce m.in. osoby bezrobotne do dziatania
w zakresie zaktadania wtasnego mikroprzedsiebiorstwa.

Nalezy podkresli¢, ze czes¢ bezrobotnych wykazuje sie nie jedng cecha przedsiebiorczosci,
ale catym pakietem cech, ktére mogg by¢ modelowym przyktadem aktywnosci, zaradnosci
i konsekwencji w dziataniu na zaplanowany i okreslony cel. Bezrobotni, ktdrzy przeszli wszystkie
etapy doradztwa i szkoledn w zakresie zatozenia dziatalnosci gospodarczej mieli wspaniate
pomysty, czasem troche ryzykowne, ale pozytywne nastawienie do procedur aplikacji, dato
Swietny wynik w postaci przygotowania dokumentacji a w koricowym etapie - zatozenia
kilkudziesieciu firm. Aby zrozumie¢ zapat czesci bezrobotnych, nalezy odwotaé sie do motywow
kierujgcych cztowiekiem, ktéry funkcjonuje w otoczeniu gdzie wysoki poziom bezrobocia
jest sitg napedzajgcg, ktéra powoduje ,rozpalanie przedsiebiorczosci”. Uczestnicy zdali
egzamin z przedsiebiorczosci i odczuwajg silng potrzebe osiggniecia sukcesu i samorealizacji
w gospodarce rynkowej naszego wojewddztwa.

Gtéwnym elementem niniejszej publikacji s3 modelowe przyktady dobrych praktyk
biznesowych, ktére powstaty na terenie miasta Lublina i istniejg na rynku z powodzeniem
realizujgc zatozone misje i cele. Publikacja zawiera 20 skutecznych rozwigzan small biznesu.
Wszystkie omdwione przedsiewziecia zostaty objete wsparciem finansowym udzielonym
przez Miejski Urzad Pracy w Lublinie. Publikacja pokazuje satysfakcje i mozliwosci rozwoju
wiasnego biznesu, ktorego dziatania przektadajg sie na skutecznosé i efektywnosé sfery
gospodarczej naszego miasta. Na podstawie efektow, ktore sg tematem publikacji nalezy
stwierdzi¢, ze instytucja uczestniczgca w rozdzielaniu funduszy unijnych réwniez zdata
egzamin, a wybor projektéw do wsparcia byt trafny.

Publikacja i przyktady w niej zawarte niech stanowig inspiracje do dziatan dla osdb, ktore
nadal poszukujg swojego miejsca na rynku pracy. Przedsiebiorcy, ktorzy udzielali informacji
o swoim dziataniu na rynku, dzielili sie spostrzezeniami i doswiadczeniem. Nalezy podkreslic,
ze wszyscy Rozmodwecy, ktérzy uzyskali dofinansowanie wtasnej dziatalnosci gospodarczej sg
zadowoleni z decyzji i pozycji rynkowej swoich firm.

»Atlas Dobrych Praktyk” prezentuje przedsiebiorstwa z wielu branz ustugowych,
produkcyjnych oraz handlowych, ktére wpisaty sie w trwaty rozwdj spoteczno-ekonomiczny

naszego regionu dzieki wsparciu finansowemu ze s$rodkéw publicznych i promujgcych
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aktywizacje oséb bezrobotnych. Publikacje rozpoczyna wprowadzenie. Rozdziat Il podaje
skrocone kompendium wiedzy na temat projektu ,Unia Przedsiebiorczych”. W rozdziale
Ill podano procedury, ktére musi spetni¢ osoba bezrobotna aby ubiegaé sie o bezzwrotne
dofinansowanie z Miejskiego Urzedu Pracy w Lublinie w celu zatozenia wtasnej dziatalnosci
gospodarczej. W rozdziale IV zostaty przedstawione firmy, ktére dziatajg na rynku i s3
przyktadem dobrych praktyk, i dobrych doswiadczen. Opis dziatania wybranych przedsiewzie¢
jest wynikiem rozméw ekspertdw z osobami, ktére skorzystaty z dofinansowania na
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej i zechciaty podzieli¢ sie wiedzg i informacjami na temat

prowadzenia swoich firm. W rozdziale ostatnim zawarte zostato krétkie podsumowanie.
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2. OPIS PROJEKTU ,,UNIA PRZEDSIEBIORCZYCH"”

Przedsiebiorczos¢ jest jednym z gtéwnych elementow
rozwoju  gospodarki. Wg badan empirycznych do

najgtéwniejszych powoddw tworzenia wiasnej dziatalnosci

gospodarczej nalezg: mozliwos¢ uzyskania wyzszych
dochoddw niz z pracy najemnej, trudnosci ze znalezieniem
pracy, a w dalszej kolejnosé chec zrealizowania marzen
i uzyskania poczucia niezaleznosci.

Istotne  znaczenie w  powstawaniu  nowych
przedsiebiorstw ma dostep przysztych przedsiebiorcéw do
wsparcia merytorycznego i finansowego przy tworzeniu
wiasnej firmy oraz dostep do informacji o mozliwosci
istniejgcego wsparcia.

Jednym z elementdow informacji kierowanej do oséb
zainteresowanych zatozeniem wtasnej firmy jest publikacja

,Atlas dobrych praktyk”. Prezentowane przyktady dobrych

praktyk wypracowanych przez przedsiebiorcéw tworzacych
firmy dzieki dofinansowaniu ze $rodkéw publicznych
dziafajgcych w podobnych warunkach geograficznych i spoteczno — gospodarczych moga stac

sie przekonujgce dla odbiorcéw projektu ,,Unia Przedsiebiorczych”.

Projekt ,Unia Przedsiebiorczych”, ktérego celem jest promocja i wsparcie
przedsiebiorczosci i samozatrudnienia wsréd mieszkancéw wojewddztwa lubelskiego,
w szczegoblnosci wsrdd mieszkancow miasta Lublina wychodzi naprzeciw oczekiwaniom oséb
pozostajgcych bez pracy, ktdére poszukujg mozliwosci samozatrudnienia, ale nie posiadajg
wiedzy i umiejetnosci oraz wystarczajgcych zasobdéw finansowych do zatozenia firmy.

Cele szczegdtowe tego projektu zaktadaja:

¢ podniesienie aktywnosci zawodowej osob bezrobotnych zarejestrowanych w Miejskim

Urzedzie Pracy w Lublinie,
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¢ budowanie i wspieranie kreatywnych postaw przedsiebiorczych,

¢ popularyzacja idei samozatrudnienia,

¢ podniesienie poziomu wiedzy i umiejetnosci z zakresu zatozenia i prowadzenia
dziatalnosci gospodarcze;j,

¢ upowszechnienie dobrych praktyk w zakresie rozwoju przedsiebiorczosci,

¢ popularyzacja wiedzy na temat dostepnosci sSrodkéw pomocowych Unii Europejskiej
dla os6b zamierzajgcych podjac dziatalnosé gospodarcza.

Termin realizacji projektu ,Unia Przedsiebiorczych” przypada na okres od 1 sierpnia

2009 r. do 31 lipca 2011 .

W ramach projektu przewidziano przeprowadzenie nastepujgcych dziatan:

e wsparcie dla oséb zamierzajgcych rozpoczaé dziatalnos¢ gospodarcza: wsparcie
skierowane zostato do 60 osdb bezrobotnych zarejestrowanych w Miejskim Urzedzie
Pracy w Lublinie zainteresowanych rozpoczeciem wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Po
zakwalifikowaniu do udziatu w projekcie osoby bezrobotne uczestniczyty w szkoleniu
z zakresu prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej oraz indywidualnym
doradztwie biznesowym. Po zakorniczeniu sesji doradczo — szkoleniowych i opracowaniu
whnioskdw zawierajgcych biznes plan przez poszczegdlnych uczestnikdw projektu
Komisja Oceny Whnioskéw, w skfad ktérej wchodzit przedstawiciel Wojewddzkiego
Urzedu Pracy w Lublinie przystgpita do wytonienia najciekawszych pomystéw, na
ktdrych realizacje przyznano wsparcie finansowe w wysokosci do 18 tys. ztotych. Kazdy
whniosek byt oceniany wedtug Scisle okreslonych kryteriéw m.in. realnosci zatozen,
trwatosci projektu, efektywnosci kosztowej. Efektem prac komisji byto przyznanie
53 dotacji. Firmy, ktére powstaty w wyniku otrzymanego dofinansowania prowadza
dziatalnos¢ na lokalnym rynku w sektorze: handlu, gastronomii, ustug psychologii
kariery, doradztwa zawodowego i badania rynku pracy; ustug lingwistycznych
i informatycznych; edukacyjnych i geodezyjnych; fryzjerskich i kosmetycznych;
kurierskich; produkgji filmowej; rekodzieto artystyczne, Centrum Ustug Slubnych - ustugi
i produkty florystyczne, a takze ustugi z zakresu serwisu audio elektroniki przenosnej;
inzynierii i doradztwa technicznego; wykorzystania ekologicznej energii solarnej;
projektowania i wykonania sieci elektroenergetycznych i telekomunikacyjnych oraz

sieci teletechnicznych i elektrycznych; tworzenia map internaktywnych w programach
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GIS; budowlano — remontowego; doradztwa w zakresie wdrazania i wyboru systemoéw
IT klasy ERP i SFA; marketingu i zarzgdzania przedsiebiorstwami; instalacji sanitarnych;
audyt i wydawanie Swiadectw energetycznych budynkdéw; projektowania otoczenia
budynkéw mieszkalnych; projektowania wnetrz budynkéw i lokali mieszkalnych
i uzytkowych; pracownia projektowa konstrukcji budowlanych; produkcja mebli
kuchennych i biurowych, zabudowa wnek.

¢ kampania promocyjno—informacyjna promujgca przedsiebiorczos¢ i samozatrudnienie:
narzedziami wykorzystywanymi w kampanii s3: publikacja artykutéw prasowych
(Kurier Lubelski), spoty radiowe (Radio Lublin), film reklamowy (TVP Lublin), strona
internetowa www.uniaprzedsiebiorczych.pl dotyczaca zagadnien zwigzanych
z przedsiebiorczoscig, opracowanie i wydanie Vademecum Przedsiebiorczosci —
publikacji poswieconej etapom tworzenia oraz prowadzenia wtasnej firmy.

¢ upowszechnienie dobrych praktyk z zakresu rozwoju przedsiebiorczosci w postaci
opracowania i wydania publikacji ,Atlas dobrych praktyk”.

¢ konferencja podsumowujgca realizacje projektu skierowana do przedstawicieli
wiladz szczebla wojewddzkiego oraz samorzadowego, przedstawicieli organizacji
otoczenia biznesu oraz organizacji pozarzadowych, a takie oséb podejmujgcych

samozatrudnienie.

Projekt ,Unia Przedsiebiorczych” to upowszechnienie informacji i dobrych praktyk,
to utwierdzenie w przekonaniu, ze warto pracowa¢ na witasny sukces zawodowy, to
przyznanie 53 dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Wzrost poziomu wiedzy na
temat przedsiebiorczosci i samozatrudnienia wsréd mieszkancéw woj. lubelskiego, w tym
0s6b bezrobotnych znajdujgcych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy i wzmocnienie
pozytywnych skojarzen zwigzanych z postawami przedsiebiorczymi wptynie na eliminowanie

barier psychologicznych zwigzanych z samozatrudnieniem.

Projekt ,Unia Przedsiebiorczych” wspotfinansowany jest ze srodkdw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Program Operacyjny Kapitat Ludzki,
Priorytet VI Rynek pracy otwarty dla wszystkich, Dziatanie 6.2 ,Wsparcie oraz promocja

przedsiebiorczosci i samozatrudnienia”.
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3. PROCEDURA POZYSKIWANIA SRODKOW
PUBLICZNYCH NA ROZPOCZECIE WEASNE)
DZIALALNOSCI GOSPODARCZE)

Srodki na rozpoczecie dziatalnoéci gospodarczej sa przyznawane przez Miejski Urzad
Pracy w Lublinie w oparciu o ,Regulamin przyznawania srodkdw na podjecie dziatalnosci
gospodarczej”. Zasady i warunki przyznawania jednorazowych srodkéw z Funduszu Pracy na
podjecie dziatalnosci gospodarczej reguluje:

e art. 46 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku

pracy (tekst jednolity: Dz. U. z 2008 r. Nr 69, poz. 415 z pdzn. zm.),

¢ rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 kwietnia 2009 r. w sprawie

dokonywania refundacji kosztéw wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy dla
skierowanego bezrobotnego oraz przyznawania bezrobotnemu $Srodkéw na podjecie
dziatalnosci gospodarczej - (Dz. U. Nr 62, poz. 512 z pdzn. zm.).

O srodki Funduszu Pracy mogg sie ubiegac :

¢ 0soby bezrobotne;

¢ osoby podlegajgce ubezpieczeniu spotecznemu rolnikdw z ktérymi stosunek pracy lub

stosunek stuzbowy zostat rozwigzany z przyczyn dotyczacych zaktadu pracy na podjecie
pozarolniczej dziatalnosci lub na zakup ziemi, nie wytaczajac dziatalnosci wytworczej

lub ustugowej zwigzanej z rolnictwem.

Dyrektor Miejskiego Urzedu Pracy dziatajgcy z upowaznienia Prezydenta Miasta Lublin
moze przyznaé bezrobotnemu jednorazowo srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej
w wysokosci okreslonejw umowie nie przekraczajgcej 6-krotnosci przecietnego wynagrodzenia,
ktérego wysokosc jest przyjmowana na dzien zawarcia umowy.

Procedura przyznawania srodkéw na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej:

1. Zioienie wniosku o przyznanie z Funduszu Pracy jednorazowo srodkéw na podijecie
dziatalnosci gospodarczej
Bezrobotny zamierzajgcy podjgé dziatalnos¢ gospodarczg, moze ztozy¢ do starosty

wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania lub pobytu albo ze wzgledu na miejsce

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

FUNDUSZ SPOLECZNY *

URZAD PRACY *ox Kk

Projekt’ “Unia Przedsiebiorczych” wspéffinansowany jest przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

UNIA EUROPEJSKA SR
‘ EUROPEJSKI X

*



12

prowadzenia dziatalnosci, wniosek o przyznanie z Funduszu Pracy jednorazowo $rodkéw na jej

podjecie, w tym kosztéw pomocy prawnej konsultacji i doradztwa zwigzanych z podjeciem tej

dziatalnosci.

Whiosek o przyznanie srodkéw powinien zawierac:

whnioskowanych srodkow,

rodzaj zamierzonej dziatalnosci gospodarczej w rozumieniu przepisdw o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej, ktorg bezrobotny zamierza podjgé,

symbol podklasy rodzaju dziatalnosci okreslony z Polska Klasyfikacjg Dziatalnosci (PKD),
kalkulacje kosztéw zwigzanych z podjeciem dziatalnosci oraz zrédta ich finansowania,
specyfikacje i harmonogram wydatkéw w ramach wnioskowanych $rodkéw
przeznaczonych w szczegdlnosci na zakup Srodkow trwatych, urzadzen, maszyn,
materiatow, towardw, ustug i materiatéw reklamowych oraz pozyskanie lokalu,
proponowang forme zabezpieczenia zwrotu srodkow,

przewidywane efekty ekonomiczne prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

2. Formy zabezpieczenia

Formami zabezpieczenia zwrotu przez bezrobotnego srodkéw otrzymanych na podjecie

dziatalnosci gospodarczej moze by¢:

poreczenie,

weksel z poreczeniem wekslowym (aval),
gwarancja bankowa,

zastaw na prawach lub rzeczach,
blokada rachunku bankowego,

akt notarialny o poddaniu sie egzekucji przez dtuznika.

Preferowang przez Miejski Urzad Pracy w Lublinie formg zabezpieczenia jest weksel

wiasny in blanco wystawiony przez bezrobotnego otrzymujacego srodki i jego wspdtmatzonka

poreczony przez:

¢ jednego poreczyciela ze statym zrédtem dochodu brutto (dochdd z tytutu umowy
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do pracy lub dziatalnosci gospodarczej) w wysokosci co najmniej 80% przecietnego

wynagrodzenia

lub

dwéch poreczycieli o statym dochodzie brutto w wysokosci co najmniej 50%

przecietnego wynagrodzenia

Poreczycielem moze by¢ osoba, ktéra nie ukoriczyta 70 roku zycia. Do waznosci umowy

poreczenia wymagana jest pisemna zgoda wspdtmatzonka poreczyciela. Dochody osiggane

przez poreczycieli potwierdza odpowiednie o$wiadczenie poreczycieli - wg wzoru druku

obowigzujacego w MUP.

Dyrektor MUP zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia poreczenia od osoby, ktéra

jest juz poreczycielem zobowigzan z Funduszu Pracy albo wzgledem ktdrej jest prowadzona

egzekucja sgdowa lub administracyjna.

3. Oswiadczenia

Do whniosku bezrobotny dotgcza oswiadczenie o:

korzystaniu lub nieskorzystaniu z bezzwrotnych srodkéw Funduszu Pracy lub innych
funduszy publicznych na podjecie dziatalnosci gospodarczej lub rolniczej,
nieprowadzeniu dziatalnosci gospodarczej w okresie 12 m-cy przed dniem ztozenia
whiosku,

niepodejmowaniu zatrudnienia w okresie 12 miesiecy po dniu rozpoczecia dziatalnosci
gospodarczej,

wykorzystaniu przyznanych srodkéw zgodnie z przeznaczeniem,

niekaralnosci w okresie 2 lat przed dniem ztozenia wniosku za przestepstwa przeciwko
obrotowi gospodarczemu, w rozumieniu ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny,
nieztozeniu wniosku o przyznanie srodkdw na podjecie dziatalnosci gospodarczej lub
whniosku o przystgpieniu do spotdzielni socjalnej, powiatowego urzedu pracy,
rezygnacji z mozliwosci zawieszania prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w okresie
12 miesiecy po dniu rozpoczecia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

nie posiadaniu wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej w okresie 12 miesiecy

przed dniem ztozenia wniosku.
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4,

Warunki przyjecia wniosku o przyznanie srodkéw na podjecie dziatalnosci
gospodarczej

Whniosek o przyznanie Srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej moze byc

uwzgledniony przez Dyrektora MUP dziatajgcego z upowaznienia Prezydenta Miasta

Lublin uwzgledniony w przypadku spetniania przez bezrobotnego tacznie nastepujacych

warunkow:

1)

2)

3)

4)

5

6)

KAPITAL LUDZKI
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w okresie 12 miesiecy poprzedzajgcych ztozenie wniosku:

a) bezrobotny nie odmoéwit bez uzasadnionej przyczyny przyjecia propozycji

odpowiedniej pracy lub innej formy pomocy okreslonej w ustawie z dnia 20 kwietnia

2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,

b) z wtasnej winy nie przerwat szkolenia, stazu, wykonywania prac spoteczne

uzytecznych lub innej formy pomocy okreslonej w ustawie,

c) po skierowaniu podijat szkolenie, przygotowanie zawodowe dorostych, staz lub inng

forme pomocy okreslong w ustawie,
nie otrzymat dotychczas z Funduszu Pracy lub innych $rodkéw publicznych
bezzwrotnych $rodkdéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej lub rolniczej, zatozenie
lub przystgpienie do spotdzielni socjalnej;
spetnia warunki, o ktérych mowa w rozporzadzeniu Komisji Wspdlnot Europejskich Nr
1998/2006 z dnia 15 grudnia 2006 r. w sprawie zastosowania art. 87 i 88 Traktatu WE
w odniesieniu do pomocy w ramach zasady de minimis (Dz. Urz. UE L3792 28.12.2006,
str.5) albo w rozumieniu przepiséw rozporzgdzenia Komisji (WE) nr 875/2007 z dnia 24
lipca 2007 r. w sprawie stosowania art. 87 i 88 Traktatu WE w odniesieniu do pomocy
w ramach zasady de minimis dla sektora rybotéwstwa i zmieniajgcego rozporzadzenie
(WE) nr 1860/2004 (Dz. Urz. UE L 193 z 25.07.2007, str.6),
nie prowadzit dziatalnosci gospodarczej w okresie 12 miesiecy poprzedzajgcych
ztozenie wniosku o przyznanie Srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarcze;,
nie byt w okresie 2 lat przed dniem ztozenia wniosku skazany za przestepstwa
przeciwko obrotowi gospodarczemu, w rozumieniu ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. —
Kodeks karny,
nie posiadat wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej w okresie 12 miesiecy

przed dniem ztozenia wniosku,
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7) wniosek jest kompletny i prawidtowo sporzadzony.

O uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia wniosku Dyrektor MUP dziatajacy
z upowaznienia Prezydenta miasta Lublin zobowigzany jest powiadomic bezrobotnego w formie
pisemnej w okresie nie przekraczajgcym 30 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku i innych
niezbednych do jego rozpatrzenia dokumentéw. W przypadku nieuwzglednienia wniosku

podaje sie przyczyne odmowy.

5. Umowa o przyznanie $rodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej
Przyznanie bezrobotnemu $rodkdw na podjecie dziatalnosci gospodarczej dokonywane
jest po uprzednim zawarciu umowy na pismie pod rygorem niewaznosci i spetnianiu przez
bezrobotnego warunkéw w niej okreslonych.
Umowa o przyznanie S$rodkédw na podjecie dziatalnosci gospodarczej zawiera
w szczegdlnosci zobowigzanie bezrobotnego do:
¢ wydatkowania w terminie okreslonym w umowie, okresie od dnia zawarcia umowy do
30 dnia od dnia podjecia dziatalnosci gospodarczej, zgodnie z przeznaczeniem $rodkéw
otrzymanych przez bezrobotnego,
¢ udokumentowania i rozliczenia wydatkowania otrzymanych srodkéw w terminie
okreslonym w umowie, nieprzekraczajgcym dwodch miesiecy od dnia podjecia
dziatalnosci gospodarczej. Terminy te mogq by¢ przedtuzone tylko w przypadku, gdy za
ich przedtuzeniem przemawiajg wzgledy spoteczne, w szczegdlnosci przypadki losowe
i sytuacje niezalezne od bezrobotnego,
e zwrotu, w ciggu 30 dni od dnia otrzymania wezwania Dyrektora MUP dziatajgcego
z upowaznienia Prezydenta miasta Lublin, przyznanych srodkéw wraz z odsetkami
ustawowymi naliczonymi od dnia ich uzyskania, jezeli:
— otrzymane $rodki wykorzysta niezgodnie z przeznaczeniem,
— bedzie prowadzit dziatalnos¢ gospodarczg przez okres krétszy niz 12 miesiecy. Do
okresu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej zalicza sie przerwy w jej prowadzeniu
z powodu choroby lub korzystania ze swiadczenia rehabilitacyjnego,
— ztozyt niezgodne z prawdg oswiadczenia bedgce zatgcznikiem do wniosku,

— naruszyt inne warunki umowy,
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— podejmie zatrudnienie lub zawiesi w okresie pierwszych 12 miesiecy prowadzenia

dziatalnosci gospodarczej.

6. Preferencje i wytaczenia

Preferencje przedmiotowe w zakresie rozpoczynanej dziatalnosci:

ustugi (z wytgczeniem ustug o charakterze sezonowym)

produkcja

Preferencje podmiotowe:

osoby o statusie bezrobotnego

Wytaczenia z finansowania ze srodkdw Funduszu Pracy:

KAPITAL LUDZKI
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handel obwozny;

dziatalno$¢ wykluczona w rozporzgdzeniu Komisji WE Nr 1998/2006 z dnia 15.12.2006 r.
w sprawie stosowania art. 87 i 88 Traktatu WE do pomocy w ramach zasady de mini
mis (Dz. URZ. UE L 379z 28.12.2006 r. str. 5),

dziatalno$¢ wykluczona w rozporzadzeniu Komisji WE Nr 1860/2004 z dnia 06.10.2004 .
W sprawie stosowania art. 87 i 88 Traktatu WE w odniesieniu do pomocy w ramach
zasady de minimis dla sektora rolnego (Dz. Urz. UE L 325 z 28.10.2005, str. 4),
dziatalno$¢ wykluczona w rozporzgdzeniu Komisji WE Nr 875/2007 z dnia 24.07.2007 r.
w sprawie stosowania art. 87 i 88 Traktatu WE w odniesieniu do pomocy w ramach
zasady de minimis dla sektora rybotéwstwa (Dz. Urz. UE L 193 z 25.07.2007 r. str. 6),
przystgpienie, przejecie lub odkupienie dziatalnosci istniejacych,

wynagrodzenia zatrudnionych pracownikow,

nabycie udziatéw w spotkach,

optaty administracyjno-skarbowe, koszty leasingu,

prowadzenie dziatalnosci gospodarczej tozsamej z dziatalnoscig gospodarcza
wspotmatzonka,

koszty zakupu, budowy, remontu, adaptacji lokali uzytkowych w czesci przekraczajacej
20% kwoty udzielonych $rodkow,

koszty zakupu czesci samochodowych,
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o koszty optat za przesyfki i transport,

¢ finansowanie szkolen,

¢ sprzedaz rzeczy na aukcjach internetowych,

e zakup mebli, gdy dziatalnos¢ bedzie prowadzona w miejscu zamieszkania

Whioskodawcy, poza meblami niezbednymi do podjecia dziatalnosci.

W przypadku dziatalnosci o charakterze ustugowym Whnioskodawca powinien posiadac

kwalifikacje lub doswiadczenie zawodowe do prowadzenia danego rodzaju ustug.

7. Pomoc de minimis
Przyznane bezrobotnemu Srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej stanowig pomoc
de minimis, w rozumieniu przepiséw wyzej wymienionych rozporzadzenn Komisji Wspdlnoty

Europejskie;.

8. Rozliczenie przyznanych srodkéw

Rozliczenie z wydatkowania przyznanych srodkéw odbywa sie poprzez ztozenie w MUP
kserokopii imiennych faktur, rachunkéw, umow kupna — sprzedazy potwierdzajgcych zgodne
z umowg wykorzystanie otrzymanych Srodkow. Wszystkie dokumenty powinny zawierac
stwierdzenia o dokonanej zaptacie. Faktury z jezyku obcym powinny by¢ przettumaczone przez
ttumacza przysiegtego.

MUP zastrzega sobie prawo zgdania okazania wyceny rzeczoznawcy na zakupy dokonane

na podstawie uméw kupna-sprzedazy.

9. Informacje i odbiér wnioskow:
Miejski Urzad Pracy w Lublinie ul. Niecata 14,
Informacja urzedu - tel. 466-52-52

Whioski mozna rowniez pobrac ze strony internetowej: www.mup.lublin.pl

Sktadanie wnioskéw: Kancelaria urzedu.
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4. DOBRE PRAKTYKI

I NIEPUBLICZNY PUNKT PRZEDSZKOLNY
Wiasciciel: Joanna Jarocka
Rok rozpoczecia dziatalnosci: 2009 r.
Rodzaj dziatalnosci: ustugi przedszkolne
Strona internetowa: http://przedszkole-turka.prv.pl

Pani Joanna Jarocka byta uczestniczka projektu systemowego
,Ambitni i Przedsiebiorczy” realizowanego w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki Poddziatanie 6.1.3 Poprawa zdolnosci

do zatrudnienia oraz podnoszenia poziomu aktywnosci zawodowej

0s6b bezrobotnych w 2009r.
Profesjonalny start w zZycie — opieka i edukacja

I Jakie byly przestanki rozpoczecia przez Panig prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej?
Desperacja z powodu braku pracy. Pracowatam w instytucji rynku pracy skad zostatam
mimo swoich kwalifikacji i doswiadczenia zwolniona po czym po trzech miesigca przywrécono
mnie do pracy. Jednak ciggta presja utraty pracy spowodowata, ze pomyslatam, ze czas zaczgc

robi¢ co$ na wtasny rachunek i przestac by¢ zalezng od czyjej$ decyzji.

I Skad wybdr akurat takiego rodzaju dziatalnosci gospodarczej?

To byt po prostu impuls, kiedy moje dziecko, z kolei czwarte, nie dostato sie do przedszkola.
Wodwczas zrodzit sie pomyst zatozenia przedszkola, gdzie chciatam stworzy¢ warunki do zabawy,
nauki i prawidtowego rozwoju. Przez pét roku wozitam dziecko do przedszkola na drugi kraniec

miasta. Ciggfa jazda z jednego korica miasta gdzie mieszkamy, na drugi gdzie byto przedszkole
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i jeszcze gdzie indziej miejsce pracy byto
meczace, az z tego zmeczenia spowodowatam
wypadek. Wéwczas powiedziatam dos¢ i na
powaznie zabratam sie za realizacje pomystu

0 pracy na swoim.

I Czy Pani kwalifikacje sg zwigzane
z rodzajem dziatalnosci jaki Pani roz-
poczeta?

Zdecydowanie tak, poniewaz posiadam
wyzsze wyksztatcenie pedagogiczne w zakresie
pedagogiki opiekuriczo-wychowawczej oraz
ukoniczonydrugikierunek studiéw: wychowanie
przedszkolne w kierunku nauczania plastyki,
a takze studia podyplomowe z pedagogiki
specjalnej, menadzerskie studia podyplomowe

i studia podyplomowe z zakresu doradztwa
zawodowego. Dotychczasowa wiedza pedagogiczna stanowita dla mnie obszar, w ktérym sie
dobrze poruszatam, a studia menedzerskie daty mi mozliwos¢ poznania tajnikdw prowadzenia

biznesu, a zatem nie byta to dla mnie zupetnie nieznana dziedzina.

I Teoria teoria a jak byto z jej praktycznym zastosowaniem?

W zasadzie nie pracowatam w przedszkolu, ale pie¢ lat pracy w Swietlicy
socjoterapeutycznej dla dzieci w wieku przedszkolnym na stanowisku starszy wychowawca
pozwolito mi praktycznie zastosowac zdobytg wiedze i zapoznac sie z tajnikami pracy z dzie¢mi

w wieku przedszkolnym.

I Co zadecydowato o wyborze lokalizacji Pani biznesu? Musi Pani jezdzi¢ poza Lublin
do Turki, a tego Pani chciata juz przeciez unikngé?
Jedng z przyczyn byto to, ze méj brat ma tutaj dziecko w wieku przedszkolnym, a zatem

pierwszego klienta juz miatam. Drugg przyczyng wyboru tej lokalizacji byt fakt, ze osiedle to
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jest mtode, rozbudowuje sie i nie wszyscy chcg wozi¢ dziecko do Lublina. Ponadto tutaj tak na

dobre nie potrzeba reklamy. Mam liste rezerwowa dzieci, ktérych rodzice czekajg na miejsce.

I Czy miata Pani rozeznanie o liczbie potencjalnych klientéw planujac otwarcie punk-

tu przedszkolnego?
Tak, poniewaz mdj brat tu mieszka od 10 lat, wiec miat doskonate rozeznanie jak wyglada
rynek ustug edukacyjnych, ile jest dzieci, jaki jest przyrost naturalny, ile powstaje blokéw a ile

jest planowanych. Turka stata sie sypialnig Lublina.

I A jak konkurencja zareagowata kiedy Pani otworzyta swoéj Punkt przedszkolny?

Punktéw przedszkolnych w Turce w ogdle nie ma, wiec konkurencji z tej strony nie
miatam i jak dotychczas nie mam. Jest jedno duze niepubliczne przedszkole, ale przy obecnym
zapotrzebowaniu na nasze ustugi nie odbieramy sobie klientéw. Natomiast gmina nie ma

pieniedzy, zeby wybudowac i finansowadé przedszkole publiczne.

I Czy liczba Pani klientow wzrosta od momentu rozpoczecia dziatalnosci?

Ze wzgledu na specyfike punktu przedszkolnego jest tylko jedna grupa przedszkolna do
25 dzieci. Oczywiscie zainteresowanie rodzicéw jest duze i ciggle s3 telefony z zapytaniem
o mozliwos¢ przyjecia dziecka. Ale niestety jako punkt przedszkolny nie mamy mozliwosci,

zeby przyjac¢ wieksza liczbe dzieci.

I Czy oferta edukacyjna rézni sie jakosciowo od konkurenc;ji?

Jako jednostka podlegta Kuratorium Os$wiaty realizujemy program wychowania
przedszkolnego wedtug podstawy programowej zatwierdzonej przez Ministerstwo Edukacji
Narodowej i korzystamy z gotowego programu ,,Dobry start”, ktdry zabezpiecza nam standardy
jakosciowe. Oczywiscie zatrudniam wykwalifikowany personel o wysokich kwalifikacjach
zawodowych. Zadowolenie dzieci i ich postepy sg najlepszym weryfikatorem jakosci
edukacyjnej, ktéra staramy sie utrzymac na jak najlepszym poziomie. Mamy nieraz opowiadajg,
ze najwiekszg karg dla dziecka, ktére np. zachoruje jest to, ze nie moze pdjs¢ do przedszkola.

Cieszy nas, ze rodzice postrzegajg nas w ten sposob i jest to dla nas najlepsza laurka.
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I Jaka jest Pani wizja rozwoju firmy?
Na tym etapie jeszcze o tym nie mysle. To jest dopiero pierwszy rok dziatalnosci,
a prowadzenie nawet punktu przedszkolnego wymaga statego nadzoru, spetnienia standardéow

edukacyjnych, sanitarnych etc., a to wymaga wiele wysitku.

I Jakie dostrzega Pani korzysci prowadzenia wtasnej firmy?

Ewidentng korzyscig jest moj komfort psychiczny, ktéry zyskatam nie bedgc pod statg
presjg zwolnienia z pracy i to, ze moje dzieci i maz nie majg takiej wiecznie zdenerwowanej
matki i zony. Wbrew pozorom mam wiecej czasu dla rodziny, a jako wtascicielka firmy moge
réwniez elastycznie dostosowac swoj czas pracy do potrzeb rodziny. Korzyscig jest to, ze rano
nie musze sie Spieszy¢ tylko moge zjes¢ z rodzing $niadanie, wszystkich wyprawi¢ do szkoty,
do pracy i dopiero sama spokojnie pojecha¢ do pracy. Ponadto w pracy ja sama ksztattuje
stosunki miedzy pracownikami, atmosfere, dobieram ludzi, z ktédrymi chce wspdtpracowac,

a u pracodawcy bytam skazana na jego wybory nie zawsze wtasciwe.

I A zatem jakie sg wady prowadzenia wtasnej firmy?

Nie ma dla mnie negatywéw prowadzenia wtasnej firmy. Jest na pewno wiecej
odpowiedzialnosci za dzieci oddane do nas przez rodzicéw, ktérzy obdarzyli nas zaufaniem
i oczekujg dobrej i profesjonalnej opieki, ale jezeli prace sie lubi to oczekiwania rodzicéw nie

stanowig zadnego problemu.

I Czy pomocne byty srodki finansowe otrzymane w ramach projektu ,,Ambitni i Przed-
siebiorczy”?

Zdecydowanie tak. Srodki te pozwolity mi na wyposazenie sal w regaty na zabawki

jak rowniez wyposazenie kuchni w sprzet. Sama procedura pozyskania tych srodkow, jak

i pdzniejsze rozliczenie czy kontrole nie byty dla mnie ucigzliwe. Mam zresztg w planie

pozyskanie srodkéw unijnych tym razem z Kapitatu Ludzkiego na zajecia jezykowe dla dzieci.
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§ AwpsTUDIO
Wiascicielka: Aneta Wysmulska-Pawlaczyk
Rodzaj dziatalnosci:  ustugi fotograficzne
Strona internetowa: www.awpstudio.pl
Kontakt: tel.: 601 674 062

e-mail: awp@awpstudio.pl

Fotografia to moja pasja...

I Jaki biznes wsparta Pani za pomoca dotacji z Miejskiego Urzedu Pracy?

W roku 2008 otrzymatam dotacje w kwocie 13 tys. ztotych. Catg kwote przeznaczytam
na zakupy inwestycyjne zwigzane z ustugami fotograficznymi. Kupitam laptop z programami
operacyjnymi, program komputerowy Photo Shop PS2, monitor ciektokrystaliczny, obiektyw

85mm, statyw pod aparat oraz drobne wyposazenie studia fotograficznego, np. parasole.

I Jakie wyksztatcenie Pani posiada i na ile przydato sie w biznesie?

Jest zupetnie inne niz maj biznes. Ukonczytam UMCS w Lublinie Wydziat politologii. Moja
praca dyplomowa dotyczyta szeroko pojetego marketingu politycznego i woéwczas z takim
obszarem wiedzy wyobrazatam sobie swojg prace. Taki rodzaj zajecia jest tez w czesci zwigzany
z fotografig. Poczatki mojej pracy zawodowe] na etacie rozpoczetam tuz po zakoriczeniu
studidw co miato miejsce w roku 2000. Pracowatam na kilku etatach w kilku firmach. Bytam
telemarketerka, przedstawicielem handlowym i specjalistg ds. marketingu. Ten czas to byfo
doswiadczenie, ale ciggle odczuwatam niedosyt. Nie lubie odpowiedzialnosci zbiorowej wobec
szeféw, mam dusze artysty, a takim osobom nie fatwo jest uznac¢ szefowskie polecenia, czasem

nazwijmy to — dziwne. Dlatego myslatam o wiasnym biznesie.

I Z podanych miejsc pracy ciggle nie dostrzegam, skad pomyst na biznes fotograficzny?
To dos¢ dtuga historia. M&j ojciec bardzo lubit fotografowac i robit zdjecia jeszcze w latach
osiemdziesigtych. Ten pierwszy aparat byt analogowy, jako mata dziewczynka, majac 11 lat,

zrobitam pierwsze zdjecie. PdZniej zarazitam sie pasja taty i ciggle doskonalitam razem z nim swoje
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umiejetnosci. W tych latach nawet analogowy aparat dobrej klasy / nasz zostat kupiony za granicg/
byt nowoscig i budzit podziw u znajomych i rodziny. Pdzniej byt aparat cyfrowy i takze chetnie
uczytam sie tajnikow fotografii. Jesli tylko czas byt wolny ciggle uczytam sie nowych aspektow
dotyczacych wykorzystywania zdjec. Poznawatam obszary zastosowania fotografii i wymagania

rynku w tej branzy. Dzi$ obliczytam, ze tworzenie i projekcja fotografii s3 mojg pasjg od 21 lat.

I Rozumiem, ze dotacja pomogta Pani podja¢ ostateczna decyzje?

Tak. Dowiedziatam sie od znajomych o mozliwosci uzyskania dotacji z Miejskiego
Urzedu Pracy na zatozenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Za pierwszym razem odesztam
z kwitkiem, nie udato sie, z powodu drobnych niescistosci w dokumentaciji. Za kilka miesiecy
ztozytam catg aplikacje ponownie. W pierwszym etapie przesztam badanie za pomoca testu
osobowosci, a nastepnie opisatam mdj pomyst na biznes. Dokumenty, ktére wypetnitam nie
byty zbyt trudne i juz w czerwcu 2008 roku czyli szybko i sprawnie, otrzymatam kwote dotac;ji
na wiasng firme. W zgtoszeniu opisatam zaktad fotograficzny i potrzebne mi wyposazenie.
Miatam juz czes$¢ potrzebnego wyposazenia, ktére wniostam do biznesu jako wktad wtasny.
tacznie wyceniam, ze samochéd osobowy i aparat cyfrowy, ktéry przywidzt maz z wyjazdu
do Emiratéw Arabskich oraz koszt strony www, to kwota ok. 14 tysiecy ztotych. Bytam mile

zaskoczona, ze zatozenie dziatalnosci byto w miare szybkie i proste.

I A jakz perspektywy czasu ocenia Pani pierwsze kroki w swojej firmie?

Musze powiedzie¢, ze poczatki byty trudne. Poczatek dziatania byt zwigzany przede
wszystkim z zakupem planowanych inwestycji i dodatkowo miat by¢ zbiezny z zatozeniami
w dokumentaciji aplikacyjnej. Wystarczyto dwa miesigce aby przekonac sie, ze ceny zmieniaja
sie jak bumerang. Znéw nalezato konsultowaé wydatki i zmiane cen z Urzedem. Te poczgtkowe
trudnosci tylko umocnity mojg determinacje do bycia ,wtasnym szefem”. Jak uporatam sie
z zakupami to do radosci zabrakto klientéw. Teoria wyniesiona ze studidow i do$wiadczenie
nie dato szybkich efektéw w sferze pozyskiwania rynku. Krok po kroku zdobywatam pierwsze
zlecenie najstarszg technikg marketingowa — pocztg pantoflowa. Na poczatku fotografowatam
wazne uroczystosci rodzinne lub firmowe moich znajomych.

Tak pozyskani klienci polecali mnie kolejnym klientom. Portfel nabywcéw rést i powoli

odzyskiwatam poczucie niezaleznosci i potwierdzenie, ze byta to dobra decyzja. Zaznacze,
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ze rynek w tej branzy jest trudny i bardzo rozdrobniony. W Lublinie jest wiele nieuczciwej

konkurencji w tym sektorze. Z satysfakcjg wiec powiem, ze dziatam trzeci rok na rynku.

I Wiem, ze Pani angazuje sie w dodatkowe dziatania sektora fotograficznego i czynnie

dziata w profesjonalnych stowarzyszeniach czy grupach artystow fotografikow?

Jak zaznaczytam lubie sie ciggle doksztatca¢ i szukam mozliwosci aby kontakty
branzowe wzbogacaty moje umiejetnosci. Stad wspdtpraca jako Wiceprezes Robotniczego
Stowarzyszenia Tworcéw Kultury wojewddztwa lubelskiego. Poprzez te instytucje
organizujemy wystawy fotograficzne, coroczny Plener Diastar. Biore udziat tez w corocznych
warsztatach fotograficznych, w ktérych uczestniczy takze ponad 30 znawcéw branzy
nalezacych do Zwigzku Artystéw Fotografikbw. To doskonate miejsce na wymiane
doswiadczen, przyjrzenie sie najlepszym i uznanym fotografikom w branzy. Pochwale sie, ze
2008 roku zdobytam | nagrode w Polsce w kategorii zdje¢ kolorowych za ,,Reportaz Ludzie
i Miasto”. Dorobkiem mojego biznesu jest kilka wtasnych wystaw fotograficznych, tematyka
wystaw obejmowata rézne obszary min: ,,Podréze dalekie i bliskie”, ,,Miasto”, ,,Kwiaty”, ,Ich

portret”, ,, Moja Grecja” itd.

I Jakie ustugi obejmuje oferta Pani

zaktadu?

Oferta moich ustug jest dosy¢ sze-
roka. Wtasciwie lubie wyzwania i oprécz
imprez rodzinnych i firmowych wyko-
nuje fotografie dla firm reklamowych,
zdjecia do kalendarzy, folderéw. W sfe-
rze fotografii dla rodzin oferuje ustugi
fotograficzne na weselach, komuniach,
imprezach urodzinowych — sesje stu-
dyjne. W zakresie kompleksowej ustugi
wspodtpracuje z zaktadami fotograficz-

nymi, a takze z wizazysty, kamerzysta,

aby w petni zrealizowa¢ oczekiwania
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klienta. Proponuje tez zdjecia w indywidualnie zaprojektowanym albumie oraz na ptycie
DVD. Dla segmentu firm wykonuje zlecenia fotografowania waznych jubileuszy, eventéw
firmowych. Moimi klientami byty starostwa, sieci handlowe, a takze fotografowatam Wy-
bory ,,Miss Lubelszczyzny”. Powiekszam sukcesywnie dorobek moich ustug aby pokazac
klientom moje referencje. Jestem otwarta na sugestie moich klientéw , uwzgledniam po-
trzeby nabywecy i jego wskazéwki dotyczgce koricowych rezultatéow. Prébke moich fotogra-

fii mozna znaleZ¢ na stronie internetowej firmy.

I Mineto blisko trzy lata od zatozenia dziatalnosci gospodarczej, w jaki sposéb pozy-

skuje Pani dzi$ klientow?

Mam juz pewne doswiadczenie i oczywiscie grono klientéw lojalnych i polecajgcych
moje ustugi. Dziatania firmy muszg by¢ wspierane marketingowo w sposdb ciggty - to nie
ulega watpliwosci. W dobie Internetu to gtéwna droga promaocji, strone bede uaktualniata juz
wkrétce. Mam tez reklame typu mobile , samochdd to prawa reka w tym biznesie. Korzystam
tez z rejestracji na wielu portalach slubnych, ktdre ciesza sie uznaniem internautéw. Skuteczne
sg takze bezposrednie wizyty u klientdw i przedstawianie swoich osiggnieé. Najlepiej bowiem
przycigga klienta jakos¢ i wizualna ocena zdjec z réznych okolicznosci.

Moja strategia cenowa jest dosyC elastyczna i zalezy od ilosci fotografii, odlegtosci
wybranego miejsca ses;ji zdjeciowej czy czasu jaki musze przeznaczy¢ na sesje. Jestem otwarta
na wymogi klienta, ale tez wskazuje lepsze rozwigzania, jesli je dostrzegam. Mojg satysfakcjg
jest zadowolenie klienta. Wielu klientéw w ciggu tego czasu wrdcito do mnie kilka razy i dla

nich oferuje programy lojalnosciowe, ktdre zawierajg znizki.

I Jakie korzysci z prowadzenia wtasnej firmy moze Pani wskaza¢?

Najwazniejsza zaleta to wtasna odpowiedzialno$¢ za efekty biznesu. Jestem swoim
wiasnym szefem i to jest fantastyczne. Kocham robic to co robie, jest to mojg pasjg od wielu
lat, a dodatkowo moge na tej pasji zarobi¢ na swoje potrzeby, to jest najwieksza korzysé.
Cenie i lubie kontakty z ludZmi, mam caty czas wsparcie meza, zarzgdzam czasem wedtug
uznania. Firma daje tez duzg dawke adrenaliny, ale takg, ktéra mnie ciggle motywuje do
dziafania. Niedawno wydatam wfasny tomik wierszy i to takze uwazam za fajng przygode.

Atutem jest dyspozycyjnos¢ i realizacja wtasnych wizji fotograficznych. Finansowo to moze
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nie jest eldorado, ale realizacja zainteresowan i tego co lubie. W wolnym czasie angazuje sie
w warsztaty, ktére powstaty z mojej inicjatywy w Swidniku przy Miejskim O$rodku Kultury,
pod nazwa Grupa fotograficzna Syndykat Fotograficzny — EN-EL 3e, wspomagam tam mtodziez
swoim doswiadczeniem fotograficznym. To bardzo inspirujgce doswiadczenie takze dla mnie.

Organizujemy wystawy fotograficzne, byto ich juz cztery.

I Jakie plany rozszerzenia rynku ma firma?

Juz teraz miewam zlecenia z catego kraju. W branzy fotograficznej planuje wprowadzié
nowe ustugi. W wolnym czasie ukonczytam dodatkowe kursy z zakresu kosmetologii, wizazu
paznokci i zamierzam te wiedze wykorzystaé przy dywersyfikacji dziatalnosci gospodarcze;.
Mysle o otwarciu salonu kosmetycznego i zatrudnieniu pracownika. Czas pokaze jak szybko
uda mi sie te plany zrealizowaé, mam sporo energii i pomystéw, wiec licze na dobre efekty.
Aktualnie opracowuje takg ministrategie i rozwazam mozliwos¢ skorzystania z kolejnego

wsparcia finansowego, tym razem w ramach dotacji unijnych z Europejskiego Funduszu

Spotecznego.
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I ESPRESSO SERVICE LUBLIN
Wihasciciel: Agata Metgies-Wtodarczyk
Rok rozpoczecia dziatalnosci: 2008 r.
Rodzaj dziatalnosci: dystrybucja kawy, herbaty, czekolady, sprzedaz
ekspreséw do kawy

Strona internetowa: www.espresso.pl, www.kawa.lublin.pl

Pani Agata Metgies-Wtodarczyk
byta uczestniczkg projektu systemowego
,Ambitni i Przedsiebiorczy” realizowanego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki Poddziatanie 6.1.3 Poprawa zdolnosci
do zatrudnienia oraz podnoszenia poziomu
aktywnosci zawodowej oséb bezrobotnych
w 2008 .

Kawa inna niz wszystkie

I Z wyksztatcenia jest Pani lekarzem weterynarii, skad zatem pomyst biznesu kawo-

wego?

Jako smakosz kawy chciatam przede wszystkim wprowadzi¢ na rynek rodzaj kawy
nieznany dotad w regionie lubelskim kawy Vergnano. A wszystko zaczeto sie od rozmowy
z naszym znajomym z Krakowa, ktdéry poszukiwat na Lubelszczyznie dystrybutoréw - kawy
Vergnano. Rynek lubelski byt wowczas dziewiczy jezeli chodzi o te marke i ten poziom
produktu, gdyz jest to produkt z klasy Premium, czyli klasa najwyzsza z mozliwych. | wéwczas
zrodzita sie mysl, ze skoro z mezem jestesmy fanami i pasjonatami kawy, to dlaczego nie
my mielibysmy te kawe popularyzowaé¢ w naszym regionie. Staliémy sie zatem oddziatem
lubelskim firmy Espresso Service z siedzibg w Krakowie, ktéra ma wytgcznos¢ na dystrybucje

produktéw w Polsce.
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I Co byto zatem tym ostatecznym przyczynkiem rozpoczecia przez Panig dziatalnosci
gospodarczej?

Byt to prestiz ze wzgledu na to, ze kawa Vergnano to kawa szlachetna, arystokratyczna.

Ale poniewaz ,wiloszczyzna” byta naszg rodzinng pasjg zaréwno kulturalng, kulinarng jak

i smakowa, postanowilismy potfaczy¢ biznes z tg pasjg. Pokusa wytgcznosci na rynku, prestiz

w potaczeniu z pasjg spowodowaty, ze zaczeliSmy interesowac sie rynkiem lokalnym, czy

bedzie zainteresowanie produktem o wysokiej jakosci za niemate pienigdze, ale rozsadne, czy

jest szansa wejs¢ na rynek konkurencyjny i obronié sie przede wszystkim jakoscig produktu.

I Jak klienci przyjeli nowy rodzaj kawy?

Naszymi gtéwnymi klientami sg dobre kawiarnie, restauracje oraz przedsiebiorstwa
i instytucje. Nie obstugujemy bezposrednio rynku detalicznego, jezeli to posrednio przez
naszych partneréw biznesowych. Po dwdch latach okazuje sie, ze mamy 15% rynku lokalnego
przy produkcie, ktéry jest z wysokiej potki, nie jest tani cenowo, ale ma bardzo wysokg jakosé.
To Swiadczy, ze marka Vergnano zostata przyjeta przez nasz rynek i z powodzeniem sie

umacnia.

I Co poza marka Vergnano wyrdéznia Pani firme wsréd konkurentow?

Nieustannie dazac do podniesienia wtasnych kompetencji, staramy sie jednoczesnie
przela¢ naszg wiedze na osoby odpowiedzialne za kulture kawowa u naszych klientéw. Jedynie
przez ich petng swiadomos¢ procesu przyrzadzania kawy, mozemy zagwarantowac jakosé,
ktorej oczekuja. Kazda filizanka kawy to rytuat, wazny jest zaréwno sposdb parzenia, ale réwniez
sposéb podania kawy. Uczymy zatem naszych klientéw kultury picia kawy. Organizujemy dla

naszych klientéw pokazy, spotkania.

I Jaka jest tajemnica dobrze zaparzonej kawy?

Faktycznie nie sztukgy jest zaparzy¢ kawe. Sztukg jest zaparzyé jg dobrze. Najprostsza
wtoska recepta na filizanke doskonatej kawy zawiera sie w czterech stowach: Miscella
(mieszanka), Macchina (urzadzenie), Macinatura (zmielenie), Mano (reka). Oznacza to, ze:

— po pierwsze whasciwa mieszanka kawy, dobrana do gustu i oczekiwan, to pierwszy

krok do sukcesu,
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— po drugie jedynie odpowiednio dobrany ekspres wysokiej klasy pozwoli w petni
wydoby¢ walory smakowe witasciwej mieszanki,

— potrzecie $wiezo zmielona kawa ziarnista jest gwarancjg niepowtarzalnego aromatu
i smaku kawy. Jednak jedynie perfekcyjne dobranie grubosci mielenia gwarantuje
otrzymanie witasciwego produktu,

— po czwarte ogniwem integrujgcym wiasciwie dobrang i zmielong mieszanke
z optymalnie dobranym ekspresem jest cztowiek. Od jego wiedzy, kompetenciji
i zaangazowania zalezy, czy produkt finalny, jakim jest filizanka kawy, sprosta

poktadanym w nim nadziejom, czy tez okaze sie fiaskiem.

I Jak Pani firma zaistniata na rynku lokalnym?

W maju 2008 roku uczestniczylismy w Targach Gastronomicznych w Lublinie, gdzie
otrzymaliSmy nagrode za najlepsze stoisko i forme promocji targowej. Byto to wioskie
oryginalne stoisko targowe, gdzie byly dwa bary serwujace przede wszystkim kawe, ale
réwniez herbate i czekolade, a takze byta wystawa sprzetu do parzenia kawy. Targi pozwolity

nam réwniez zdoby¢ gtdéwnego naszego klienta, ktdry jest z nami do tej pory.

I Jakie s wedtug Pani korzysci i wady prowadzenia wtasnej firmy?

Podstawowgq korzyscig, ktéra osiggnetam zaktadajgc wtasng firme byta satysfakcja,
ze udato sie potaczyé pasje i biznes oraz osiggnac sukces. Na pewno elastyczny czas pracy
jest ewidentng zaletg prowadzenia wtasnej firmy oraz korzysci finansowe, ktére umozli-
wiajg rozwdj firmy, poszerzenie asortymentu i szkolenie pracownikéw. Korzysci te umoz-
liwity nam otworzenie kawiarni
teatralnej w Teatrze Osterwy,

ktora jest naszg wizytéwka fir-

mowa.

Wadg jest zdecydowanie po-
noszone ryzyko finansowe zwigza-
ne z pfatnosciami od klientéw oraz

nieuczciwa konkurencja.
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I Na ile srodki finansowe otrzymane w ramach projektu ,,Ambitni i Przedsiebiorczy”
umozliwity Pani start w rzeczywistosci gospodarcze;j?
Dotacja ta byta przeznaczona w duzej mierze na wyposazenie biura handlowego firmy

oraz na zakup towaru.
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I JAKUB OSINSKI PHOTOGRAPHY
Wihasciciel: Jakub Osinski
Rodzaj dziatalnosci:  ustugi fotograficzne
Strona internetowa: www.kubaosinski.com
Kontakt: tel.: 507 066 034

Fotografia w przestrzeni

I Jakie byty poczatki Pana dziatan zawodowych?

Prowadze dziatalno$¢ gospodarczg od roku 2008. Z wyksztatcenia jestem technikiem
o specjalnosci artysta-plastyk. W miedzyczasie rozpoczatem studia na wydziale politologii, ale
uznatem, ze jest wiele ciekawszych rzeczy do zrobienia niz ten kierunek. Przerwatem studia
i w roku 2007 wyjechatem razem z zong do pracy do Wielkiej Brytanii. ChcieliSmy zarobié
i pogtebic¢ znajomosé jezyka angielskiego. Z zarobkiem byto rdznie, ale mamy doswiadczenie
i lepiej znamy jezyk angielski. Po powrocie do Lublina zastanawialiSmy sie nad swojg
przysztoscig. Wowczas jeden ze znajomych powiedziat, ze Miejski Urzad Pracy w Lublinie
ma mozliwosci dofinansowania do samozatrudnienia. Aplikacja byta w miare prostym
i przyjaznym dokumentem, wiec ztozytem dokumenty i otrzymatem kwote ponad 11 tysiecy
ztotych. W planie zakupdéw inwestycyjnych ujatem : laptop, obiektyw profesjonalny, statyw,
lampy studyjne, lampe do aparatu, wizytéwki, dysk zewnetrzny. Jako wktad wtasny wniostem
profesjonalny aparat i samochdd.

I Rozumiem, ze pomyst na biznes wtasny byt naturalny i zwigzany z wyksztatceniem?
Pomyst na biznes wynikt w sposdb bezposredni z mojego zainteresowania fotografia.
Robieniem zdje¢ zafascynowat mnie kolega jeszcze w szkole Sredniej, mam wiec troche
praktyki. Ustugi fotograficzne wiec wydaty mi sie dobrym biznesem. W przysztosci zamierzam
uzupetni¢ swoje wyksztatcenie o jakie$s dodatkowe umiejetnosci zwigzane z fotografig. A nawet
mysle aby wréci¢ na studia, najchetniej artystyczne. Te plany bede realizowat sukcesywnie.

Generowanie pomystu nie byto jakos specjalnie trudne, znatem ten sektor ustug.
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I A jakie kroki podat Pan po otrzymaniu informacji o pozytywnej ocenie aplikacji?

Kiedy otrzymatem dofinansowanie to pierwsze kroki skierowatem do Urzedu Miasta aby
zarejestrowac dziatalnos¢ gospodarczg nie byto z tym problemdéw wszystko przebiegto szybko
i sprawnie. Kolejno skierowatem sie na aktualizacje NIP dla firmy do Urzedu Skarbowego
- i tu miatem szczescie urzednik mnie obstugujgcy zostat moim pierwszym klientem. Byty
to zdjecia $lubne. Pracuje gtéwnie u klienta moimi gtéwnymi klientami s3 nowozency. Nie
wynajmuije biura aby optymalizowac koszty dziatania. Z tego samego powodu sam zrobitem
strone internetowg, moze nie jest super profesjonalna ale bede jg sukcesywnie uaktualniat.
Wspétpracuje takze z portalami Slubnymi, tymi najbardziej znanymi wsrdd klientow. W ten

sposoéb pozyskuje klientow.

I Jakie ustugi fotograficzne s3 Pana specjalnoscig, wyrdéznieniem na rynku?

Moim atutem jest indywidualne podejscie do kazdego klienta, para mtodych okresla
swoje oczekiwania wobec ustug fotografowania a ja z zong pomagam w przygotowaniach,
mamy doswiadczenie ze swojego wesela i tym bardziej mozemy udziela¢ pomocnych
wskazdwek przysztym matzonkom. Moja zona pomaga mi w opracowaniu scenografii jezeli
ma by¢ sesja studyjna. Plener wybieramy wspdlnie z parg mtodych czasem pomagamy swoimi
sugestiami w tej kwestii. W ciggu minionych dwéch lat zrobitem zdjecia do katalogu spétdzielni
mieszkaniowej, uwiecznitem kilka imprez integracyjnych firmowych, ale gtéwny segment
dla ktérego pracuje to imprezy Slubne i sesje nowozericow. Konkurencja w tym sektorze
na rynku lokalnym jest ogromna, ale uwazam, ze mdj biznes wyrdznia Swieze spojrzenie
na osoby fotografowane. Uwielbiam robi¢ zdjecia naturalne bez pozowania. Moje sesje sg
wiec dynamiczne, petne ruchu. Proponuje moim klientom co$ w rodzaju reportazu z danej
uroczystosci. Mysle, ze takie fotografie sg moim wyrdznikiem. Zdjecia pokazuje klientom na tle
muzyki w mitej atmosferze a produktem finalnym jest aloum i ptyta DVD. Taka oprawa podoba

sie moim zleceniodawcom.

I Jak ocenia Pan z perspektywy dwdch lat prowadzenie wtasnego biznesu, wiecej plu-
sOW czy minusow?
Pierwszy rok dziatania byt rokiem bardzo trudnym, zaistnienie na tym rynku wymaga

bowiem cierpliwosci i ogromnej pracy aby zdoby¢ uznanie klientéw. Przychody byty niewielkie
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i sporo réoznych probleméw, czasem zdarzato sie, ze klient zarezerwowat mojg firme na
okreslony termin, a pdziniej bez podania przyczyny rezygnowat. W tym samym czasie ja
odméwitem innemu zleceniodawcy, ale te problemy uczyty mnie postepowania w biznesie.
Zostatem sprowadzony do rzeczywistosci, kolejne umowy juz zawieratem na pismie, a czesto
takze pobieram zaliczke czy zadatek. To jest réwnowaga w kontaktach handlowych i wzajemny
szacunek firmy i zleceniodawcy. Sam tez prowadze ksiegowos¢ w ramach minimalizacji
kosztéw, wybratem forme ksiegi przychoddw i rozchoddéw. Moge powiedzie, ze jest wiecej

plusdw, gdyz realizuje swoje cele i wytgcznie na wtasng odpowiedzialnos¢.

I Na jakie rynki kieruje Pan swoj3 oferte?

Gtéwnym rynkiem jest rynek Lubelszczyzny, ale miatem zlecenie na fotografowanie
Slubu w Belgii /uzyskane z polecenia/. Zdjecia bardzo sie spodobaty dlatego liczymy na dalszg
wspotprace na tym rynku. Robiliémy tez zdjecia w Swietokrzyskim, gdzie jest wiele wspaniatych

widokow.

I Jakie poczatkowe trudnosci napotkat Pan w prowadzeniu dziatalnosci gospodar-

czej?

W prowadzeniu biznesu trudnoscig jest wysoka optata do ZUS. Po dwdch latach znizki
musiatem zastanowic sie jak prowadzi¢ dalej biznes. Wybratam wiec dodatkowa prace na petny
etat, a zdjecia robimy z zong w weekendy. W drugim roku dziatania kupitem nowy obiektyw
za ok. 7 tysiecy ztotych, sektor ustug fotograficznych wymaga ciggtego inwestowania w coraz
doskonalszy sprzet fotograficzny. Marzymy o profesjonalnym studio, ale to duza inwestycja
rzedu ok. 400 tysiecy i na razie nie jest mozliwa. Rozwazamy ewentualnie ztozenie kolejnego
whniosku o dotacje tym razem z funduszy unijnych. Moim zdaniem branza fotograficzna jest
wzrostowa i pomimo aparatow cyfrowych montowanych w komaérkach zaréwno ludzie jak i ich
spotkania sg warci uwiecznienia. Coraz wiecej jest u nas optymizmu, a to niesie chec robienia
sesji w plenerze.

W najblizszych planach mam rozwdj firmy w kierunku zwiekszania jakosci wykonywanych
zdjeé. Marzymy z zong aby wspdlnie stworzy¢ biznes, ktéry bedzie odpowiadat oczekiwaniom
miodych par jako ustugi kompleksowe. W przysztosci chcielibySmy poszerzy¢ oferte dla

nowozencow, bytby to sklep z akcesoriami i sukniami Slubnymi. Kiedys zrealizujemy te plany.
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W planie diugofalowym mysle o ukornczeniu szkoty filmowej i kurséw zwiekszajacych moje
umiejetnosci. W sferze promocji zamierzam zmodyfikowaé strone internetowg w dwéch

jezykach: angielskim i francuskim i te dziatania sg celami krétkoterminowymi.

I Pana biznes juz nieco umocnit sie na rynku, rozpoczyna sie trzeci rok dziatania, czy

byto warto?

Jak najbardziej, dotacja na biznes to dobre rozwigzanie dla oséb bezrobotnych, ktére
szukajg swojego miejsca na rynku pracy, a szczegdlnie dla oséb majgcych troche inicjatywy do
interesdw, zamitowania do ryzyka. A najwazniejsze to mie¢ pomyst na wtasny biznes. Dla nas
z matzonka, zdjecia to pasja, dlatego mamy wspdlne marzenie aby kiedys pracowac razem na
danym planie robigc zdjecia w przestrzeni z dwdch réwnoczesnych, ale réznych ujec. Sadze, ze
to jest perspektywa dla fotografii przysztosci. Chcemy aby ta najblizsza przysztosé przyniosta
radosc naszym klientom i o to bedziemy dbaé w sposdb ciggty. Aktualnie poszukuje dostepnych

zrédet finansowania przysztosci mojej firmy.
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| AcHAD MOTOR
Wihasciciel: Joanna Bujnowska
Rok rozpoczecia dziatalnosci: 2009 r.
Rodzaj dziatalnosci: sprzedaz i serwis
motocykli, sprzedaz
czesci przez internet

Strona internetowa: www.achad.pl

Pani Joanna Bujnowska byfa uczestniczkg projektu systemowego ,,Ambitni
i Przedsiebiorczy” realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki Poddziatanie
6.1.3 Poprawa zdolnosci do zatrudnienia oraz podnoszenia poziomu aktywnosci zawodowej

0s6b bezrobotnych w 2009r.
Spetnij swoj sen o Harley-Davidson®

I PaniJoanno skad Pani zainteresowanie motocyklami?

Motocyklami zajmuje sie praktycznie od urodzenia. Pierwszy méj motocykl pojawit sie
jak miatam 18 lat. Poza motocyklami H-D interesuje sie motocyklami zabytkowymi, ktore
wraz z mezem staramy sie uchroni¢ od zapomnienia, przywracajac je do stanu ich dawnej

Swietnosci.

I Zatem wtiasny biznes to realizacja pasji?

Z jednej strony to realizacja marzen, a z drugiej potrzeba stworzenia sobie miejsca
pracy. Przez dtuiszy czas pracowatam na stanowisku kierownika salonu i serwisu
w Autoryzowanym Salonie Harley-Davidson® w Lublinie - w firmie , Euro-Motor”.
Potem kontynuowatam prace na tym samym stanowisku w niezaleznym salonie
Harley-Davidson® W kwietniu 2009 roku rozpoczetam dziatalnos¢ na wtasng reke
i nastgpito oficjalne otwarcie mojego wtasnego serwisu motocykli marki H-D. Jeszcze
pracujgc w salonie nie wyobrazatam sobie, ze mogtabym robi¢ co$ innego i zawsze

marzytam o wtasnej firmie.

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI URZAD PRACY

Projekt’ “Unia Przedsiebiorczych” wspotfinansowany jest przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

UNIA EUROPEJSKA RN
‘ EUROPEJSKI *

FUNDUSZ SPOLECZNY o

*



36

I Jaki sobie cel postawita Pani idgc na swoje?
Generalnie postawitam sobie cel, zeby zarabia¢ pienigdze na tym co potrafie, co jest
mojg pasjg i czym zyje, a wiasciwie zyjemy razem z mezem, ktory jest pasjonatem motocykli

zabytkowych.

I Jak dotychczasowe doswiadczenie pomogto Pani zaistnie¢ na rynku serwisu mo-

tocykli?

Dotychczasowa praca pozwolita mi przede wszystkim poznac¢ rynek konkurencji, poznac
oczekiwania klientéw, sezonowos$é rynku sprzedazy czesci zamiennych do motocykli jak
i serwisu motocykli. Wiasng dziatalnos¢ rozpoczynatam juz ze swoimi klientami przywigzanymi
do mnie, ale réwniez musiatam pozyskac klientéw szczegdlnie z Polski realizujgcych zakupy

czesci do motocykli przez Internet.

I Jak rozpoczeta Pani rywalizacje z konkurencjg?

Gtéwnie przez reklame w Internecie, mailing, sms do swoich klientéw, ogtoszenia na
serwisie Allegro. Nizsza cena nie jest tutaj bez znaczenia. Zaczetam poszukiwac tanszych
dostawcéw czesci, zeby mdc konkurowad z innymi. Pilnuje rowniez termindw realizacji zlecen.
Jezeli wydtuzaja sie, to klient jest zawsze informowany o przyczynie czy to opdznienia dostawy
czesci, czy ich braku. Z mojej strony naprawa serwisowa jest zawsze realizowana na czas.

Chcac przyciggnac i utrzymac przy sobie klienta staram sie zbudowaé dobry kontakt
miedzy nami, informowac go o kazdym
swoim kroku, np. jezeli wystatam
paczke do klienta, to otrzymuje on
takg wiadomos$¢, zeby nie pozostawat
w nieswiadomosci co sie dzieje z jego
zleceniem. Jestem réwniez caty czas pod
telefonem i jezeli klient ma jakiekolwiek
pytania w kwestii technicznej, to zawsze
moze sie poradzi¢ i liczy¢ na bezptatng
pomoc dorazng. Staram sie by¢ jego

doradcg nawet 24 godziny na dobe.
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I Jak rozlegty rynek obejmuje Pani swoimi ustugami?

To zalezy o czym méwimy. Jezeli chodzi o sprzedaz czesci zamiennych i akcesoridw to
sprzedaz realizuje na terenie catego kraju, gtéwnie jest to sprzedaz przez Internet. Jezeli chodzi
o rynek lokalny czy regionalny to sprzedaz dotyczy materiatéw eksploatacyjnych jak oleje, filtry

itp. oraz serwis motocykli.

I Jakie narzedzia reklamy Pani stosuje w swoim biznesie?

Przy ograniczonych srodkach finansowych niezawodny jest Internet. Ogtaszam sie rowniez
w Panoramie Firm. Jezeli dysponowata bym wiekszymi pieniedzmi na pewno zaczetabym
reklamowac sie w gazetach i czasopismach z branzy motocyklowej, bo jednak sporo oséb je
kupuje i jest to skuteczny nosnik reklamy.

Na pewno dobrg reklamg dla mnie jest to, ze dziatam w klubie Harley-Davidson®. Ludzie
majg mozliwos¢ spotkania mnie na zlotach na otwarcie i zakoriczenie sezonu, a takze na

naszych klubowych spotkaniach.

I Jakie dostrzega Pani korzysci prowadzenia wtasnej firmy?

Nie mam szefa nad sobg to po pierwsze, co jest najwiekszym plusem, bo nie mam tak
stresujace]j pracy. Korzyscig sg rowniez elastyczne godziny pracy. Nie musze wszystkiego robic
tutaj w firmie, czes¢ rzeczy moge zrobi¢ w domu np. kontakt z klientami drogg mailowa.

Jezeli chodzi o korzysci finansowe, to jeszcze jest etap statych inwestycji, rozwijania firmy

i osiggania minimalnych korzysci.

I Jakie s3 wady prowadzenia wta-
snej firmy?

Odpowiedzialnos¢ za firme,
gdyz nie ma na kogo zrzuci¢ winy za
ewentualne niepowodzenia. Jak co$
péjdzie nie tak, to moge miec pretensje
jedynie do siebie. Brak stabilizacji

finansowej firmy réwniez stanowi

istotng wade prowadzenia wfasnego
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biznesu. Sezonowos¢ w branzy motocyklowej jak i duze uzaleznienie od aury powodujg, ze nie

mozna liczy¢ na staty przychdd, ktéry pokryje koszty wystepujgce stale w firmie.

I Na jakie bariery natkneta sie Pani rozpoczynajac dziatalnos¢ w branzy zdominowa-

nej przez meiczyzn?
Na poczatku musiatam walczy¢ ze stereotypem, ze kobieta nie moze znac sie na
motocyklach. Na poczatku czesto klienci wykazujg brak zaufania do mnie jako kobiety, ale
kiedy juz nawigzemy wspodtprace bardzo sobie jg chwalg i doceniajg moje kwalifikacje, jezel

chodzi o sprawy techniczne.

I Czy pomocne byty srodki finansowe otrzymane w ramach projektu ,,Ambitni i Przed-
siebiorczy”?
Zdecydowanie tak. Dotacja ta byta przeznaczona w duzej mierze na wyposazenie serwisu

i biura oraz na zakup towaru.
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I PRACOWNIA PROJEKTOWA, PROSANTERM”
Wiasciciel : Andrzej Kazanowski

Rodzaj dziatalnosci:  ustugi projektowania

Lokalizacja: Lublin, ul. Parysa 53
Kontakt: tel.: 81 526 78 04 .

i

< S

Nowoczesne projektowanie instalacji w budownictwie

I Skad pomyst na ustugi projektowe instalacji sanitarnych i innych?

Posiadam firme od lipca 2009 r. Firme zatozytem dlatego ze zycie mnie do tego zmusito.
Jestem z wyksztatcenia projektantem instalacji sanitarnych, wentylacji, klimatyzaciji,
instalacji gazowych i posiadam uprawnienia na projektowanie kubatury do 1000 metréw
szesciennych. Cate swoje zycie zawodowe kreslitem projekty, tylko czasy byty inne i wiele
z projektéw robitem recznie, stojgc przy desce kreslarskiej. Siedemnascie lat przepracowatem
w Biurze Projektow Kolejowych - byta to firma panstwowa, bezpieczna, zlecenia byty ciggle.
Pracownicy o nic sie nie martwili. Ale czas zmienit wszystko, a rynek po roku 1990 nagle
ulegt przetasowaniu. Dlatego w roku 1997 zaproponowano mi prace w prywatnej pracowni
architektonicznej, miatem troche oporéw aby przejs¢ do spotki, obawiatem sie ryzyka. Po
namowie kolegdw i ich wsparciu cze$é z nas przeszta na etat i tam pracowalismy blisko 11
lat. Pracowatem jako projektant i zndw to moj szef dbat o portfel zamoéwien. Pracownia byta
prezna, rozwijata sie szybko , otrzymywata zlecenia na projekty instalacji przy remoncie
zabytkow np.: Zamku w Krasiczynie, Zamku w Baranowie Sandomierskim i wiele innych.
Niestety méj pracodawca zmart i zostatem bez pracy. Miatem juz sporo doswiadczenia
w projektowaniu, takze w obstudze programéw komputerowych wspomagajgcych
projektowanie instalacji w budownictwie, ale jak to zwykle bywa obawiatem sie kolejnej
zmiany. Moi koledzy z pracy nie ustepowali w nakfanianiu mnie do zatozenia wtasnej firmy
projektowe;.

Widziatem jeden gtéwny problem brak mozliwosci finansowych aby kupi¢ program Aut Cad.
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I Ztakim wsparciem kolegéw, wybrat sie Pan do Miejskiego Urzedu Pracy?

Zarejestrowatem sie w Miejskim Urzedzie Pracy, a nastepnie zdecydowatem sie na
ztozenie aplikacji o dofinansowanie wtasnej dziatalnosci. Gdy zapoznatem sie z regulaminem
dotacji bytem troche przestraszony, system zabezpieczen uswiadomit mi potencjalne ryzyko.
Udato sie szybko i sprawnie otrzymac 18 tysiecy ztotych i catg kwote przeznaczytem na zakupy
inwestycyjne. Najwiekszy i najbardziej kosztowny zakup a konieczny aby prowadzi¢ pracownie
projektowq to program Aut Cad i Norma Pro, tylko te dwa oprogramowania kosztowaty 10
tysiecy ztotych. A to bardzo duza kwota, ktorej bym nie wygospodarowat. Tym bardziej, ze
mamy dwoje dzieci na studiach, ktére ciggle potrzebujg wsparcia. Zakupitem takze drukarke
laserowg ze skanerem za kwote ok. 3 tysiecy ztotych, aparat fotograficzny, monitor plazmowy
i laptop. Komputer stacjonarny miatem wiasny, wiec wniostem go jako wktad wtasny. Bez
dotacji zapewne nie otworzytbym tak szybko wiasnej dziatalnosci. Dodatkowo od kolegi
uzyskatem pomoc w zakresie podstaw ksiegowania operacji gospodarczych swojej firmy co

zmniejszyto koszty biezgce.

I Jak moéwi Peter Drucker, ,,nie ma firmy bez klientow”, jak zdobywat Pan rynek?

Pierwsze zlecenia otrzymatem z polecenia dawnych klientéw. Nie byty one duze, ale ciggle
sie pojawiaty nowe. W chwili obecnej juz pracuje z nowymi klientami. Daje mi to ogromna
satysfakcje i samorealizacje w branzy na ktérej znam sie od wielu lat. Kiedy pracowatem
przy desce kreslarskiej projekt wymagat do realizacji 2-3 miesiecy, teraz z wykorzystaniem
programu Aut Cad zajmuje mi to potowe czasu. Tym bardziej, ze sam nauczytem sie obstugiwac
program i wykorzystuje go w ok. 60% jego mozliwosci. Rozwigzania inteligentnych programéw
komputerowych wspierajgce prace to rewelacyjne narzedzia. Moge powiedzieé, ze jestem

z decyzji zatozenia wtasnej firmy zadowolony. Pracuje dla siebie sam organizuje czas pracy.

I Ustugi projektowe to specyficzny produkt, do jakich rynkéw docelowych kieruje Pan
swojq oferte ?

Projektuje zaréwno bezposrednio dla witascicieli domkéw jednorodzinnych, jak réwniez

jako podwykonawca dla wiekszych podmiotéw projektowych. Ciggle ucze sie nowych rozwigzan,

ktdre planujg inwestorzy. Aktualnie coraz czesciej projekt musi zawierac instalacje ogrzewania

podtogowego czy przytacza solarne, branza sie rozwija, a ja dbam aby moje umiejetnosci
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takze byty zgodne z oczekiwaniami rynku. Czesto korzystam ze szkoleri, doksztatcam sie
w nowoczesnych i innowacyjnych rozwigzaniach aby ciggle sprosta¢ oczekiwaniom moich
klientéw i kooperantow.

Moim zdaniem branza projektowania ma sie dobrze i perspektywy sg optymistyczne.

Cenie wspotprace zardwno z konstruktorami jak i architektami.

I Pana firma ma juz mocne podstawy; stali klienci, nowe rozwigzania projektowe,
uznanie co do jakosci projektowania. Jakie korzysci wskazatby Pan z zatozenia firmy
osobom, ktore chcg zatozy¢ wtasnga dziatalnos¢?

Widze wiele korzysci z pracy na wiasny rachunek. Pierwsze miejsce wsrdd nich zajmuje
elastyczny czas pracy, w ciggu dnia uzgadniam przytgcza np. z gazownig czy innymi instytucjami
a péznym wieczorem do potnocy pracuje. Cenie sobie samodzielnos¢ w realizacji projektéw.
Nocny tryb pracy, pozwala takze uczestniczy¢ w ciggu dnia w szkoleniach branzowych.
Pracujac na etacie, raczej nie bytem szkolony, teraz czesto korzystam z takich mozliwosci. Sam
decyduje o witasnej strategii i to uwazam za najwazniejsze. Ze stabosci prowadzenia witasnej
firmy wyliczam: wysokie koszty ZUS, konieczno$¢ posiadania wewnetrznej dyscypliny pracy,
brak mozliwosci wziecia urlopu i mato bezposrednich kontaktéw z ludzmi. Wiekszos$¢ spraw
projektowych i ustalen z inwestorem odbywa sie bowiem mailowo. Korzyscig z prowadzenia
wtasnej firmy jest takze odpowiedzialnos¢, ktéra umacnia wiare we wtasne mozliwosci i daje
site do dziatania na rynku.

Wadg jest natomiast brak urlopu, takiego w rozumieniu kodeksu pracy, wiec te
niedogodnos¢ rekompensuje weekendowymi wyjazdami na dziatke, grzybobraniem

i rozmowami z sgsiadami, to prawdziwa odskocznia od trudéw codziennej pracy.

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY *

URZAD PRACY *ox Kk

Projekt’ “Unia Przedsiebiorczych” wspéffinansowany jest przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

UNIA EUROPEJSKA RN
‘ EUROPEJSKI X

*



42

I PSYCHODYNAMICZNY INSTYTUT ROZWOJU OSOBOWOSCI

Wihasciciel: Elzbieta Zndj-Daciuk

Rok rozpoczecia dziatalnosci: 2009 r.

Rodzaj dziatalnosci: psychologiczne badania kierowcow i operatorow,
psychoterapia, zajecia rozwojowe dla najmtodszych,
kursy efektywnej nauki, rehabilitacja procesow
poznawczych

Strona internetowa: www.piro.edu.pl

Pani Elzbieta Znoj-Daciuk byta
uczestniczkg projektu systemowe-
go ,,Ambitni i Przedsiebiorczy” re-
alizowanego w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki Pod-
dziatanie 6.1.3 Poprawa zdolnosci
do zatrudnienia oraz podnoszenia

poziomu aktywnosci zawodowej

0s6b bezrobotnych w 2009r.
Od inspiracji do sukcesu

I Czym zajmuje sie Psychodynamiczny Instytut Rozwoju Osobowosci?

Psychodynamiczny Instytut Rozwoju Osobowosci (PIRO) to miejsce, gdzie w sposdb
profesjonalny, z petnym zaangazowaniem przyczyniamy sie do rozwoju naszych klientow.
Z satysfakcjg pomagamy odkrywac to, co w ludziach jest najlepsze. Pomagamy wyznaczac
cele i wspdlnie dazymy do ich osiggania. W sytuacjach kryzysowych obejmujemy opieka

psychologiczng oraz wspomagamy psychoterapia

I Zdobyte przez Panig kwalifikacje wskazujg, ze juz dawno wiedziata Pani czym bedzie
sie zajmowac. Czy od poczatku edukacji myslata Pani o pracy na wtasny rachunek?
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Moja edukacja od etapu studidow obejmowata obszar psychologii. Studia psychologiczne
o specjalnosci Psychologia spoteczna, studia podyplomowe Socjoterapii i Treningu
Interpersonalnego, Trener biznesu oraz wiele kursow dawaty mi podstawe merytoryczng,
gdyz juz na studiach myslatam o swoim biznesie. Odbyte praktyki i staze utwierdzity mnie

w przekonaniu, ze moge sprébowac dziata¢ pod wiasnym nazwiskiem.

I Jaki cel Pani przyswiecat przy rozpoczynaniu wtasnej dziatalnosci?

Moim gtéwnym celem byfta samorealizacja, spetnienie zawodowe i samodzielne
wykorzystanie nabytej wiedzy oraz uzyskanych kwalifikacji. Oczywiscie wazne dla mnie byto
i jest poczucie niezaleznosci, Swiadomosé, ze moge by¢ kowalem swojego losu, ksztattowac go

i ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za swoje decyzje.

I Jakie byty Pani pierwsze inwestycje jako przedsiebiorcy?

Otrzymana dotacja w ramach projektu ,Ambitni i Przedsiebiorczy” pozwolita mi
wyposazy¢ pracownie terapeutyczng w sprzet audiowizualny oraz specjalistyczne urzadzenie
do badania kierowcéw i operatoréw. Psychologia transportu to kolejny kierunek mojej

edukacji.

I Jaka byta Pani znajomosc¢ konkurencji i rynku przed podjeciem dziatalnosci gospo-

darczej?

Swiadomos¢ konkurencji miatam rozpoczynajac dziatalno$¢ gospodarczg, ale nie
opieratam sie na wnikliwej jej analizie, gdyz uwazam, ze klient jezeli sie przekona o jakosci moich
ustug to i tak do mnie przyjdzie. A ponadto zaczetam wspétpracowaé, ze swojg bezposrednia
konkurencjg i okreslilismy wspdlnie obszary, w jakich bedziemy wspodtpracowac a w jakich

konkurowacd. | jak na razie to sie sprawdza.

I Na czym polega ustuga Rehacom?
Gtéwna moja ustuga Rehacom, czyli rehabilitacja procesdéw poznawczych, polega na
pomocy osobom po udarze, po wypadkach w zakresie koordynacji wzrokowo-ruchowej, to

aspekty zwigzane z koncentracjg, pamiecia krétko i dtugoterminowa
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I Jakie jeszcze ustugi Pani Swiadczy?

Kursy efektywnej nauki dla dzieci i mtodziezy, podczas ktérych koncentruje sie nie tylko
na efektywnej nauce czy szybkim czytaniu, ale réwniez na aspekcie samomotywacji ucznia do
nauki. Takie podejscie zwieksza efekt moich kursow, a takze wyrdznia mnie od konkurencji.

Kolejng dziedzing, ktdrag zajetam sie w swojej dziatalnosci jest psychologiczna pomoc

osobom po wypadkach i terapia dla oséb bliskich.

I Czy prowadzenie wtasnej firmy wigze sie z wiekszg liczbg zalet czy wad?

Zdecydowanie wiecej korzysci niz wad. Po pierwsze gospodarowanie witasnym
czasem. Jako mtoda matka bardzo to doceniam, gdyz moge pogodzi¢ wychowanie swojego
dziecka z pracg zawodowa. Po drugie poczucie niezaleznosci i satysfakcja, ze sie udato.
Wadg zdecydowanie jest brak mozliwosci ,wytgczenia sie” z myslenia o firmie, to jest state,
24-godzinne myslenie, co zrobic, jak przyciggnac klienta, jak rozwing¢ firme, poszukiwanie

niszy rynkowej. Na pewno wiekszy stres zwigzany z odpowiedzialnoscig za moich pacjentdéw.

I Jak postrzega Pani pomoc dla przedsiebiorcéw z Unii Europejskiej? Czy jest to dobra
forma pomocy przy rozpoczynaniu wtasnego biznesu?

Moje doswiadczenia z uczestnictwa w projekcie ,,Ambitni i Przedsiebiorczy” sg jak

najbardziej pozytywne. Mysle, ze jest to wydatna pomoc dla przedsiebiorcy czy to na maszyny,

urzadzenia, czy chociazby na wyposazenie biura firmy.

I Jaka ma Pani wizje na przyszto$¢ swojego biznesu?
Duzy kompleks psychologiczny o zasiegu ponadregionalnym. Oto wizja rozwoju mojego

biznesu, ale na jej realizacje jeszcze musze popracowac.
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| DOG STAR E-SKLEP
Wiasciciel: Piotr Sowa
Rodzaj dziatalnosci:  handel internetowy

Strona internetowa: www. dog-star.pl

Internetowy sklep zoologiczny

I Prosze powiedzie¢ skad pomyst na biznes?

Jestem absolwentem Uniwersytetu Przyrodniczego

w Lublinie o specjalizacji zootechnika. Od dawna moja
rodzina miata w domu zwierzatka, psa mamy od wielu lat.
Przygotowywana praca magisterska jest takze zwigzana z hodowlg psow, a wiec wszystko jest
zbiezne i nie ma w tej decyzji przypadkowosci raczej konsekwencja w realizowaniu swoich celéw.
Biznes ten podsuneta obserwacja rynku, coraz wiecej rodzin posiada czworonoznych przyjaciét
i czesciej dba o profesjonalne zywienie i zdrowie zwierzagt domowych. Dlatego juz na studiach
bytem wspadtorganizatorem wystaw pséw rasowych, a takze pracowatem jako wolontariusz na
rzecz schroniska pséw w Lublinie. Te wszystkie dziatania przydaty sie w pdzniejszych decyzjach
i prowadzeniu obecnego biznesu. Pomyst byt wiec zwigzany zaréwno z wyksztatceniem jak

rowniez z moimi zainteresowaniami i doswiadczeniem.

I Jakie dziatania podjat Pan przed napisaniem Biznes Planu do Miejskiego Urzedu Pracy?

Zatozenie dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie e-commerce gtéwnie dla internetowego
rynku konsumenckiego gdzie przedmiotem handlu jest towar dla zwierzat domowych
wymagato analizy rynkowej, obserwacji i oceny statystycznej w obszarze ilosci czworonogow
domowych gtéownie pieskow. Wniosek o przyznanie dotacji potraktowatem jako wyzwanie.
Wedtug prognoz w 2010 roku 15% wszystkich zakupéw robionych w Europie bedzie robionych
przez Internet, a w ciggu kolejnych pieciu lat wskaznik ten wzrosnie do 25%. Obecnie udziat
e-commerce w polskim handlu detalicznym stanowi ok 2,1% ale na najbardziej rozwinietych
rynkach europejskich dochodzi do 6,5%, jest wiec pole do rozwoju. Te wiedze wykorzystatem
w opisie przysztosci rynku sprzedazy internetowej. Moim zdaniem rynek zoologiczny bedzie
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stopniowo rost, raczej ewolucyjnie, poniewaz rosnie wiedza o hodowli zwierzagt domowych,
wzrasta popyt na zabiegi pielegnacyjne i dbatos¢ o lepszg jakos¢ zywienia czworonogdw.
Scharakteryzowatem doktadnie przedmiot dziatalnosci, opisatem jakie plusy ma e-commerce
i podatem jakie wydatki inwestycyjne sg potrzebne do realizacji planu. Miatem sporg wiedze
o otoczeniu biznesu sprzedazy internetowej i okreslitem swoje motywacje zwigzane z planem
zatozenia dziatalnosci gospodarczej. Gtéwne motywy zaplanowanego przedsiewziecia:
1. stworzenie miejsca pracy, o ktére bardzo trudno dla mtodych pracownikéw na
Lubelszczyznie
samozatrudnienie i przejscie do grupy oséb pracujgcych,
uzyskanie akceptacji i poczucia bezpieczenstwa w zakresie pozyskiwania dochodow
na wiasne utrzymanie,
4. wykorzystanie doswiadczenia na stanowisku sprzedawcy w stacjonarnym sklepie
zoologicznym.
Dawno powzigtem plany zatozenia sklepu zoologicznego w Internecie, ale bez dotacji

musiatbym czekac na ich realizacje jakie$ dwa, trzy lata.

I Jak Pan scharakteryzowat oferte sprzedazy?

Te informacje umiescitem w czesci marketingowej dokumentacji i opisatem oferte
sprzedazy, ktdéra objeta karmy dla pséw i kotdw, gryzoni i innych zwierzat, zabawki i akcesoria
dla zwierzagt domowych. A poniewaz dziatam dopiero kilka miesiecy na razie nic nie zmienito sie
w ofercie od deklaracji w zgtoszeniu. W ramach dofinansowania uzyskatem dotacje w kwocie
ok. 18 tysiecy zt, za ktdre kupitem laptop, drukarke wielofunkcyjng , regaty do sktadowania
towaru i platforme e-sklepu z oprogramowaniem oraz pierwszg partie towaru do sprzedazy.

Dotacje otrzymatem szybko. Zatozytem dziatalno$¢ gospodarczg, sam prowadze
ksiegowosc. Nie jest to jakos skomplikowane tym bardziej, ze jestem na tzw. ryczatcie. Na razie
ptace tez obnizong stawke ZUS co jest ogromnym ufatwieniem dla mtodego przedsiebiorcy,

szczegdlnie w pierwszym roku dziatalnosci gdzie jest wiele kosztédw a dochody mate.

I Analiza dostawcéw byta wobec tego konieczna aby zaopatrzy¢ magazyn w towary
do odsprzedazy?

Zdecydowanie tak, miatem to szczescie, ze wykorzystatem swojg wiedze z pracy w sklepie
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zoologicznym, obserwowatem jakie karmy klienci kupujg dla swoich pupili i to zaprocentowato
po zatozeniu firmy. Miatem kontakty z dostawcami i nie tracitem czasu na ofertowanie
producentéw. Pomieszczenie magazynowe wynajmuje, a firme prowadze w domu. Strona
internetowa posiada aplikacje pozwalajgce na zamdwienia on-line, wystawianie faktur oraz
analizy marketingowe. Pierwszy klient zdobyty zostat przez najlepszy instrument marketingowy,
jakim jest ,poczta pantoflowa”. Potem zakupy zaczeli robi¢ znajomi, a takze klienci z Poznania.
To jak na tak kroétki czas istnienia firmy niezty wynik. Nie oczekuje rewelacji, ale spokojnego,

umiarkowanego wzrostu sprzedazy.

I Jakie dziatania s3 konieczne aby sprzedaz internetowa byta bezpieczna?

Internet to dzi§ potezna sita, juz sam sklep majgcy swojg strone internetowa jest
obecny praktycznie na catym sSwiecie. Z pozostatych dziatann marketingowych najwazniejsze
jest istnienie sklepu w wyszukiwarkach cenowych i pozycjonowanie. Dla klienta zakup
internetowy to oszczednos¢ w portfelu od 15 do 20% ceny, ktérg majg towary w sklepie
detalicznym. Dodatkowo sklep dziata zgodnie z ustawg o obrocie elektronicznym, ma wiec
zabezpieczenia dotyczgce danych osobowych klientdw oraz program antywirusowy. Program
sklepu zawiera wszystkie operacje funkcjonalne konieczne przy handlu. Zgodnie z przepisami
posiadam zabezpieczenie danych osobowych moich klientéw - sam pakuje i wysytam paczki
do odbiorcow. W ciggu trzech miesiecy dziatania e-sklepu strone odwiedzito ponad 500
klientéw to catkiem niezty wynik. Cze$¢ klientdw stato sie aktywnymi i mam kilku, ktérzy ztozyli
zamoéwienie ponownie. Te pierwsze sukcesy sg mate, ale bede konsekwentnie realizowat swoje

zatozenia i rozwijat biznes.

I Jakie zalety wtasnego biznesu przedstawitby Pan ze swojego doswiadczenia?

Najwazniejsza to zgodnos¢ wyksztatcenia i zainteresowan z dziatalnoscig gospodarczg,
czyli solidnie przemyslany pomyst na biznes. Osobiscie lubie zajmowac sie branzg zoologiczng
imysle, ze decyzja byta stuszna, a troche adrenaliny zaktywizowato mnie do dziatania w kierunku
samozatrudnienia. Moge sie realizowac i mie¢ poczucie bezpieczenstwa - to jest gldwna zaleta
wiasnego biznesu. Dla mnie wazne jest, ze pracuje w domu i sam siebie motywuje do dziatania.
Codziennie $ledze strone sklepu i analizuje kierunki zmian np. w zaopatrzeniu w towary. Mam

juz pewne przemyslenia, ktére wprowadze w zycie firmy. Moim zdaniem takie dziatanie
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Miejskiego Urzedu Pracy powinno by¢ prowadzone w sposdb ciggty, bo widac efekty niemal

natychmiast. Dotacje na biznes to dobry instrument na rynku.

I Pomimo kroétkiego ,,Zycia firmy na rynku” , czy ma Pan jakies plany do realizacji na
najblizsze miesigce?

Ciagle cos mi przychodzi do gtowy. W przysztosci zamierzam powiekszy¢ oferte towaréw
a takze wspotpracowac ze sklepami zoologicznymi w celu organizacji festynéw rodzinnych pod
hastem ,drzwi otwarte dla wtascicieli pieskéw” , ktore bedy wzbogacone o pokazy frisbee.
Maluchy uwielbiajg czworonoznych przyjaciét wiec mysle, ze to dobry pomyst, aby promowac
posiadanie zwierzatka. Planuje wspotprace z dostawcami z Belgii i USA. Chciatbym powiekszyé
oferte asortymentows i oczywiscie umocni¢ pozycje e-sklepu w wielkosci obrotéw. Dochody
na razie s minimalne, ale powoli interes sie rozkreca i ciesze sie z tej decyzji. Docelowo
chciatbym rozwing¢ dziatalnos¢ sklepu internetowego o adopcje pséw. Oczywiscie po uzyskaniu
wymaganych dokumentéw w tym zakresie. Celem szczegdétowym bedzie pozyskanie statych

i lojalnych klientéw.
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I PATRYK GAtKOWSKI CONSTRUCTION

Wiasciciel: Patryk Gatkowski

Rok rozpoczecia dziatalnosci:  2010r.

Rodzaj dziatalnosci: nawierzchnie ze sztucznej trawy — montaz i serwis
Strona internetowa: W przygotowaniu

Pan Patryk Gatkowski byt uczestni-
kiem projektu systemowego ,, Ambitni
i Przedsiebiorczy” realizowanego w ra-
mach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki Poddziatanie 6.1.3 Poprawa zdol-
nosci do zatrudnienia oraz podnoszenia
poziomu aktywnosci zawodowej oséb
bezrobotnych w 2010 .

Wakacyjna praca

I Jak zrodzit sie pomyst na Pana firme?

Wszystko zaczeto sie od studenckiej wakacyjnej pracy w Holandii. Tam po raz pierwszy
zetknagtem sie z branzg sztucznej trawy. Praca spodobata mi sie i pomyslatem, ze mozna z tego
zrobic¢ biznes. Po powrocie do Polski zrobitem rozeznanie rynku i okazato sie, ze rynek sztucznej
trawy jest rynkiem niszowym. Po raz drugi pojechatem do Holandii w ramach programu

Erasmus i wowczas bytem asystentem menedzera w branzy sztucznej trawy.

I Co byto gtéwnym celem rozpoczecia wtasnej dziatalnosci gospodarczej?

Po zbadaniu branzy nawierzchni ze sztucznej trawy zobaczytem swojg szanse i zrodzita
sie cheé pracy na wiasny rachunek. Po namowie kolegi, ktéry juz prowadzit taki biznes
zrezygnowatem z propozycji zostania na etacie po praktykach stazowych w jednej z firm

i zdecydowatem sie zatozy¢ wtasng firme.
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I Firma funkcjonuje dopie-
ro ponad miesiac. Jak Pan
planuje pozyskac pierw-
sze zlecenia?

Zaczatem sie interesowac

przetargami gtownie dla Orlikdw
i zgtaszam sie jako podwykonawca

sztucznej nawierzchni. Trzech pra-

cownikéw zatrudnionych u mnie
na umowe zlecenie wraz ze mng bedzie w stanie wykonac zlecenie w terminie i na wysokim

poziomie.

I Jakie cechy bedg wyrézniaty Pana ustuge od konkurencji?

Przede wszystkim najwyzsza jakos¢ stosowanych materiatdow do nawierzchni,
posiadajacych niezbedne certyfikaty. Bede tez starat sie konkurowac ceng wykonawstwa
ustugi. Profesjonalny sprzet, ktérym dysponuje spetnia europejskie standardy i pozwala na
tworzenie petnego wachlarza nawierzchni sztucznej wraz piaskowaniem oraz pokryciem

gumowym granulatem.

I Jakie dostrzega Pan korzysci prowadzenia wtasnej firmy?
Gtéwnie to, ze polegam sam na sobie, jestem niezalezny od szefa, ktéry stresuje i wymaga
(o czym przekonatem sie na praktykach stazowych). | oczywiscie perspektywa profitow jest

znacznie lepsza niz na etacie, co jest istotng korzyscig prowadzenia wiasnego biznesu.

I Czy pomocne byty srodki finansowe otrzymane w ramach projektu ,,Ambitni i Przed-
siebiorczy”?
Zdecydowanie tak. Dotacja ta byta przeznaczona w catosci na zakup specjalistycznego

sprzetu i narzedzi.
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I SALON FRYZUR
Wihascicielka: Matgorzata Kusy
Rodzaj dziatalnosci: ustugi fryzjerskie
Lokalizacja: Lublin, ul. 1 Maja 37
Kontakt: 512 358 786

Dbatosc o jakos¢ fryzur

I Prosze opowiedzie¢ jak to sie stato, ze
postanowita Pani otworzy¢ salon fry-
zjerski?

Ukonczytam sSrednig szkote ogdlnoksztat-

c3ca. W mojej rodzinie sg tradycje w ustugach
fryzjerskich, moja mama prowadzi od wielu lat
salon fryzjerski poza Lublinem. Czesto pomagatam przy pracy, przygladatam sie i uczytam tego
zawodu. PéZniej odbytam praktyki w zaktadach fryzjerskich m.in. w Warszawie. Obecnie koncze
studium fryzjerskie, ktére da mi uprawnienia do zatrudnienia praktykantow, stazystéw. Dlatego
pomyslatam, ze zawalcze o samozatrudnienie. Opisatam swdj pomyst we wniosku o dofinanso-
wanie, przemyslatam tez wydatki inwestycyjne. Sporo czasu poswiecitam na znalezienie sprzetu
potrzebnego na wyposazenie salonu fryzjerskiego i przeanalizowatam oferty cenowe. Wyposa-
Zenie nie jest tanie, wiec musiatam poszukiwac¢ optymalnych rozwigzan, gdyz swojego kapitatu
nie miatam az w tak duzej kwocie. Potem ztozytam aplikacje do MUP w Lublinie, cata procedu-
ra byta stosunkowo tatwa i otrzymatam po ocenie komisji, dotacje w wysokosci ok. 17 tysiecy
ztotych. Cafg kwote przeznaczytam na wyposazenie salonu, zakupitam myjke, dwa stanowiska
z fotelami fryzjerskimi, lustra, kosmetyki: lakiery, farby, suszarke. Reszte w podobnej kwocie do-
tozytam z kapitatu wiasnego salon zaczat dziata¢ od 20 pazdziernika 2009 roku. Jestem wiec na

rynku rok. Z tg dziatalnoscig wigze mojg przysztosc.

I Nie bata sie Pani ryzyka, odpowiedzialnosci i ,,schodkéw”, o ktérych czesto stychaé
na rynku?
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Miatam troche obaw, Urzad Pracy wymagat zabezpieczenia i to wywotato u mnie jakis
strach. Okazato sie, ze niepotrzebnie. Potem sadzitam, ze kroki zatozenia firmy to ,droga przez
meke”, ale w rzeczywistosci wszystko poszto dosyc¢ sprawnie. Poczatek pracy koncentrowat sie
na dostosowaniu wynajetego lokalu do potrzeb fryzjerskich. Urzgdzenia musiatam zaméwic,
gdyz realizacja trwa kilka tygodni, w tym czasie udato sie dokupi¢ drobne meble do salonu,
sprzet oswietleniowy, dopracowac aranzacje w cieptych kolorach. W dopracowaniu salonu
przed jego otwarciem pomoc miatam od najblizszych, takze od meza. Lokalizacja jest przy
dobrej ulicy miasta, ale planuje zmiane lokalu, gdyz podpiwniczenie, w ktérym aktualnie
pracuje, ma stabe oswietlenie i jest dosyé zimne. Za dwa miesigce zmienie lokal na wiekszy
i bedzie to nowe oblicze zaktadu fryzjerskiego, bo zamierzam réwniez zwiekszy¢ ustugi
o stylizacje paznokci, a docelowo marze o ustugach kosmetycznych. Na realizacje tego planu
musze jednak troche poczeka¢ mam dwojke matych dzieci i to one nadajg kierunek dziatania.

Jak péjda do szkoty podejme wysitek, aby te plany zrealizowac.

I W jaki sposéb zamierza Pani dziata¢ aby w konkurencyjnym otoczeniu pozyskac
klientow i rozwija¢ ustugi w wymaganym przez rynek kierunku?

Majac liczng konkurencje w ustugach fryzjerskich, w okolicy jest chyba 8 salonéw
fryzjerskich, staram sie stosowac¢ umiarkowane ceny za poréwnywalnie dobrg jakosc¢ ustug.

Rynek zdobywam powoli, czes¢ klientek trafita do mnie z polecenia mojej mamy. Potem
panie zadowolone z ustug fryzjerskich polecaty swoim znajomym i tak powoli zwiekszat sie
portfel ustugobiorcédw. Przez caty rok pracowatam sama i salon byt otwarty tylko na jedna
zmiane. W przysztosci zwieksze zatrudnienie o dodatkowy etat fryzjerki, jesli przychody
pozwolg mi na taka decyzje. W zakresie dziatan promocyjnych tworzona jest aktualnie strona

internetowa z petng ofertg mojego salonu.

I Jakie wskazowki przekazataby Pani osobom, ktére planujg ubiega¢ sie o dofinanso-
wanie na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej?

Przede wszystkim nalezy dobrze zaplanowac scenariusz potrzeb finansowych, a takze

zabezpieczy¢ pewne kwoty pieniedzy na pierwsze miesigce dziatania firmy. W moim przypadku

dwa pierwsze miesigce dziatania to byt duzy minus, nie zarabiatam na biezgce zobowigzania, a

optaty do ZUS nie czekajg. Na ten czas organizacyjny i zdobycia klientéw trzeba mie¢ wiasny
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kapitat. Druga wazna informacja to, ze najlepiej kupowac za dotacje srodki inwestycyjne,
ktérych wartos¢ jednostkowa nie przekracza 3,5 tysigca ztotych wdéwczas sg one korzystnie
traktowane w rozliczeniach podatkowych. Po trzecie, aby przychody firma generowata w miare

szybko od jej zatozenia, nalezy solidnie przemysle¢ pomyst na biznes.

I Czy gdyby Pani dzi$ zaktadata swoja firme to decyzja miataby jakies réznice?

Sam pomyst na samozatrudnienie bytby taki sam. Ta firma to sens mojego dziatania,
mam perspektywe rozwoju w branzy fryzjerskiej. Lubie fryzjerstwo i prace z klientami. Daje
mi to satysfakcje, samorealizacje, a mysle, ze w przysztosci takze zadowolenie z zyskéw.
Troche zmienitabym podejscie do zarzgdzania w pierwszym okresie czasu istnienia salonu.
Doswiadczenie jest lepsze od wiedzy teoretycznej. Przez rok nauczytam sie takze rozwigzywac
rézne drobne problemy biznesowe, mysle wiec, ze unikatabym ich w przesztosci. By¢ moze

wiecej czasu poswiecitabym na poszukiwanie lokalu.
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I CENTRUM SZKOLEN | UStUG , TORAX”

Wihasciciel: Michat Bojar

Rok rozpoczecia dziatalnosci: 2009 r.

Rodzaj dziatalnosci: szkolenia, kursy, warsztaty
i pokazy z zakresu pierwszej
pomocy, Swiadczenie
zabezpieczenia medycznego
podczas imprez

Strona internetowa: www.torax.pl

Pan Michat Bojar byt uczestnikiem projektu systemowego ,,Ambitni i Przedsiebiorczy”
realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki Poddziatanie 6.1.3
Poprawa zdolnosci do zatrudnienia oraz podnoszenia poziomu aktywnosci zawodowej osdb
bezrobotnych w 2009 r.

Pierwsza pomoc — zdrowie i Zycie w twoich rekach

I Jakie byty przestanki rozpoczecia przez Pana dziatalnosci gospodarczej?

Jestem ratownikiem medycznym oraz technikiem elektroradiologii, a medycyna jest mi
bliska od zawsze. Po skoriczeniu studiow brak perspektyw na state zatrudnienie spowodowat,
ze zaczatem myslec o pracy na wiasny rachunek. Zarejestrowatem sie jako osoba bezrobotna,
a nastepnie skorzystalem z mozliwosci dofinansowania rozpoczecia wfasnej dziatalnosci

gospodarczej.

I Jaki cel postawit Pan sobie rozpoczynajac wiasny biznes?
Cel byt jasny: stabilizacja zawodowa. Po skoriczeniu obu kierunkéw studidw (jestem
magistrem geografii i posiadam licencjat z ratownictwa medycznego) przyszedt czas aby sie

okresli¢ i podjgé decyzje dotyczgce samodzielnosci.
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I Jakie doswiadczenie miat Pan przed rozpo-
czeciem dziatalnosci gospodarczej?

Jeszcze jako student wspotpracowatem z firma

weterynaryjng, ponadto odbywatem staze i praktyki

zawodowe w kierunku elektroradiologa i ratownika

medycznego.

I A zatem z bagazem wiedzy i doswiadczenia
wchodzit Pan na rynek ratownictwa me-
dycznego

Tak, miatem rozpoznany ten rynek i konkurencje.

Chociaz byta ona niewielka ze wzgledu na to, ze rynek
pierwszej pomocy jest ogromny, a presja konkurencji

jest niewielka.

I Kim sg Pana klienci?
Moimi klientami sg znajome osoby, ale wspotpracuje rowniez z firmg szkoleniows,
w ktdrej prowadze szkolenia i pokazy. Ponadto szkoty nauki jazdy sg zainteresowane tego typu

ustugami.

I Czym Pana produkt rézni sie od konkurencji?
Jest to moje gtéwne zajecie, a zatem moge sie w catosci temu poswieci¢. Pracownicy
konkurencji z reguty pracujg gdzies indziej, a zatem majg ten czas ograniczony. Na szkoleniach

potrafie do stuchaczy dotrzed i nikt sie nie nudzi.

I Jak Pan pozyskuje swoich klientéw?
Gtéwnie poprzez kontakt indywidualny i osobisty w celu przedstawienia swojej oferty,
sposobu pracy oraz sprzetu. Ale réwniez reklamuje sie w Panoramie Firm, w Internecie i na

stronie internetowe;j.

I Jakie dostrzega Pani korzysci prowadzenia wtasnej firmy?
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Kokoséw jeszcze nie ma, ale ewidentng korzyscig jest stabilizacja zawodowa. Jestem

ponadto kowalem swojego losu. Korzyscig jest niezaleznosé, na ktérej mi bardzo zalezato.

I Jakie s3 wady prowadzenia wtasnej firmy?
Wadg jest zdecydowanie bycie omnibusem z rachunkowosci, prawa gospodarczego,

prowadzenia biznesu, finanséw, etc.

I Na ile srodki finansowe otrzymane w ramach projektu ,, Ambitni i Przedsiebiorczy”
umozliwity Panu start?
Dotacja ta byta przeznaczona w duzej mierze na zakup wyposazenia medycznego,

fantomow, srodkéw audiowizualnych i wyposazenie biura.
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N PROMOSHIP SP.J.
Wiasciciel: Setlak Dariusz
Rodzaj dziatalnosci:  ustugi reklamowe i IT
Lokalizacja: Lublin, ul. 1 Maja 13
Strona internetowa: www.promoship.pl
Kontakt: 81534 26 66

Innowacyjna komunikacja zintegrowana

I Zaproszenie Pana firmy do prezentacji w publikacji ,,Atlas Dobrych Praktyk” to do-

skonaty pomyst, Pana biznes dziata bowiem juz pie¢ lat, jakie byty poczatki?

W 2006 roku otrzymatem dotacje w kwocie ok. 12 tysiecy ztotych z Miejskiego
Urzedu Pracy w Lublinie. Zaplanowatem zakupy inwestycyjne min. laptop,
specjalistyczne oprogramowanie, komputer stacjonarny. Rok wczesniej ukonczytem
studia na kierunku: zarzgdzanie i marketing oraz zdobytem tytut technika informatyka.
Przez rok pracowatem w jednej z lubelskich firm branzy papierniczo-biurowej, jednak
ta praca nie dawata mi petnej satysfakcji. Problemem byt fakt, ze zawsze bytem
samodzielny, trudno byto mi odnalez¢ sie w strukturze firmy. Juz na studiach cenitem
sobie samodzielno$¢, samorealizacje, niezaleznos¢ i dyspozycyjnosé. To wszystko daje
wtasna dziatalnosé¢ gospodarcza. O dofinansowaniu wtasnej dziatalnosci dowiedziatem
sie od kolegi, ktéry w ten sposéb otworzyt firme. Dlatego tez, zdecydowatem sie
na skorzystanie z bezzwrotnego dofinansowania z MUP na zatozenie dziatalnosci
gospodarczej, tym bardziej, ze mdj pomyst biznesu byt zgodny z wyksztatceniem.
Zawsze uwazatem, ze w budowaniu swiadomosci marki oraz zarzgdzaniu wizerunkiem
firmy w internecie tkwig ogromne mozliwosci, dzieki ktérym zdobywa ona nowe rynki

zbytu i zwieksza zyski.
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I Skorzystat Pan z dotacji na zatozenie dziatalnos$ci gospodarczej a dzi$ Pana firma to
pracodawca dla kilkunastu oséb, to modelowy przyktad synergii w sferze aktywiza-
cji rynku pracy w Lublinie?

Sadze, ze w moim przypadku dotacja z Urzedu Pracy nie zostata zmarnowana. Mozna
to potraktowad jako inwestycje , pafistwa”, poniewaz pienigdze, ktére otrzymatem juz dawno
wrdcity w postaci réznych podatkdw oraz stworzonych miejsc pracy. Poczatki byty trudne.
Po otrzymaniu dotacji i zarejestrowaniu dziatalnosci gospodarczej firma funkcjonowata jako
jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza. Wykonywatem ustugi ogdlnie moéwigc marketingu
elektronicznego, ktére skierowane byty na rynek lokalny. W tym czasie wspdtpracowatem
z kolegg w zakresie ustug hostingowych. Po roku pracy postanowiliSmy potgczy¢ sity, tak aby
firma miata szerszy zakres oferty rynkowej, tym bardziej, ze $wiadczone przez nas ustugi byt
wzajemnie komplementarne. Obecnie jest trzech wspotwiascicieli — ja, wspomniany kolega
oraz méj brat. Aktualnie dziatamy w formie spotki jawne;j.

Od samego poczatku staramy sie udoskonala¢ naszg oferte, zakres swiadczonych ustug,
a przede wszystkim podnosié¢ kompetencje, poniewaz nasza praca w szczegdlnosci opiera sie
na wiedzy specjalistycznej. W 2009 roku wyodrebnilismy dwa obszary dziatalnosci: agencja
reklamowg oraz agencjg interaktywng, dzieki czemu mozemy teraz znacznie efektywniej
realizowac projekty dla naszych klientow. Pierwsze poéfrocze 2010 roku byto bardzo
pracowite ze wzgledu na zmiane nazwy oraz wprowadzenie nowej strategii wizerunkowe;.
Obecnie pracujemy nad rozszerzeniem obszaru naszej dziatalnosci na nowe obszary ustug

internetowych, ktére sg pokrewne z dotychczas realizowanymi.

I Jakie rynki docelowe moga by¢ obstugiwane przez Pana firme?

Dziatamy w obszarze ustug e-biznesu, e-marketingu oraz kreacji. Obstugujemy firmy
kompleksowo - optymalizujemy komunikacje zewnetrzng i wewnetrzng firm, zwiekszajac
dzieki temu efektywnos¢ dziatania poszczegélnych obszaréw (sprzedaz, marketing czy tez
obstuga posprzedazowa). Operujemy na pograniczu dwdch obszaréw: IT oraz zarzadzaniu
i marketingu, dzieki temu elastycznie dostosowujemy sie do potrzeb klienta. Naszymi klientami
sg rézne firmy z wielu branz — obstugujemy praktycznie caty przekrdj rynku. Naszg ofertg
w szczegdlnosci kierujemy do $rednich firm, dbajgc o budowe pozytywnych relacji z klientem,

tak by podjeta wspdtpraca byta dtugofalowa. Niektdérzy z klientow sg z nami od samego
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poczatku. Takie podejscie do klienta jest bardzo efektywnie poniewaz dzieki niemu rozwijamy
sie razem z naszymi klientami. Nasi klienci pochodzg gtéwnie z wojewddztwa lubelskiego
i mazowieckiego. Jednak poréwnujgc te dwa wojewddztwa to Lubelszczyzna prezentuje sie
znacznie gorzej. Nie mam tutaj na mysli jedynie potencjatu rynku i ilosci firm, ale rowniez
ich swiadomo$¢ oraz otwarcie na nowoczesne metody zarzadzania marketingowego oraz

rozwigzania w obszarze IT.

I Jedng z najwyzej cenionych cech dobrych praktyk dziatania biznesu jest innowacyj-

no$¢, firma Promoship wpisuje sie w nig catkowicie?

Obecnie innowacyjnos¢ w decydujgcy sposéb wptywa na konkurencyjnosé firmy.
Szybko zmieniajgce sie otoczenie zewnetrzne, rosngca konkurencja, a takze globalizacja
dziatan wymusza na przedsiebiorcach zmiany. Wspomniane zmiany dotyczg praktycznie
wszystkich obszaréw funkcjonowania przecietnej firmy. Te zmiany przejawiajg sie m.in.
poprzez automatyzacje wielu procesdw biznesowych, czy tez stosowanie nowych narzedzi
reklamowych o ktérych jeszcze trzy lata temu nikt nie styszat. Kluczowym obszarem staje
sie wprowadzanie coraz bardziej ztozonych rozwigzan z szeroko pojetego portfela narzedzi
IT. Jesli dzieki wprowadzeniu np. systemu zdalnej obstugi zlecen czy tez aplikacji wspierajgcej
obstuge klienta mozna zwiekszy¢ sprzedaz lub zmniejszy¢ koszty to warto wprowadzi¢ takie
rozwigzanie.

Dostosowujgc sie do tej sytuacji oferujemy rzadko spotykany mariaz ustug z zakresu IT
i marketingu dzieki czemu mozemy zaoferowaé klientowi znacznie wiecej niz zwykta agencja
reklamowa czy firma programistyczna. Za cato$¢ dziatan jest odpowiedzialna jedna firma co
przektada sie na wzrost efektywnosci i spdjnosci projektowanych rozwigzan. W zakresie
dziatan IT oferujemy tworzenie aplikacji dedykowanych ,,szytych na miare” jak rowniez bardziej
standardowych rozwigzan. Przyktadem odpowiedniego produktu dla przedsiebiorstw jest
autorski system CMS FlexiWeb - oprogramowanie ktére pozwala na kompleksowe zarzgdzanie
strong internetowa.

Uporzadkowana komunikacja zapewnia wyzszg efektywnos$é dziatania oraz realne
oszczednosci w codziennym funkcjonowaniu organizacji. Nasze ustugi wpisujg sie zaréwno
w strategie innowacyjnosci, jak réwniez podnoszg efektywnosé w obszarze wizerunkowym,

interaktywnym i technologicznym.
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I Jak Pan ocenia dziatania konkurentéw na rynku regionalnym?

Jestesmy swoistg hybryda agencji reklamowej i agencji interaktywnej dlatego tez moge
odnies¢ sie do konkurencji z tych dwdch obszaréw. Agencji reklamowych w Lubinie jest
kilkadziesiat, s to zaréwno mate dwu, trzyosobowe firmy jak i duze agencje o ugruntowanej
pozycji. Jesli chodzi o rynek agencji interaktywnych to jest to rynek bardzo rozdrobniony
a cecha negatywna jest duza fluktuacja firm i konkurencja wytgcznie cenowa a nie jakosciowa.
W Lublinie nie ma bardzo silnych agencji interaktywnych, ktére zatrudniatyby po kilkadziesiat
os6b tak jak jest to np. w Rzeszowie. Gtéwng przyczyng jest stabosé regionu, jest zaledwie kilka
duzych firmibrak znaczgcych inwestoréw zagranicznych, ktdrzy inwestujac pienigdze w Lublinie
automatycznie wywotaliby powstanie duzej ilosci firm kooperujgcych. Podsumowujac jest to
trudny rynek do dziatania. Gtdwng cechg rynku Lubelskiego w obszarze ustug interaktywnych
i reklamowych jest w gtéwnej mierze konkurencja cenowa, ktdra przektada sie na niski poziom
Swiadczonych ustug. Duza czesé Klientéw dopiero uczy sie, ze jakos¢ tego typu rozwigzan to ich
najwazniejszy atut. Istnieje znaczna nieswiadomos¢ klientéw co do niektérych dziatan. To co
od wielu lat jest juz standardem dla wielu firm jest dopiero nowoscia.

Jestesmy wspétorganizatorem spotkan branzowych internetowej w Lublinie pod nazwg
,Net Day”. Sg to cykliczne konferencje branzowe dotyczace zagadnien internetu m. in.
e-marketingu, e-commerce. Spotkania te sg interesujgcym forum wymiany doswiadczen, oceny
kierunkéw rozwoju branzy jak réwniez prezentacji najnowszych trendéw. Jako ciekawostke
powiem, ze wielu absolwentéw lubelskich uczelni pracuje w firmach z tej branzy, praktycznie

w catej Polsce, a my mamy przyjemnos¢ spotykac ich na tej imprezie.

I Podsumujmy, jakie sugestie Pana zdaniem warto przedstawi¢ osobom, ktére planu-

ja zatozenie wtasnego biznesu?

Mtodzi przedsiebiorcy muszg wiedzie¢ juz na starcie starania sie o pienigdze, w jakiej
branzy chcg prowadzi¢ dziatanie. Po zarejestrowaniu firmy nie ma czasu aby o tym mysleé czy
tez szuka¢ nowego modelu biznesowego. Nalezy takze zdawac sobie sprawe, ze poczatkowo
przychody sg mate a kontakty handlowe wypracowuje sie w dtugim okresie czasu. Podkreslam
tez prawdziwos¢ stwierdzenia, ze ,matematyka krélowa nauk”. Od samego poczatku nalezy
na biezaco liczy¢ koszty firmy pomoze to zapobiec duzym kfopotom w przysztosci. Warto tez

realnie ocenia¢ wtasne ambicje, to pomoze zachowad obiektywno$¢ w dziataniu biznesowym
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i rbwnowage pomiedzy oczekiwaniami a realnymi mozliwosciami dziatania. Prowadzenie firmy
zawsze wigze sie z ryzykiem. Warto by¢ optymista, ale trzeba mieé swiadomos¢, ze firma moze
upasc. Ryzyko prowadzenia firmy ma rézne ptaszczyzny np. wymiar finansowy (utrzymanie
ptynnosci), wymiar prawny (duza ilos¢ obowigzkéw naktadanych przez Panstwo), wspétpraca
z klientami (mogg by¢ ktopoty z windykacjg), problem rekrutacji i zarzgdzania kadrami, problem
pozyskiwania klientéw i funduszy na inwestycje. Trzeba mie¢ Swiadomos¢, ze firma przynosi
zyski dopiero po jakims czasie. Niektore firmy osiggajg rentownosé juz po kilku miesigcach, inne

potrzebujg na to kilku lat. Dlatego niezwykle istotna jest cierpliwos$¢ i konsekwentna praca.
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I BRYKIET DRZEWNY
Wihasciciel: Piotr Kos¢
Rok rozpoczecia dziatalnosci: 2010 r.

1

Rodzaj dziatalnosci: produkcja
i sprzedaz brykietu _ o9 3
Strona internetowa: brak g ‘

o

’

Pan Piotr Kos¢ byt uczestnikiem projektu systemowego , Ambitni i Przedsiebiorczy”
realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki Poddziatanie 6.1.3 Poprawa
zdolnosci do zatrudnienia oraz podnoszenia poziomu aktywnosci zawodowej oséb bezrobotnych
w 2010r.

Ciepfo ekologiczne

I Z czego wynikto zainteresowanie brykietem?

Raz zetknatem sie zawodowo z tg branzg, zainteresowata mnie ona i przez dwa lata
prowadzitem badania rynku, producentéw i dostawcow. Dowiadywatem sie gdzie sg i jakie
brykieciarnie, jezdzitem na targi przemystu drzewnego, odwiedzatem zaktady produkcyjne

i zapoznawatem sie z procesem technologicznym.

I Jaki byt cel rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej?
Chciatem péjs¢ na swoje i chciatem zaczgé zarabiaé na siebie i na rodzine. Ponadto celem
byto tez zagospodarowanie nieruchomosci po dziadkach, zeby nie staty pusto i zaczety na

siebie zarabiac.

I Kto jest Pana klientem i jak Pan do niego dociera?
Mam jedynie klientéw indywidualnych, ktérzy zakupujg brykiet do ogrzewania mieszkan.

Liczba klientéw wynika z mojego ograniczonego mocg maszyn przerobu.
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Mam wywieszone dwa banery reklamowe. Jeden w Lublinie, a drugi w Nikodemowie. Do

klienta docieram gtdwnie poprzez reklame ustng na zasadzie polecenia.

I Czy ma Pan plany zwiekszenia liczby klientow i rozwoju firmy?

Obecne moce produkcyjne nie pozwalajg mi na zwiekszenie produkgji brykietu. Ponadto
nalezy wzig¢ pod uwage ograniczong ilosc trociny.

Obecnie modernizacja nieruchomosci dziadkdw zabezpiecza wszelkie potrzeby
produkcyjne. Natomiast mozna by zainwestowac w bardziej energooszczedng brykieciarke, ale

tu na przeszkodzie jest stara linia energetyczna, ktéra nie wytrzyma wiekszego obcigzenia.

I Czym konkuruje na rynku Pana produkt?

Wytwarzany przeze mnie brykiet konkuruje gtéwnie jakoscig. Chodzi tu przede wszystkim
o rodzaj trociny. Jedynie trocina debowa zapewnia odpowiednig kalorycznosc i jakos¢ brykietu.
Konkurencja robi brykiet z trocin mieszanych, z zywicami, dodajg kleje, stome co wptywa na

nizszg jego jakosc.

I Jakie s3 wedtug Pana korzysci prowadzenia wtasnej firmy?
Podstawowag korzyscig jest to, ze jestem sam sobie szefem, ale réwniez korzyscig jest
satysfakcja i zadowolenie z efektdw pracy. Wazna jest satysfakcja klienta, ktéry przychodzi

z kolejnym zamodwieniem i poleca mdj wyrdb innym.

I Czy pomoc finansowa dla mikro przedsiebiorcéw jest dobra formg pomocy przy roz-
poczynaniu wiasnego biznesu?

Moje doswiadczenia z uczestnictwa w projekcie ,,Ambitni i Przedsiebiorczy” sg dobre.

Mysle, ze jest to potrzebna pomoc dla przedsiebiorcy, czy to na maszyny, urzadzenia, czy

chociazby na wyposazenie biura firmy.
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N MAXPARK
Wiasciciel: Piotr Boraczynski
Rodzaj dziatalnosci: ustugi parkingowe
Lokalizacja: Lublin, ul. Czechowska 1
Kontakt: 724 412 884

Miejsca parkingowe na wage potrzeb

I Czytatwo znalez¢ prace absolwentowi biologii?

W roku 2006 ukoriczytem wydziat biologii na UMCS w Lublinie. Swiezy dyplom nie znalazt
uznania u potencjalnych pracodawcéw. W naszym miescie jest to praktycznie niemozliwe.
Po dtugich poszukiwaniach zostatem zatrudniony w dziale handlowym w firmie sektora
budowlanego, sprzedawatem i doradzatem w zakresie zakupu urzadzen klimatyzacyjnych,
grzewczych itp. Ptaca jednak nie spetniata moich oczekiwan. Niskie zarobki i brak perspektyw
zmusity mnie do emigracji zarobkowej do Irlandii. Na wyspie przepracowatem 1,5 roku w fabryce
spozyweczej, z przyczyn osobistych wrécitem do Lublina. Szukatem aktywnie pracy, pytatem,
zanositem CV bez skutku, pét roku poszukiwan i porazka. Odwiedzitem kolege w sgsiednim
wojewddztwie i dowiedziatem sie, ze jest mozliwos¢ zatozenia dziatalnosci gospodarczej
za dofinansowanie z Urzedu Pracy. Po powrocie uzyskatem petne informacje jak staraé sie
o dofinansowanie. Komplet dokumentéw potrzebnych aby ubiegac sie o dofinansowanie
troche mnie zniechecit, ale ostatecznie napisatem wniosek, harmonogram zakupéw i ztozytem

w Miejskim Urzedzie Pracy, oczekujgc na weryfikacje.

I W Pana przypadku wyksztatcenie nie przydato sie do zaplanowania wtasnego biz-
nesu?
Absolutnie nie. Troche zatuje, ze kierunek, ktéry ukoriczytem poszedt gdzies gteboko do
szafy. Sam pomyst oferowania ptatnych miejsc parkingowych niestrzezonych podpowiedziat mi
kolega. Mogtem wydzierzawi¢ od rodziny dziatke zlokalizowang w Lublinie, to prawie centrum

Lublina. Dziatke wczesniej wynajmowat wiasciciel skupu ztomu, ale interes szedt coraz marniej
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az jego zywot dobiegt konca. Pomyslatam, ze moge ten utwardzony plac wykorzystaé na ptatne
miejsca parkingowe. Konsultowatem sie ze znajomymi i obserwowatem, ze w godzinach pracy
trudno znalez¢ miejsce na zaparkowanie auta. Wniosek o dofinansowanie napisatem wiec na
takie ustugi. Za pierwszym razem nie dostatem wsparcia, ale znalaztem sie na liScie rezerwowej.
Za jakies cztery miesigce dostatem telefon od pracownika Miejskiego Urzedu Pracy, ze udato

sie otrzymad petng kwote, o ktdra sie ubiegatem.

I Jakie wydatki inwestycyjne Pan zaplanowat w ramach aplikacji o dofinansowanie

miejsca pracy?

Cate dofinansowanie w kwocie ok. 16 tysiecy ztotych przeznaczytem na zakup drewnianej
strozéwki i drobnego sprzetu niezbednego do prowadzenia ustug parkingowych. Zanim
zatozytem dziatalno$¢ musiatem ponies¢ pierwsze koszty — doradztwa w zakresie odpowiedzi
na pytanie: jak zatozy¢ dziatalno$¢ gospodarczg w kolejnych etapach. Wzbogacony w wiedze,
zarejestrowatem firme pod nazwg ,Max Parking”. Ksiegi rozrachunkowe zlecitem zewnetrznej
profesjonalnej ksiegowej, to wygodne rozwigzanie.

Strézéwka petnita role biura, ale praca na parkingu to czesto praca fizyczna polegajgca
na przygotowaniu placu dla wjazdu aut. Ubiegta zima data sie we znaki, czesto odsniezanie
rozpoczynatem o 5 rano. Klienci zostawiajgcy auta tez majg prawo do réznych zachowan. Zaczatem
uczyc¢ sie rozmawiac z réznymi klientami, od gbura po komunikatywnego i mitego. Czasem byto
trudno, ale kazdy problem uczyt mnie nowych umiejetnosci i doskonalit relacje, po roku ciggtego
egzaminu, moge powiedziec, ze jestem w tej kwestii catkiem dobrze przeszkolony. Klientéw mam

sporo, z czego czesc to stali klienci. Pracuje od 7 do 16, ale na swoim biznesie, wiec nie narzekam.

I Najblizsza przyszto$¢ Pana biznesu to?

Rynek pracy w Lublinie jest staby wiec bede kontynuowat ustugi parkowania. Oferta mojej
firmy jest elastyczna, proponuje parkowanie na godziny a takze na 8-9 godzin. Miejsc, ktérymi
dysponuje nie jest duzo, moge zapewni¢ miejsce dla 10-12 aut. Moje obowigzki to zaréwno
sprzatanie placu, jak rowniez pomoc przy ustawianiu aut. Czasem udzielam informacji, gdzie
jest okreslona instytucja. Po roku prowadzenia dziatalnosci rozliczytem sie z zakupdw w ramach
wspotpracy z Miejskim Urzedem Pracy i odebratem weksel zabezpieczajgcy dofinansowanie.
Moja aktualna perspektywa to prowadzenie nadal tej firmy.
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I Co Pan radzitby tym, ktorzy zamierzaja otworzy¢ wtasng firme?

Po pierwsze trzeba mie¢ pomyst, po drugie skorzysta¢ z mozliwosci dofinansowania
Miejskiego Urzedu Pracy, a po trzecie radze, aby w poczatkach prowadzenia dziatalnosci nie
przeinwestowad. Najlepiej przyjac zasade, ze nawet drobny zysk w okresach koniunktury staraé
sie reinwestowaé, bo nigdy nie wiadomo co moze sie zdarzy¢ na rynku. Mtody biznesmen
nie jest w stanie przewidzie¢ wszystkich okolicznosci, przepiséw prawnych — ja tego ucze sie
sukcesywnie. Oceniam, ze pomimo trudnosci, ktére zawsze wystepujg, warto prébowac.
Dotacja pozwolita mi na pozbycie sie statusu osoby bezrobotnej i dodata satysfakcji, ze
pracuje na swoim, mam lepszg samoocene swojej osoby i moge kontrolowaé swoje zarobione
pienigdze. Czuje sie dobrze na swoim miejscu pracy, a prace robie doktadniej niz jako najemny
pracownik. Z perspektywy czasu przyznaje, ze decyzja byta absolutnie trafiona. Bez dotacji tez
bym otworzyt takg firme, ale musiatbym bra¢ drogi kredyt co bytoby utrudnieniem. Dalszej

przysztosci nie planuje aby nie zapeszy¢.
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I PRZEDSIEBIORSTWO UStUGOWO-HANDLOWE ,,COFFIRENCE”
Wihasciciel: Andrzej Mikofajka
Rok rozpoczecia dziatalnosci: 2008 r.
Rodzaj dziatalnosci: sprzedaz z automatow do kawy przekgsek smakowych

Strona internetowa: brak

Pan Andrzej Mikotajka byt uczest-
nikiem projektu systemowego , Ambitni
i Przedsiebiorczy” realizowanego w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
Poddziatanie 6.1.3 Poprawa zdolnosci do
zatrudnienia oraz podnoszenia poziomu
aktywnosci zawodowej osdb bezrobotnych
w 2008r.

Kawa z szafy

I Jakie byty przestanki rozpoczecia przez Pana dziatalnosci gospodarczej?
Pracowatem jako przedstawiciel warszawskiej firmy, ktéra prowadzita sprzedaz
z automatow kawy i przekasek smakowych. Po namowie szwagra, ktory jest rowniez

przedstawicielem sieci automatéw do kawy postanowitem sprébowaé witasnych sit.

I Jaki cel postawit Pan sobie rozpoczynajac wiasny biznes?
Cel byt jasny: zarobek na wtasny rachunek, ale réwniez préba wiasnych mozliwosci jako

przedsiebiorca.

I A zatem z wiedzg o rynku i z doswiadczeniem wchodzit Pan na rynek automatéow
gastronomicznych?
Tak, miatem rozpoznany rynek i konkurencje. Cenne bylo doswiadczenie zdobyte

w poprzednich firmach, w ktérych pracowatem oraz znajomos¢ specyfiki branzy.
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I Czym Pana firma rézni sie od kon-

kurenc;ji?

Nowe maszyny, estetyczne i nowo-
czesne to atrybut mojej firmy. Istotna ce-
cha wyrdzniajgca moje produkty od kon-
kurencji to dwa rodzaje kawy: ziarnista

i rozpuszczalna. Jestem rowniez konkuren-

cyjny cenowo.

I Jakie dostrzega Pani korzysci prowadzenia wtasnej firmy?
Na pewno wyzsze korzysci finansowe niz w przypadku pracy u kogos. Korzyscig jest

réwniez brak szefa. Petna decyzyjnosé i satysfakcja z powodzenia biznesu.

I Jakie s3 wady prowadzenia wtasnej firmy?
Wada jest brak wolnego czasu na pozyskiwanie nowych lokalizacji automatéw kawowych,

co uniemozliwia mi bardziej dynamiczny rozwoj mojego biznesu.

I Naile srodki finansowe otrzymane w ramach projektu ,,Ambitni i Przedsiebiorczy”
umozliwity Panu start?
Dotacja ta byta przeznaczona w duzej mierze na zakup automatéw i towaru do nich oraz

wyposazenie biura firmy.
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N T™TRANS
Wiasciciel: Maciej Tarasiuk
Rodzaj dziatalnosci:  ustugi transportowe

Strona internetowa: www.tm-trans.pl

Logistyka w cenie

I Wiasnie minat rok od zatoienia przez Pana dziatalnosci gospodarczej w sektorze

ustug transportowych, jak do tego doszto?

Juz jako student obserwowatem rynek i zastanawiatem sie jak po ukonczeniu studiéw
znalez¢ prace. A z informacji kolegéw wiedziatem, ze nie jest to proste. Ukonczytem kierunek
towaroznawstwo, a w czasie studiéw zdobytem wiedze praktyczng jako sprzedawca sklepu
sportowego. Poznatem tajniki obstugi klienta, obszar negocjacji i miatem wtasny samochdd
typu transit o mozliwosciach zatadunku do 3,5 tony. Uwielbiatem tez prowadzi¢ samochdd.
Czasem analizowatem czy rynek ustug transportowych rozwija sie czy nie. Ustugi przewozu
towardéw rozpoczatem od drobnych zlecen przy przeprowadzkach. Miatem pierwsze zarobione

pienigdze i doswiadczenie, pomyslatem, czemu nie sprébowac pracy na wiasnym etacie?

I W takim razie pomyst na biznes uksztattowat sie w sposéb naturalny, ale zostat zasi-

lony obserwacja rynku ustug transportowych?

Tak naprawde miatem juz samochéd, wiec pomyslatem aby zaczat na siebie zarabiaé. Stad
pomyst na whasny biznes wtasnie w ustugach transportowych. Tak jak wspomniatem czasem
juz wezesniej zarabiatem na tego typu ustugach. Rozpoczatem wiec starania o dofinansowanie,
opisatem pomyst na dziatalno$¢ gospodarczg i ztozytem wniosek do Miejskiego Urzedu
Pracy w Lublinie. Za jaki$ czas dostatem pozytywng informacje o przyznaniu dofinansowania
w kwocie 17 800 ztotych. Kolejnym krokiem byto zatozenie wtasnego biznesu.

Kiedy zatozytem witasng firme, zrealizowatem plan wydatkowania otrzymanego
wsparcia. Zaplanowatem zakup GPS, wdzki paletowe /uzywane/, aby zatadowac i roztadowaé
przewozone towary, laptop i oprogramowanie. Na wydatkowanie srodkéw miatem okreslony

czas jak zwykle w tego typu programach. Zakupy nie stanowity problemu, wiec rozpoczatem
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konsekwentne dziatania zmierzajgce do pozyskiwania klientéw na moje ustugi.

I Czy ta konsekwencja w poszukiwaniu zleceniodawcow data oczekiwane rezultaty?

Do dzisiaj mojg zasadg jest konsekwentna realizacja celéw. Sam sie dyscyplinuje do
dziatania. Poczatkowo ustugi transportowe dotyczyty gtdownie przeprowadzek. Pierwszy
klient to znajomy, ale kolejni pojawiali sie w wyniku np.; ogtoszen w gazetach lokalnych.
W 80% klientdw na swoje ustugi pozyskiwatem poprzez Ptatng Gietde Transportowg i nadal
czasem realizuje takie zlecenia. Ale czas umocnit pozycje firmy, obecnie zawartem umowe
0 wspotpracy w zakresie rozwozenia réznych towardw po wojewddztwie lubelskim na rzecz
duzej korporacji. Plusem takiej kooperacji jest staty portfel ustug transportowych. To dobry
pomyst, ktory dodatkowo uzupetniam o inne zlecenia z terenu miasta Lublina i okolic.

Moim zdaniem sektor przewozéw towardw jest trudny gtdwnie z uwagi na bardzo
zmieniajgce sie ceny oleju napedowego oraz sporg sezonowos$¢ zapotrzebowania na tego
typu ustugi transportowe. Stabg strong sektora ustug transportowych jest liczna konkurencja
i czesto duze zanizanie ceny za kilometr przewozu. Dlatego sporo matych przedsiewzie¢ tego
typu upadto.

I Jakie dziatania w zakresie marketingu Pan podejmuje aby rozwijac firme?

Z mojego rocznego doswiadczenia wynika, ze najskuteczniejsze sg znajomosci branzowe.
Dla klientéow proponuje elastyczne ceny ustug transportowych i dopasowane terminy realizacji
zlecen. Czesto korzystam tez ze zlecen pozyskanych poprzez Internet. Mam tez wiasng strone
internetowa, a kontakt tam umieszczony i wypozycjonowanie daje dobre efekty. Zawsze mam
wizytéwki firmy i pozostawiam kontakt przy kazdym zleceniu. Przychody stabilnie rosng i to
jest dla mnie satysfakcjonujgce. Zamierzam w przysztosci zwiekszy¢ kooperacje z kolejnymi
duzymi firmami, a w miare potrzeb zwiekszy¢ tabor samochodowy. Planuje tez w niedtugim
czasie ustabilizowac swoje zycie osobiste, jestem wiec optymistycznie nastawiony do mojego

biznesu.

I Jakie korzys$ci Pana zdaniem daje prowadzenie wtasnej firmy?
Przede wszystkim cenie sobie nienormowany czas pracy, zwykle rozpoczynam ok. 6 rano,

potem zatadunek, zaplanowanie optymalnej trasy rozwozenia towaru i w droge. Zakoriczenie
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pracy czesto ma miejsce ok. 20, a to zdecydowanie wykracza poza godziny pracy na etacie. Stad
whniosek, ze wtasny biznes jest dla ludzi przedsiebiorczych, ale i pracowitych. Na starcie byto
sporo réznych trudnosci, ktére nalezy sukcesywnie pokonywad. Problemy zawsze gdzie$ sie
pojawiajg, czasem jest to decyzja zbyt szybka, innym razem na rynku i w otoczeniu nastepuje
zmiana, ktdrej wczesdniej nie przewidziatem, ale tak to jest, ze otoczenie nie znosi prézni. Mam
wtasng dziatalnosé i decyduje jak jg prowadzi¢, jakie plany zatozy¢ i jak je realizowad, to daje mi
poczucie wartosci i jest dla mnie potwierdzeniem, ze podjgtem dobra decyzje. Twardo oceniam
realne mozliwosci, ale wiem, ze musze zarobi¢ wiecej niz koszty prowadzenia firmy. Na razie to

sie udaje.

I Jakie rady przekazatby Pan osobom, ktdre chcg zatozy¢ wtasng firme?

Po pierwsze sugeruje aby rozpoznali profesjonalnie rynek na ktérym planujg dziatalnosc.
Nastepnie zbadali zapotrzebowanie na ustugi czy produkty, ktére zamierzajg oferowac na
rynku. Po drugie przemysleé¢ decyzje na co wydac dofinansowanie, to bardzo wazne, gdyz
na poczatku nim wptyng pienigdze od zleceniobiorcéw nalezy ptaci¢ biezgce zobowigzania.
W moim przypadku takim duzym kosztem, ktdrych nie oszacowatem prawidtowo, byt koszt
paliwa. Po trzecie osoba samozatrudniajaca sie musi mie¢ predyspozycje aby sobg kierowad,
zarzadzad czasem i umiec¢ sie motywowac do pracy. Dla wielu jest to zbyt trudne.

W moim przypadku nie byto takiego problemu, gdyz uwielbiam by¢ wtasnym szefem,
sam siebie pilnuje i odpowiadam za realizacje zadan. Cenie sobie réwniez kierowanie wiasnym
czasem, moge pracowaé np.; w systemie od poniedziatku do czwartku, a potem mie¢ nieco
wydtuzony weekend, taki elastyczny system pracy to wyzwanie. Jezeli ktos potrafi trzymac

samodyscypline we wtasnej firmie to nawet mozna znalez¢ troche czasu na hobby.
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I PRACOWNIA CERAMICZNA ALEZJA
Whasciciel: Arkadiusz Szwed
Rok rozpoczecia dziatalnosci: 2008 .
Rodzaj dziatalnosci: wyréb ceramiki uzytkowej
i ceramicznej

Strona internetowa: www.arekszwed.pl

Pan Arkadiusz Szwed byt uczestnikiem projektu systemowego ,,Ambitni i Przedsiebiorczy”
realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki Poddziatanie 6.1.3
Poprawa zdolnosci do zatrudnienia oraz podnoszenia poziomu aktywnosci zawodowe] os6b
bezrobotnych w 2008r.

Ceramika artystyczna

I Jak zrodzit sie pomyst na Pana firme?
Na poczatku byta rezygnacja z pracy etatowej, a pdzniej poszukiwanie pomystu na biznes.
Predyspozycje artystyczne, penetracja rynku ceramiki artystycznej i zainteresowanie ceramikg

artystyczng spowodowaty, ze zastanawiatem sie czy nie warto sprébowac samemu.

I Co byto gtéwnym celem rozpoczecia wiasnej dziatalnosci gospodarczej?
Na pewno che¢ podjecia dziatalnosci na wiasny rachunek ze wszystkimi tego
konsekwencjami, podejmowanie wtasnych decyzji, od ktérych tylko ja bede zalezny. Mozliwos¢

zarzadzania wtasnym czasem, czyli praca bez zobowigzan godzinowych.

I Czy ma Pan wyksztatcenie zwigzane z podjetq dziatalnoscig gospodarczg?
Skonczytem Wydziat Historii, a pdzniej studia podyplomowe Zarzadzanie i marketing
oraz MBA. Natomiast jezeli chodzi o ceramike artystyczng to ukoiczytem krétki kurs, a tak

naprawde to doswiadczenie w tej branzy zdobywa sie samemu.
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§ Czy ma Pan specjalizacje w swojej arcksraed

tworczosci?

Ceramika jest faktycznie dziedzing bardzo
rozlegty od ceramiki bardzo drogiej po ceramike
sprowadzang gtéwnie z Chin. Jezeli chodzi
o to czym ja sie zajmuje to jest to ceramika

artystyczna z zawezeniem do mniejszych form.

I Czy moina moéwi¢ o konkurengji
w Panskiej branzy?

Sztuka rzadzi sie zgota innymi zasadami

itrudno postugiwac sie tu takimi standardowymi

okresleniami rynkowymi. W ceramice artystycznej jak i w sztuce w ogodle liczy sie oryginalnos¢
i to, zeby nie kopiowac czegos i zeby klient miat Swiadomosé¢, ze jest to twor jedyny w swoim
rodzaju, a artysta go tworzacy nie jest anonimowy tylko rozpoznawalny. Wyrdb taki ma swojg

wartosc¢ estetyczng a zatem i rynkowa.

I Jakie dostrzega Pan korzysci prowadzenia wtasnej firmy?
Gtéwnie to nielimitowany czas pracy, rozwijanie tworczosci wtasnej, spetnianie sie

artystycznie, kontakt z klientem.

I Na co zostaty przeznaczone srodki finansowe otrzymane w ramach projektu ,,Am-
bitni i Przedsiebiorczy”?

Dotacja ta byta przeznaczona w catosci na zakup specjalistycznego sprzetu i narzedzi.
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}| s3stupio
Wiasciciel: Bartosz Szymanek
Rodzaj dziatalnosci:  ustugi fotograficzne

Strona internetowa: www.s3studio.pl

Kontakt: info@s3studio.pl
Telefon: 605 328 325
Nowoczesna fotografia

I W 2006 roku ukorczyt Pan Akademie Sztuk Pieknych w Poznaniu, dostat dyplom

fotografa, co wydarzyto sie w zyciu zawodowym w kolejnych latach?

Po ukonczeniu studiéw wyjechatem na rok do Londynu, troche z ciekawosci a po czesci
aby zarobié pierwsze wtasne pienigdze. Na Wyspach pracowatem w wielu zawodach, dorywczo
wykonywatem retusz zdjeé dla studia fotograficznego. Stolica Wielkiej Brytanii to nasycenie
artystami, ale i ciekawe doswiadczenie. Po roku pracy zakupitem profesjonalny aparat i trzy
obiektywy. Ten sprzet dawat juz wiele mozliwosci w realizacji sesji fotograficznych. Po powrocie
do Lublina nadarzyta sie okazja do wyjazdu na 6 miesiecy do Grecji, to byt czas relaksu,
umocowania poglgdéw dotyczacych fotografowania i nowych doswiadczen. Kiedy wrdcitem
rozpoczatem prace w agencji reklamowej, w ktérej fotografowatem produkty spozywcze do
informacji handlowych sklepéw detalicznych. Byty to uktady statyczne, ale doswiadczenie
jest bardzo wazne. Wiec krok po kroku kodowatem wszystkie efekty swojej pracy. To byto
interesujgca praca, ale ciggle odczuwatem brak ,,wolnosci fotograficznej”. W 2009 roku kolega
opowiedziat mi o mozliwosci otrzymania dotacji na samozatrudnienie. Reszte informacji
otrzymatem w bezposredniej wizycie w Miejskim Urzedzie Pracy. Nastepnie popracowatem
nad dokumentacjg i ztozytem zgtoszenie. Po kilku tygodniach Komisja Oceniajgca Whnioski
przyznata mi dofinansowanie w kwocie 18 tysiecy ztotych. Podpisatem umowe z Dyrektorem
MUP i zaczatem prace na wtasny rachunek. Dziatalno$¢ prowadze optymalizujgc koszty wtasne,

ptace obnizong sktadke do ZUS oraz sam ksieguje operacje finansowe przedsiebiorstwa.
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I Pomyst na biznes miat Pan go-
towy bo fotografia jest zgodna
z wyksztatceniem?

Tak, pomyst na wtasng firme miatem
tylko jeden i do tego szczesliwie spéjny
z wyksztatceniem. Lubie swojg prace
i efekty, ktore zadawalajg klientdw.

Gtéwny target to pary slubne a wiec robie

zdjecia na weselach, wykonuje takze sesje
zdjeciowe najczesciej w wojewddztwie
lubelskim. Drugg sferg ustug jest wspotpraca z agencjami reklamowymi czy zajmujgcymi sie
modellingiem, choé ten segment rynku jest stabo rozwiniety w Lublinie. Mam nadzieje, ze
w przysztosci jego rozwdj stanie sie takze zrodtem przychoddéw firmy. Trzecim kierunkiem
dziatania jest archiwizowanie elektroniczne zbioréw literackich na rzecz réznych instytucji
w kraju. To nowe doswiadczenie, ale tez praca, ktéra w czesci niweluje sezonowos¢ zdjec
Slubnych, ktére wykonuje od kwietnia do pazdziernika. Pierwszymi klientami jak to zwykle bywa
w tej branzy, byli znajomi i przyjaciele, ktorzy dali mi szanse pokazania swoich umiejetnosci.
Potem zrobitem strone internetowa, zawsze biore udziat w Targach Slubnych, to wazne aby
ciggle aktywizowac swoje dziatania. Posiadam portfolio, ktére stanowi méj dorobek i zawsze

na wstepie prezentuje je klientom.

I Jakie zmiany Pana zdaniem czekaja w najblizszym czasie ustugi fotograficzne?

Moim zdaniem ustugi zmieniajg sie w sposoéb ciggty zaréwno ze wzgledu na coraz
nowoczesniejszy sprzet w zakresie fotografii jak rowniez z uwagi na wizjonerskie pomysty
artystow — fotograféw. Sam doskonale wykonywane zdjecia, mam nowe pomysty i sugestie,
ktére wiele par docenia. Fotografia przysztosci to dynamika, pokazywanie prawdziwych emocji,
zabawa fotografowaniem w czasie sesji dla nowozencéw. Efekty takich sesji plenerowych czesto
pozytywnie zaskakujg klientdw, sg portretem osobowosci, temperamentu, dynamicznych
obrazéw. Fotograf wykonuje taka sesje tylko w tle, moim zadaniem jest ,,uchwyci¢ chwile”,
uwieczni¢ swobode i naturalne zachowanie pary w okreslonej scenerii. Sgdze, ze ,manieryzm

pozowania” odchodzi gdzie$ w przesztos¢ na rzecz takiej wtasnie dynamicznej fotografii. Taka
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strategia fotografowania osob pokazuje autentyczne obrazy osdb utrwalony za pomoca
obiektywu. Moje zdjecia preferujg naturalnosé¢ uwazam, ze monotonia w fotografii zabija

kreatywnosc i nowoczesne trendy w tej dziedzinie.

I Czy ma Pan jakie$ najblizsze plany rozwoju ?

W przysztosci chciatbym mie¢ wtasne studio, uzupetnié sprzet o jeszcze lepszej jakosci
obiektywy, ktére pozwolg miec szerszy zakres pracy ogniskowej i uzyskac lepsze efekty bez
dodatkowych Zrédet Swiatta. W strategii dziatania zamierzam umocni¢ pozycje rynkowa firmy i

rozwingé nowe ustugi fotograficzne. Byé moze skorzystam z dotacji z funduszy unijnych.

I Co Pan radzitby przysztym biznesmenom aby zminimalizowa¢ potencjalne problemy

prowadzenia samodzielnej dziatalnosci gospodarczej ?

Najwazniejszy jest pomyst na samozatrudnienie. Najlepiej jesli pomyst na biznes jest takze
wyuczonym zawodem wowczas zachodzi synergia pasja = zawdd. Z waznych cech osobowosci
wskazatbym konsekwencje i odwage, czyli jakis minimalny poziom ryzyka, to jest konieczne.
Warto tez mieé jakis wstepny kapitat aby tuz po zatozeniu dziatalnosci gospodarczej mie¢

pieniadze na podstawowe regulacje zobowigzan w terminie.

I Jakie zalety ma praca na wtasny rachunek?

Cenie we wiasnej firmie mozliwos$¢ wyznaczania wtasnych celdw i ich realizacji. Nie lubie
by¢ krepowany poleceniami szefa, dziatajgc samodzielnie mam wolnos¢ do wprowadzania
nowych pomystéw, inicjatywy i wyobrazni w fotografii. Sam wyznaczam sobie zadania i realizuje
je wedtug moich pomystéw a wyznacznikiem trafnosci tych pomystéw jest satysfakcja moich
klientéw z zamawianych ustug. Firma dziata jesli ma wielu zadowolonych klientéw, ja staram

sie aby moi klienci dostawali ustugi wykraczajgce poza sfere ich oczekiwan.
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I EKODOMATOR
Wiasciciel: Pawet Wielosz
Rok rozpoczecia dziatalnosci: 2009 r.

Rodzaj dziatalnosci:

prace budowlane zwigzane

z wznoszeniem budynkéw mieszkalnych

Strona internetowa: brak

Pan Pawet Wielosz byt uczestnikiem
projektu systemowego , Ambitni i Przed-
siebiorczy” realizowanego w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
Poddziatanie 6.1.3 Poprawa zdolnosci do
zatrudnienia oraz podnoszenia poziomu
aktywnosci zawodowej o0sdéb bezrobot-
nych w 2010r.

Dom

I Jaki byt przyczynek rozpoczecia witasnej dziatalnosci gospodarczej?

Zupetnie prozaiczny. Chec pracy na swoim i zarabianie pieniedzy.

I Czy ma Pan kwalifikacje i doSwiadczenie zwigzane z prowadzong firmg?

Mam ukonczone studia inzynierskie o specjalnosci informatyka stosowana oraz kurs

kosztorysowania w budownictwie. Doswiadczenie zdobywatem przy budowie wtasnego domu

oraz pracujac u tescia w firmie budowlanej.

I Czym Pana produkt rézni sie od konkurencji?

Moja firma konkuruje gtéwnie kompleksowoscig obstugi klienta tj. od pomystu do

oddania kluczy do budynku.
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I Kto jest Pana klientem i jak Pan dociera do klienta?

Mam jedynie klientow indywidualnych i sg to przewaznie klienci z polecenia. Sporadycznie
reklamuje sie w prasie lokalnej. Dwa razy w roku uczestnicze w Targach Budowlanych
Lubdom.

I Jakie s3 wedtug Pana korzysci prowadzenia wtasnej firmy?
Satysfakcja, ze daje prace ludziom (obecnie zatrudniam 5 pracownikéw), samoswiadomos¢

niezaleznosci i oczywiscie korzysci finansowe.

I Jakie byty dla Pana bariery wejscia na rynek budowlany?
Przede wszystkim brak wystarczajgcych srodkow finansowych. Brak zrealizowanych prac

i zlecen, co oznaczato brak rozpoznawalnosci firmy na rynku.
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I PROTETYKA

Wihasciciel: Rafat Tyndel
Rodzaj dziatalnosci: ustugi protetyczne
Strona internetowa: brak

Kontakt: 601 512 888

Protetyka to moj zawod

I Obserwuje sie wzrost dbatosci o wyglad wsréd Pola-
kéw, Pana firma wspomaga te oczekiwania rynku?

Mysle, ze w duzej mierze doktadam sie swoimi ustugami do estetycznego wygladu

i poprawy komfortu zycia pacjentéw. Swiadcze ustugi protetyczne na rynku lokalnym miasta

Lublin. Wykonuje zgodnie z zamdwieniem protezy, mostki, naktadki porcelanowe.

I Prosze powiedzie¢ skad pomyst na ustugi protetyczne?

Pochodze z rodziny, w ktérej jest wielu stomatologdw, wychowatem sie wiec w tej branzy.
Od mtodosci obserwowatem prace stomatologa. Potem zdecydowatem, ze bede sie ksztatcit
wtasnie w tym kierunku. Najpierw ukorczytem Medyczne Studium Zawodowe w Lublinie
i uzyskatem tytut technika protetyka. Wéweczas juz pracowatem zaréwno jako stazysta, praktykant
jak i pracownik protetyki w réznych zaktadach Lublina. Uczytem sie i pozyskiwatem doswiadczenie.
W roku 2005 rozpoczatem studia zaoczne na Uniwersytecie tddzkim réwniez na kierunku
protetyka. Ukoniczytem je w 2010 r. Moge powiedzieé, ze mdj pomyst na biznes byt naturalny,
zgodny catkowicie z moim wyksztatceniem i doswiadczeniem zawodowym. Zeby zawsze bedg
sie psuty, bedg usuwane i trzeba bedzie pacjentom umozliwi¢ powrét do normalnego zycia
do przywrdcenia im funkcji zucia i wygladu kosmetycznego. Tak na serio; nie ma stomatologa bez

protetyka, a protetyka bez stomatologa, chociaz finalnym klientem jest pacjent.

I Jak rozumiem, poczatkowo pracowat Pan w firmie protetycznej jako pracownik etatowy?
Tak. Pracowatem jako pracownik na etacie. Cenie to doswiadczenie, ale myslatem o swojej

wiasnej firmie. Okazja przyszta niemal sama, dowiedziatem sie o bezzwrotnym dofinansowaniu
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na zatozenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej
z Miejskiego Urzedu Pracy w Lublinie. Napisatem
zgtoszenie i otrzymatem pozytywng weryfikacje
Komisji Oceniajgcej Wnioski. Za catg kwote zakupitem

urzadzenia do pracowni protetyczne;.

I Posiadanie pracowni protetycznej to nie
wszystko. W jaki sposéb pozyskat Pan
pierwszych klientéw?

Poczatek jest jak zawsze trudny, ale ja miatem kontakty z gabinetami stomatologicznymi

i z nich skorzystatem. W pierwszej fazie rozwoju pracowni wykonywatem ustugi dla gabinetéw
stomatologicznych, ktére znatem z wczesniejszej wspotpracy, pdzniej zadziatato tzw. polecenie.

Obecnie mam juz kilkunastu klientéw statych.

I Jakie plany rozwojowe ma Pan na najblizszg przysztos¢?

Zawdd protetyka wymaga ciggtego doskonalenia umiejetnosci, gdyz technologie
w protetyce zmieniajg sie w sposdb ciggty, dlatego uczestnicze w wielu szkoleniach i warsztatach
doskonalacych praktyke zawodu. Zwiekszanie wtasnych kwalifikacji i umiejetnosci to jeden
z gtéwnych celdw. Drugi cel: ciggte inwestowanie w nowoczesne urzadzenia do protetyki, to
naturalna konsekwencja zwiekszania przewagi konkurencyjnej na rynku. Oczywiscie zamierzam

inwestowac sukcesywnie w miare wzrostu przychoddw firmy.

I Jakie korzysci daje praca we wiasnej firmie?

Moim zdaniem korzysci jest sporo, przede wszystkim brak szefa - jestem sam sobie
szefem, moge przyjs¢ do pracy o tej godzinie, o ktérej chce. Nie musze sie zwalniac jak gdzies
musze wyjs$¢, zarabiam tylko dla siebie a nie dla kogos. Osobom bezrobotnym, ktére chca
pozyskac dofinansowanie na wiasny biznes radze, nie ba¢ sie podjac ryzyka, miec plan, dazy¢

do celu, by¢ cierpliwym i mie¢ stalowe nerwy.
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5. PODSUMOWANIE

Rozwdj sektora matych i Srednich przedsiebiorstw w duzej mierze zalezy od wielkosci
kapitatu rozwojowego, ktory pochodzi z samofinansowania oraz od dostepu do zewnetrznych
zrédet finansowania. Istotnym sposobem finansowania dziatalnosci matych i $rednich
przedsiebiorstw jest korzystanie z unijnych srodkdéw pomocowych. Jednakze wykorzystanie
tych srodkéw wigze sie z profesjonalnym podejsciem do planowania i realizacji przedsiewzie¢
przez przedsiebiorstwa.

Zaprezentowane w , Atlasie Dobrych Praktyk” dobre przyktady dziatania biznesowego
matych przedsiebiorstw opartych na dofinansowaniu z Funduszu Pracy i Europejskiego
Funduszu Spotecznego wykazujg wiele cech przedsiebiorczych, ktérymi dysponujg wtasciciele
firm, a w szczegdlnosci:

¢ innowacyjnos¢ wielu podmiotéw gospodarczych,

¢ odpowiedzialnos¢,

o efektywnosc,

o dtugotrwatos¢ istnienia i silna potrzeba dziatania na rynku,

¢ zapewnienie wysokiej jakosci ustug, co jest gwarancjg zdobycia zaufania rynku,

¢ zachowanie naleznej starannosci zawodowej.

Przedstawione dobre praktyki samozatrudnienia s pozytywnym przyktadem
aktywizacji rynku pracy, promocji przedsiebiorczosci w regionie. Waznym rezultatem
przyznawania dotacji na wtasny biznes dla oséb pozostajacych bez pracy jest jego
100-proc. efektywnosé.

Zgodnie z raportem ,Przedsiebiorczo$¢ w Europie i poza nig” opracowanym przez
Eurobarometr Polacy upatrujg swojg przysztos¢ we wtasnej firmie i samorozwoju, tak uwaza
49% respondentdw. Osoby, ktére zatozyty firme podajg wiele atutéw tej decyzji wérdd nich:
obnizone na 24 miesigce sktadki do ZUS, bezzwrotna i nieoprocentowana dotacja, bycie
wiasnym szefem, elastyczny czas pracy, ksztattowanie wtasnych dochoddw, realizacja marzen

oraz kreowanie witasnej aktywnosci biznesowej.
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Jak wskazuje wiele Zrodet! podstawowym sposobem finansowania matych i Srednich
firm w Polsce zwtaszcza w fazie ich powstawania sg wtasne oszczednosc i zasoby majgtkowe
wiascicieli, co wynika w duzej mierze z barier dostepu do zewnetrznych zrédet finansowania.
Polska plasuje sie w konicéwce listy krajow pod wzgledem dostepnosci finansowania
zewnetrznego dla firm. Tylko co szdsta polska firma deklaruje, ze nie ma zadnych probleméw
z pozyskiwaniem finansowania zewnetrznego?. Dlatego cenng pomocg finansowg sg Srodki
Unii Europejskiej i budzetu panstwa. Wazne jest rowniez ich efektywne wykorzystanie
do kreowania zachowan przedsiebiorczych i innowacyjnych, ktére przetoza sie zaréwno na

rozwdj firm jak i rozwdj regionu.

1 [por.]: E. Balcerowicz, Bariery rozwoju sektora prywatnego w Polsce, [w:] pr. zb. pod red. B. Btaszczyk,

Uwarunkowania wzrostu sektora prywatnego w Polsce, Raporty CASE, Warszawa 1999, s. 58 oraz A. Skowronek-
Mielczarek, Finansowe uwarunkowania rozwoju matych i Srednich przedsiebiorstw na progu Unii Europejskiej, [w:]
red. naukowa M. Struzycki, Zarzqdzanie matym i Srednim przedsiebiorstwem. Uwarunkowania europejskie, Difin,
Warszawa 2002, s. 243.

2 ). Andrzejewska, Ptaczg i ptacg, Zewnetrzne #rédfa finansowania MSP, Gazeta Matych i Srednich

Przedsiebiorstw, nr 7/2002, s. 11.
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