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Miejski Urzad Pracy w Lublinie opracowat w 2006 rokirogram Promocji
Zatrudnienia i Aktywizacji Rynku Pracy miasta Lubli n na lata 2007 - 2013ktéry jest
dokumentem dtugookresowym i wraz z Programem Pr@nzatrudnienia i Aktywizaciji
Rynku Pracy miasta Lublin na lata 2005-2006 stanow¢ Strategii Rozwizywania
Problemow Spotecznych Miasta Lublin 2005-2013. Paoy zostat przyity uchwah Rady
Miasta Lublin nr 1127/XLVI/2006 z dnia 19.10.2006i rwyznacza priorytetowe dziatania
zmierzajce do zwgkszenia stopnia zatrudnienia i aktywoobzawodowej oséb bezrobotnych
z terenu miasta Lublin

Przygotowane sprawozdanie z programu..opisuje wszystkie cele, ktére byty
podejmowane na rzecz poprawy sytuacji na rynkuypriagzenie do petnego zatrudnienia jest
nieodhcznym warunkiem wzrostu gospodarczego, a niski gmozibezrobocia stanowi
niekwestionowas wartags¢ spotecza. Zawarte w Programie dziatania supodejmowaniu
aktywnaci zawodowej przez osoby bezrobotne i zsemiu ich do wycia ze stanu
bierncici. Sprawozdanie zawiera opis dziglgakie zostaly podie, by sprosta aktualnym
wyzwaniom rynku pracy, gitéwnie w zakresie popravigpsia zatrudnienia i zwkszenia
réwnasci szans, rozwoju przedsiiorczaci oraz zdolnéci adaptacyjnych przeddiiorstw jak
rowniez dziatania dotyczce wspierania lokalnego rynku pracy poprzez aktyvioeny
przeciwdziatania bezrobociu przy pomaegdkow Funduszu Pracy, Europejskiego Funduszu
Spotecznego i PFRON.

Osiagniccie poprawy na rynku pracy, a tym samym zrealizowaelu strategicznego
oraz celow szczegotowych w seeletniej perspektywie, nitiwe bedzie m.in. poprzez
zastosowanie dialogu spotecznego, przy zasmwaniu wszystkich partnerow, ktérzy swoj
wiedz, umiegtnosci, dawiadczenie oraz posiadane zasoby apmt we wspdlne

pozatrudnieniowe dziatania i najbardziej widoczoezpkaczeniu realizacji programu.



Chat perspektywa czasowa dokumentu jest bardzo diuggynatwierdzé, iz po
zakaiczeniu programu dala widoczne najwiksze zmiany na lokalnym rynku pracy.
Oceniajc stopié zaawansowaniBrogramu...po pierwszym jego roku realizacji, wee jest
dostrzeenie konieczni dazenia do tworzenia jak najekszej liczby projektow w rinych
dziedzinach gdy tylko zrd&nicowanie mae zapewrd harmonijny rozwoj spoteczioi
lokalnej z jednoczesnym uwzglnieniem potrzeb jednostki — mies#ka.

Rok 2007 byt pierwszym rokiem realiza€jfogramu...Jak te szczegélnym gdybyt
jednoczénie okresem prz&giowym w zakresie realizacji projektow wspétfinansmych
z Europejskiego Funduszu Spotecznego.ndgyt sk pierwszy okres programowania
a rozpoczynat nowy. W 2007 zalazono realizagj Programu Operacyjnego Rozwoj
Zasobow Ludzkich, ktory obejmowat lata 2004-2006tdniast rozpoegto nowy okres
trwania Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, kt@akaczy st w 2013 r. Sid tez
szczeg6la uwag zwrécono na wypromowanie Programu Promocji Zatienia
i Aktywizacji Rynku pracy m. Lublin na lata 2007-2®

Z pocatkiem 2007 roku promowanBrogram.. na r@&nych konferencjach wiasnych
jak i partnerbw midzy innymi Program promowano na konferencji zorgawanej
w ramach projektuMarketing ustug pé&redniaka - MUP.Uczestnikami konferencji byli
przedstawiciele firm, organizacji, instytucji ikéd. Umazliwiono dostp do elektronicznej
wersji Programu...poprzez umieszczenie na stronie internetowej MUP.

Sprawozdanie ma na celu przedstawienie  wiarygamno informacji
o realizacji Programu..., ocent stopiéd o0shgnigcia zaawansowania dziata

w poszczegolnych celach szczegdtowych oraz wekagakichzrodet finansowano dziatania.

Stopien zaawansowania realizacji zada Programu

Za cel strategiczny Programu pray

Ograniczenie bezrobocia i rozw0j spoteczny mieseéw Lublina osignigty dzigki

efektywnej wspotpracy partneréw wszystkich sektotékalnego rynku pracy

Powyzszy cel uwzgidnia filary spoteczéstwa Lublina: mieszkadw i przedsibiorcéw oraz
taczy ich w spdja calcs¢. Jednoczanie okréla zalenosci i stwierdza,ze ich rozwoj zalgy
od tego jakie instrumentyaswykorzystane oraz jakie mechanizmy sruchomione czy

zintensyfikowane w wyniku wdeé@nia programu.



Program Promocji zatrudnienia i aktywizacji rynkuapy m. Lublina na lata 2007-2013
zawiera p¢¢ celow dla rynku pracy miasta Lublin, w ramach ktbr prowadzono szereg
zada.

Cel wsparcie osOb bezrobotnych i poszukagych pracy oskgnigto poprzez realizagj
zada tj.-utatwienie dosfpu do wiedzy , ustug doradczych ispednictwa pracy osobom
bezrobotnym, -umdiwienie zdobycia niezilnego déwiadczenia zawodowego, -
umazliwienie powrotu na rynek pracy, -zgkszenie aktywnsri i elastycznéci 0sob
bezrobotnych w poszukiwaniu pracy, -ulatwienie @sob bezrobotnym kontaktu
Z pracodawcami.

Wiodacymi jednostkami realizagymi powyzsze dziatanie byly: Miejski Ued Pracy
w Lublinie, Miejski Grodek Pomocy Rodzinie w Lublinie. Cel ten byt realvany w ramach
poradnictwa indywidualnego. W 2007 roku ¢bj poradnictwem indywidualnym ofip
2.254 osoby bezrobotne. Planowanieiezki kariery zawodowej odbywato i po
zdiagnozowaniu sytuacji osoby, poziomu kwalifika@referencji zawodowych oraz potrzeb
i oczekiwa. Po dokonaniu szczegoOtowej analizy, dobierana kydgpowiednia forma
pomocy.

Mtodym osobom bezrobotnym urdaviono zdobycie niezédnego déwiadczenia
zawodowego poprzez organizacgtay. Na przestrzeni calego 2007r. programzsta
finansowanych zérodkow krajowych lub UE rozpoeio tacznie 1.553 oséb. Innym osobom
bezrobotnym umdiwiono powrdt na rynek pracy poprzez korzystanigprzygotowania
zawodowego. W 2007 roku z przygotowania zawodovwegnystato 113 oséb.

W ramach dziaka podejmowanych na rzecz zdobycia nighiego déwiadczenia
realizowano rownig zatrudnienie w ramach prac interwencyjnych. W ramamoéw o prace
interwencyjne zawartych zd&rodkow limitu Funduszu Pracy w 2007 roku znalazio
zatrudnienie 71 osob.

W 2007 roku realizowano rowrieprzedsiwziecia majice na celu ufatwienie osobom
bezrobotnym podejmowanie aktywizacji zawodowej. 8lizackcenia osoby bezrobotne do
wigkszej mobilndci i umazliwienia podejmowania sty lub przygotowania zawodowego
dokonywano zwrotu kosztow dojazdu, a osobom samotnichowujcym dzieci- zwrotu
kosztow opieki nad dzéeni.

Realizupc zadanie umadiwienia aktywizacji zawodowej i powrotu na rynekapy osobom
bezrobotnym, MUP w Lublinie angawat st w realizact przeds¢wzigcia - prac spotecznie
uzytecznych. Jest to instrument aktywizacji spoteezawodowej, stanowty istotny

element aktywnych form pomocy na rzecz oséb w wndijiiejszej sytuacji na rynku pracy.



Celem prac spotecznieytecznych jest aktywizacja spoteczno-zawodowa ds#vobotnych
bez prawa do zasitku dla bezrobotnych i korzystajh zeswiadczé z pomocy spotecznej,
wskazanych przez Miejski {dek Pomocy Rodzinie w LublinieProgramem olgjo facznie
168 o0sOb. Praceswiadczono w jednostkach samadpwych oraz organizacjach
pozaradowych.

Udzielapc wsparcia w procesie poszukiwania pracy 540 osdbgotiwale
bezrobotnych skierowano do poradnictwa zawodowdgozmowy doradcze dotyczyly
sposobéw poszukiwania pracy, podwyania kwalifikacji, czy wcz ich zmiany.
Niejednokrotnie motywowano te osoby nacgz&gch klubu pracy. W 2007 roku w zajach
klubu pracy wzito udziat 67 oséb.

Podwyzszanie kwalifikacji i nabywanie nowych umigjosci odbywato s¢ w formie
szkoleh w ktorych w 2007 roku uczestniczyto 1168 osob,yw t1002 osoby na szkolenia
grupowych oraz 166 os6b na szkolenia indywidualny&¥kolenia grupowe ukczyto w
2007 roku 984 osoby w tym 72 osoby niepetnospraBakolenia indywidualne ukozyto w
2007 roku 171 os6b w tym 3 osoby pobigeajren¢ szkoleniov.

Realizupc zadanie Programu... tj. utatwienie osobom bezrobotnym kontaktu
z pracodawcami, MUP w Lublinie kontynuowat to zaeam.in. poprzez infokioski.
Te multimedialne urgzenia z dogpem do Internetu utatwi@josobom bezrobotnym degt
do informaciji, do ofert pracy na terenie miastdlina jak i kraju oraz sytuacji na lokalnym
rynku pracy. Umealiwiaja réwniez przeghdanie witryn internetowych o tematyce zwménej
ze skutecznym poszukiwaniem pracy i sposobami wyzémia z bezrobocia. Ponadto na
terenie MUP na tablicach ogloszerywieszano oferty pracy. W 2007 roku MUP dysponiowa
5.641 ofertami pracy w tym byto 2.364 miejsc pracypsydiowanej. Zaktady pracy z sektora
publicznego w 2007 r. zgtosity ogotem 1.603 migjsacy.

W 2007 roku udzielano pomocy przede wszystkim plaa@om
w pozyskiwaniu odpowiednich pracownikéw. drednicy pracy odbyli 1370 wizyt
w siedzibach pracodawcow, prezentuszerok gane ustug urzdu pracy. Pozyskano do
realizacji 5641 wolnych miejsc pracy dla oséb bbataych i poszukagych pracy z terenu
miasta Lublin. Wykorzystano w tym zakresie technéemarketingowe, prezendgj ustugi
m.in. na stronie internetowej MUP oraz podczas mamtelefonicznych i wizyt
pracodawcéw w Urgzie. Udzielono pracodawcom informacji o kandydatao pracy,
w zwiazku ze zgtoszonymi ofertami pracy, kjorpod uwag konieczné¢ jak najszybszego
obsadzania brakagych stanowisk odpowiednimi kandydatami. Inicjowanorganizowano



kontakty bezrobotnych i poszukgych pracy z pracodawcami poprzez kierowanie
kandydatow na zgtoszone miejsca pracy.

Z o0golnej liczby oferowanych przez zaklady miep@cy, najwecej 1.596 ofert
dotyczylo stay dla bezrobotnych. Zainteresowanie pracodawcéw wkzczegolnéei grum
0s6b zarejestrowanych w okresie 12 miegiod dnia ukaczenia nauki. W 2007 roku
zgtoszono 1.048 ofert pracy dla w/w osob. Do osi@petnosprawnych skierowanych byto
213 ofert pracy, tj. 3,8% o0go6tu ofert jakie wpdyndo urzdu pracy. Liczba miejsc pracy dla
0s6b korzystacych z przygotowania zawodowego w 2007 roku wyoki#8 ofert.

MUP w Lublinie w ramach rocznej strategii marketimgej byt organizatorem dwaoch edycji
Targbéw Pracy 2007. W imprezach, ktore odbyly $6.05.2007 roku i 07.11.2007 roku
wzicto udziat heznie 143 wystawcdw, ktorzy utworzyli swoje stansie na terenie targow.
Na Targach Pracy dominowali wystawcy z bnanhandlowo-ustugowej i budowlanej.
Wspotorganizatorem Targéw byt Wojewddzki Sztab Woysy w Lublinie i Komenda
Regionalna OHP w Lublinie. Z bogatej ofertycinie okoto 2000 ofert pracy skorzystato
ponad 8000 odwiedzgajych.

Cel organizacji dziatah wspomagapcych osoby w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy
oshgnicto poprzez realizagj zada: -aktywizacji spotecznej i zawodowe] miodzye -
przeciwdziatanie dtugotrwatemu bezrobociu, -ufivsienie ponownego wégia na rynek
pracy osobom powagj 50 rokuzycia, -wspieranie dziakaw ramach rehabilitacji zawodowej
0s6b niepetnosprawnych, -pomoc osobom bezrobotnyrahwyciu kwalifikacji zawodowych,
-wspieranie dzialana rzecz uchaatéw i 0sOb posiadagych status pobytu tolerowanego, -
utatwienie cudzoziemcom depuu do ustug rynku pracy, -padje dziat&a magcych na celu
umazliwienie repatriantom adaptacji spotecznej i zawwep

Wspierajc osoby w szczegdblnej sytuacji na rynku pracy Mieldrzad Pracy w Lublinie
organizowat zajcia  aktywizacyjne w  ktérych wgio udziat 23  osoby
w szczegOlnej sytuacji na rynku pracy z tego 16basdo 25 rokwzycia, 5 0s6b diugotrwale
bezrobotnych, 1 osoba powgj 50 roku zycia i 1 osoba niepetnosprawna bezrobotna.
W zagciach Klubu Pracy uczestniczyto 20 oséb w szczegj@ytuacji na rynku pracy z tego
16 os6b do 25 rokaycia, 2 osoby diugotrwale bezrobotnych, 1 osobayaeyps0 rokuzycia

I 1 osoba niepetnosprawna bezrobotna.



W 2007 roku 3161 os6b bezrobotnych w tym osoby ezegdlnej sytuacji na rynku
pracy skorzystato z gych instrumentéw rynku pracy Wobec tych oséb zpstastosowane
m.in. st&, przygotowanie zawodowe, prace interwencyjne.

W 2007 roku sta rozpoczto 1.166 osOb do 25 rokiycia, 129 osob dtugotrwale
bezrobotnych. W przygotowaniu zawodowym glaiudziat 1 osoba poiej 25 rokuzycia, 97
0s6b dtugotrwale bezrobotnych, 17 oséb pazsyp0 rokuzycia.

Prace interwencyjne rozpaga 71 osob do 25 rokuycia, 84 osoby diugotrwale
bezrobotne, 48 0s6b powsj 50 rokuzycia.

Prace spotecznie zyteczne rozpocgy 22 osoby do 25 rokwycia, 244 osoby
diugotrwale bezrobotnych, 84 osoby pawy50 rokuzycia.

W 2007 roku dziataln@ gospodarcz podgto 20 osdb do 25 rokaycia, 89 oséb
diugotrwale bezrobotnych, 14 os6b pawey50 rokuzycia.

Prag w ramach refundacji kosztéw zatrudnienia bezrobgon podito 46 oséb do 25
roku zycia, 24 osoby diugotrwale bezrobotnych, 10 osalbygej 50 rokuzycia.

Osoby w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy ko@ystakze z ustugiszkoleniowej
organizowanej. W szkoleniach organizowanych przézPMv Lublinie wzeto udziat 226
0s0b do 25 rokaycia, 423 osoby diugotrwale bezrobotnych, 106 qsdyzej 50 rokuzycia

i 21 0sOb niepetnosprawnych bezrobotnych.

Cel wspieranie rozwoju przedsgbiorczosci osignigto poprzez realiza¢jzada: -budowa
efektywnego systemu informacji o oczekiwaniach i rumkach stawianych przez
pracodawcéw przysztym pracownikom, -ksztaltowanidolacsci adaptacyjnych o0so6b
bezrobotnych do warunkéw zmierjeggo s¢ rynku pracy, $wiadczenie ustug doradczych
dla pracodawcow w zakresie pomocy w doborze odmimitd kandydatow do pracy, -
swiadczenie pfrednictwa pracy dla pracodawcow, -promowanigr@anictwa pracy dla
pracodawcéw, -promowanie samozatrudnieni&réd osOb bezrobotnych, -dopasaie
stanowisk pracy dla pracodawcow twagrych nowe stanowiska pracy, -udzielasiedkow
na rozpocecie wtasnej dziatalrizi gospodarcze;.

Miejski Urzad Pracy w Lublinie doskonalit program pozwataj prowadz
w formie elektronicznej karty pracodawcow twaee baz danych. Baza ww programie byta
uzupetniana i aktualizowana. Mowos¢ szybkiego dogpu (generowanie raportéw
o wizytach) do informacji zdecydowanie usprawnittag@ posrednikow. Systematycznie

uzupetniano informacje o kwalifikacjach i umigjosciach os6b pozostgjych w rejestrach



MUP. W 2007 r. zak@czono proces segmentacji bazy bezrobotnych, kt&arawni
i przyspieszy doboér jak najefektywniejszej ustulgi danej osoby.

W zakresie ksztaltowania zdokwd adaptacji os6b bezrobotnych do warunkéw
zmieniapcego st rynku pracy stosowano takie ustugi jak sggmnictwo pracy oraz
poradnictwo zawodoweaéznie z informagy zawodow. Dziatania ukierunkowano na
uswiadomienie osobom bezrobotnym koniec@miociaglego dostosowania esido potrzeb
zmieniapcego st rynku pracy, podnoszenia kwalifikacji, wzbogacanieniegtnosci.
Diagnozowano osoby z problemami zawodowymi. W dgldmlejngci kierowano do
doradcy zawodowego w celu zdiagnozowania problemu.

Swiadcac ustugi doradcze dla pracodawcéw w zakresie pomecydoborze
odpowiednich kandydatow do pracy doradcy zawodalzielili takze pomocy pracodawcom
w doborze kandydatow do pracy, z zastosowaniemslokngch ustaw zasad: dogpnasci,
dobrowolndci, poufngci i ochrony danych osobowych. Jednak ustuga tajese jeszcze
popularna rod pracodawcow gayw 2007 r. zanotowano jeden przypadek zgtaszaria si
pracodawcy z prdoa 0 pomoc w doborze kandydatéw do pracy.

W celu promocji zatrudnienia i ustug ednictwa pracy dla pracodawcéw
posrednicy pracy Miejskiego Uad Pracy w Lublinie odbyli 1370 wizyt u pracodawcow

Od kwietnia 2007 roku MUP w Lublinie uruchomit skania informacyjne dla oséb
zamierzajcych podj¢ dziatalnég¢ gospodarcz - odbyto s¢ 17 spotka informacyjnych
w ktoérych uczestniczyto 321 osob.

Promowanie samozatrudnienigrad osdb bezrobotnych miato miejsce m.in. podczas
rozmow doradczych, dotyazych planowania drogi zawodowej 0sob zgtagaaih s¢ do
doradcy zawodowego. €zto osoby mapge trudnéci ze znalezieniem pracy (wiek,
kwalifikacje) podejmuj decyz§ o uruchomieniu wiasnego przegsrigcia. Po zigeniu
wniosku, osoba zostala poddana badaniom psychalogic dotycacym potwierdzenia
predyspozycji i preferencji zawodowych. W 2007 roMiejski Urzad Pracy w Lublinie
udzielat srodki na rozpoczie wltasnej dziatalniei gospodarczej. Zimno ogotem 443
wnioskow o przyznanigrodkéw. Z czego 263 osoby bezrobotne dostaly wpassrodkdw
publicznych (FP i EFS) na uruchomienie przedgigcia gospodarczego.

Wspotfinansowano tale w 2007 roku tworzenie nowych miejsc pracy. W raim@0
umow zawartych z pracodawcami utworzono 114 miggacy obgtych refundacy

doposaenia/ wyposzenia stanowiska pracy.



Cel rozwdj wspétpracy publicznych shib zatrudnienia z instytucjami rynku pracy,
pomocy spotecznej, organizacjami pozagdowymi i innymi uczestnikami rynku pracy,
dziatajacymi na rzecz przeciwdziatania bezrobociu ¥déd mieszkaacow Lublina.
osiagnicto poprzez realizagjzada: -rozw6j wspotpracy i dialogu z innymi instytucjam

I organizacjami pozaszlowymi w zakresie wspolnej realizacji projektowrogramow oraz
innych przedsiwzig¢ zmierzajcych do ograniczenia zjawiska bezrobocia, promocji
zatrudnienia oraz wzmocnienia aktywnb osob bezrobotnych i poszukaych pracy;
-wspieranie partneréw — organizacji pozaawych w pozyskiwaniurodkow i realizacji
projektdw na rzecz oséb bezrobotnych i poszadygh pracy finansowanych z funduszy
pozabudetowych; -podejmowanie dzid@tanapcych na celu wymianinformacji w zakresie
realizowanych i planowanych inicjatyw oraz sddadczeéy przedstawicieli instytucji

I organizacji pozarmowych dziatajcych w obszarze rynku pracy; -uczestniczenie
w dziataniach na rzecz funkcjonowania bankéw infacjino organizacjach i instytucjach
dziatapcych na rzecz oséb bezrobotnych i poszatygh pracy zamieszkatych na terenie
miasta Lublina.

W 2007 roku MUP w Lublinie byt organizatorem dwoelycji Targow Pracy.
Ponadto przedstawiciele MUP uczestniczyli 4 krotwieTargach Pracy zorganizowanych
m.in. przez -Wojewodzki Uszl Pracy, Katolicki Uniwersytet Lubelski oraz Potibaike
Lubelsk. Na targach tych usg posiadat wlasne stoisko udzielat informacji w resske
posrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego i instruiderynku pracy.

W okresie sprawozdawczym kontynuowano wspokgraozwoj i dialog spoteczny
Z instytucjami i organizacjami pozadowymi. W ramach tej wspotpracy przedstawiciele

MUP uczestniczyli m.in.

0 w dniu 04.01.2007r. —Spotkanie robocze zorganizenauzez Stowarzyszenie France
Polotne w Biurze Wspotpracy Zagranicznej Promodjurystyki. Konferencja zostata
przygotowana w ramach projektu pt. ,Zaplanowani®kalny rozwdj spoteczno-
gospodarczy w Strategii Lizlhskie] Gltos Spoteczstwa Obywatelskiego...”

o w dniu 30.01.2007r. Konferencja organizowana pizelskie Centrum Marketingowe
Sp. z o.0. ,Marketing bezgedni jako skuteczna forma komunikacji z klientami”
Wymieniono déwiadczenia i zapoznanoest oferty PCM;

o w dniu 06.02.2007r. Konferencja zorganizowana pragawarzyszenie wspierania

Edukacji i Rynku Pracy ,Gminne Centra Informacjiustugi rynku pracy bkej



klienta” — majca na celu prezentacjzatazen projektu oraz instytucjonalnego
kontekstu funkcjonowania Gminnych Centréw Inforniacj

w dniu 22.03.2007r. Seminarium zorganizowane pra¢awarzyszenie Promocji
Przedsibiorcow, Wojewddzki Urzd Pracy w Rzeszowie oraz Instytut Pracy i Spraw
Socjalnych w Hotelu Europa w Lublinie. Tematem by#andardy kwalifikaciji
wybranych stanowisk pracy. Metodologia, budowa, tammvanie. Szkolenia
przygotowujce do podjcia pracy na wybranym stanowisku;

w dniu 27.03.2007r. i 11.04.2007r. Seminarium zoigawane przez Towarzystwo
Altum Programy Spoteczno — Gospodarcze w Lublinieamach projektu ,Program
Doskonalenia Sieci Instytucji Rynku Pracy” Temateyty nowe modele aktywizacji
zawodowej w pajczeniu z dobrymi praktykami;

w dniul9.04.2007 r. warsztaty organizowane przebelskie Centrum Edukacji
Zawodowej ,Nasza Szkota — Organizowanie i wdrde programow rozwoju szkot
Polski Wschodniej. Warsztaty byly elementem dfialav ramach projektu
prowadzonego przez gz Szkok Ekonomi i Innowacji w Lublinie. Prace przy
opracowaniu planu rozwojuwiaty;

w dniu 21.04.2007r. Konferencja organizowana prRext Uczelniam Samorzadu
Studenckiego Akademii Rolniczej w Lublinie ,Pozyskinie funduszy unijnych przy
zaktadaniu dziataln@i gospodarczej przez osoby pzaji25 rokuzycia”;

w dniu 23.04.2007r. Dni otwarte ZUS | edycja | 82D07 Il edycja: porozumienie
podpisane pomdzy: ZUS; UM Lublin; MUP w Lublinie; Urzd Skarbowy
w Lublinie; PIP w Lublinie ,Dzi@ Poradnictwa —zal6firme¢” MUP posiadat stoisko
informacyjne. Udzielat informacji dotygzych jednorazowyckrodkéw na podjcie
dziatalngci gospodarczej;

w dniu 24.04.2007 r. Konferencja zorganizowana przeubelskie Forum
Pracodawcéw MPWiK. Tematem byly Elastyczne Formirudmienia 2007” udziat
w dyskusjach dotyezych elastycznych form zatrudnienia;

w dniu 09.05.2007 r. Seminarium zorganizowane przéawarzystwo Altum,
Programy Spoteczno Gospodarcze w Lublinie. Temabghy problemy lokalnego
rynku pracy oraz nowe modele aktywizacji zawodowej;

w dniu 04.06.2007 r. Konferencja zorganizowana prZeuropejskie Centrum
Ksztalcenia ,Eureka” w Natzowie. Tematem byty ,Midzynarodowe kompetencje
w biznesie”. MUP brat udziat w dyskusji, prezentéwsstugi. Konferencja byta
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jednym z czterech spotkgokragtych stotéw”, jakie odbywajsic w ramach projektu
Sokrates;

w dniu 20.06.2007 r. Targi Pracy zorganizowane zprz®HP; Biuro Karier
Politechniki Lubelskiej oraz Fundacja Fuga Mundibgig sie na wydziale
Mechanicznym Politechniki Lubelskiej. Celem byteomiocja firm z terenu miasta
Lublin;

w dniu 29.06.2007r. Seminarium zorganizowane priemdacg Nowy Staw.
Tematem bylo partnerstwo na rzecz rozwou polskaingko-biatoruskiego. MUP
przygotowat prezentagjdot. ,Innowacyjnych metod dziatania w obszarze kyn
pracy”;

w dniu 03.07.2007 r. - AkademRozwoju Filantropi w Polsce ,Rynek pracy a osoby
bezrobotne 50+ -bariery i szanse”. Udziat w dyskusjwiazanie wspotpracy;

w dniu 08.08.2007 r. - Lubelskim Forum Organiz&2§ob Niepetnosprawnych "Dla
zdrowia i urody zycia” Seminarium podsumowage projekt. Projekt dotyczyt
aktywizacji zawodowej i spotecznej kobiet wychowayich dzieci niepetnosprawne.
W konferencji pracownicy MUP zaprezentowali ustUgeedu;

w dniach 10 i 11.10.2007 r. - 1ll Milzynarodowe Targi Pracy zorganizowane przez
WUP w Lublinie ,,Oferty pracy w kraju i zagranit Na targach udzielano informacji
w zakresie pé&rednictwa pracy, poradnictwa zawodowego i instrutdvnrynku
pracy;

w dniu 15.10.2007r. Targi Pracy zorganizowane pr2ero Zawodowe] Promocji
Studentéw i Absolwentow KUL. ,Promocja firm — ofgerpracy i praktyki” MUP
posiadat wiasne stoisko. Udzielano informacji w resike pdérednictwa pracy,
poradnictwa zawodowego i instrumentow rynku pracy;

w dniu 21.11.2007r. Targi Pracy zorganizowane prBamo Karier Studenckich
Politechniki Lubelskiej ,liynier na rynku pracy”. MUP posiadat wiasne stoisko,
przedstawiciele udzielali informacji w zakresie spalnictwa pracy, poradnictwa
zawodowego i instrumentéw rynku pracy;

w dniu 03.12.2007r. zostat podpisany List Intengym sprawie wspotpracy na rzecz
0s6b niepetnosprawnych podpisany przez: Prezyddiasta Lublin; Rektora UMCS;
Dyrektora ZUS; Przedstawiciela PFRON; @jowego Inspektora Pracy; Dyrektora
Oddzialu NFZ; Dyrektora MUP; Dyrektora Regionalnedgosrodka Polityki
Spotecznej; Prezesa Fuga Mundi; Prezesa FOON;
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o w dniach 10 i 12.12.2008r. zorganizowano spotkgmizez Urad Miasta Lublin

w zwiazku z planami inwestycyjnymi dwoéch zagranicznychmfi dotycacych

utworzenia w Lublinie centréw ustug finansowo - c¢kgiwych. Na spotkaniach

omdwiono kwestie zwizane z lokalnym rynkiem pracy;
W okresie stycze — grudzié 2007 roku Miejski Urzd Pracy w Lublinie rozpowszechniat
ulotki oraz broszury promage ustugi urgdu. W danym okresie zostato rozprowadzonych
36.413 szt. broszur i ulotek. Ponadto umieszczofioogloszé i publikacji prasowych
o ustugach MUP. W okresie tym zorganizowano rowr8ekonferencje wiasne w ktorych
wzigto udziat 112 instytucji. Ponadto Uyd brat udziat w 47 konferencjach partneréw. Wiele
instytucji z obszaru rynku pracy argavato s¢ w dziatania na rzecz os6b w szczegolnej
sytuacji na rynku pracy. W 2007 roku MUP wspéipraab z ponad 40 organizacjami
dziatapcymi w obszarze rynku pracy lub integracji spotegzn

Cel podnoszenia jakéci ustug publicznych stib zatrudnienia w ramach spoteczéstwa
informacyjnego osiagnicto poprzez realizagjzada: -rozwdj instytucjonalnej obstugi rynku
pracy, -dostosowanie ustug MUP w Lublinie do pdirzevarunkéw lokalnego rynku pracy,
-zbieranie i analizowanie danych o lokalnym, krajow i unijnym rynku pracy,
-podwyzszanie kwalifikacji i umigjtnosci zawodowych pracownikdw publicznych shu
zatrudnienia poprzez m.in. szkolenia i studia pdolypowe, -rozwdj infrastruktury
technicznej umdiwiajacej aktywne uczestnictwo MUP w Lublinie na rynkaq@y w ramach
spoteczéstwa informacyjnego.

Modernizacje systemu informatycznego MUP w Lublirpelegata na zakupach
informatycznych na ktére wydatkowanérodki w wysokadci 433 tys.zt. Doposano
stanowiska pracy poprzez zakup drukarek, adee wielofunkcyjnych, zestawow
komputerowych i komputerow przeimych. Udoskonalano tak obstug informatyczma
MUP poprzez zakup serwerow oraz dyskoéw do serwBomadto opracowano strategi
dotyczca przepcia Urzdu na pra¢ w srodowisku domenowym Windows. Zakupiono zak
I zainstalowano oprogramowanie do inwentaryzacjazorzainstalowano e-Archiwum.
Systematycznie dbano o stromnternetovwa MUP. Dokonano 148 razy jej aktualizaciji.
O popularnéci strony internetowej MUBwiadczy liczba odwiedzin w ikzi 169.837 razy.

Dbajc o jaka¢ zatrudnianej kadry oraz wykorzysiajmazliwosci zawarte w ustawie
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracggrzeprowadzono szkolenie kadry
Miejskiego Urzdu Pracy w Lublinie. W roku 2007 ze szkilskorzystali prawie wszyscy
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pracownicy Urzdu. Szkolenia gidwnie z obszaru podstawowego dzmtairzdu pracy
dotyczyly m.in.: -doskonalenia uménosci obstugi klienta, -ustugi poednictwa pracy, -
wdrazania standardéw ustug oklenych ustaw o0 promocji zatrudnienia, -ustugi
poradnictwa zawodowego, -zastosowania przepisowopgrublicznej udzielonej w gdych
formach, -pozyskiwania, wydatkowanieodkow EFS, -analiz rynku pracy, -rozaywania
problemow lokalnego rynku pracy, -modeli aktywizowsa zawodowego bezrobotnych, -
dziatania w partnerstwie na lokalnym rynku praaypwych zada z zakresu rehabilitacji
zawodowej 0sOb niepetnosprawnych. Pracownicy MUResiniczyli take w r&nych
szkoleniach usprawnigych swiadczenie ustug w tym m.in.: -zamoOwienia publiczpe
nowelizacji, -komunikacja interpersonalna, -ochrat@ych osobowych, praw autorskich, -
negocjacje, -prawo pracy, -zagadnienia finansowekolenia ¢zykowe. Wekszai¢ szkolea
byta finansowana z Funduszu Pracy na ktéry wydaskmn1 38.775z1
W 2007r byly realizowane 3 projekty mag¢ na celu ksztatcenie kadry MUP. Projekty ,, Tylko
dla ortow”, ,Sitaczka”, ,Sitaczka dalszaczykowa wspinaczka” byly finansowane z
Europejskiego Funduszu Spotecznego. W ramach wayektow 17 pracownikéw ukazyto
studia podyplomowe oraz 60 pracownikow doskonalitoiejgtnosci lub podgto naule
jezyka angielskiego lulzzyka niemieckiego.

W zakresie zbierania i analizowania danych o log@inkrajowym i unijnym rynku
pracy sporzdzano okresowe sprawozdania MPiPS-01, MPiPS-02P8&IRi6, MPiPS-07.
W okresach kwartalnych badano efekty@whorganizowanych instrumentéw rynku pracy.
Monitorowano stopi@ zaangaowaniasrodkdw Funduszu Pracy jak i EFS w realizazada
urzedu.
Dwa razy w roku spomrizano raport z monitoringu zawoddéw deficytowych
I nadwyzkowych. Ponadto spagdzano dwukrotnie w ggu roku sprawozdania z dziatakeo
oraz dokonywano analizy danych statystycznych eatgwanych bezrobotnych
mieszkacow Lublina. W celu pozyskania wiedzy o poziomi&ogi swiadczonej ustugi
dokonano w 2007 roku po raz pierwszy badania aokiego klientow MUP. Raport
z badania umieszczono na stronie internetowe;j.

Realizupc zadania wynikace z dosipu do informacji publicznej MUP umieszczat na
stronie internetowej informacje i sprawozdania.

Uwzgledniajac zatazenia Programu promocji zatrudnienia i aktywizacji rynkaracy
m. Lublina na lata 2007-2013alezry stwierdzé, iz realizacja wymagata ang@avania
srodkéw z ranych zrédet, krajowych jak p@stwowe fundusze celowe: Fundusz Pracy
i PFRON oraz funduszy strukturalnych (EFS).
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Na realizagi Programu promocji zatrudnienia..w 2007r. wydatkowano ogotem
kwote 26.480.366 zt w tym z:

B FUNAUSZU PIaCy ..oooeiiiiiiiiieiieiet e ettt e e e e e 21.967.300zt
w tym:
m SzKOleNia.........ooovvii e 1.857.900zt
» prace interwencyjne............cccccevvvvvnnnees 915.300zt
B SIAZB. i s 5.938.100z}
* przygotowanie zawodowe......................... 8P0zt
= $rodki na przedsbiorczcc.................... 4.612.000zt
= zwrot kosztow przejazdu......................... 2.200zt
» prace spoteczniezyteczne........................ 114.400zt
B E R S e —————— 4.392.754zt
B PFRON . e ——— e et ——— 120.312zt
w tym:
m SZKOleNIa ....cooeeeie e 73.903zt
B Sl 46.409zt
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Podsumowanie

Program promocji zatrudnienia i aktywizacji rynkuapy m. Lublina na lata 2007-2013
zaktadat realizagj picciu celow, w ramach ktorych prowadzone byly dloee dziatania
poprzez wykonywanie szeregu zadaNalery stwierdzé, ze zal@one dziatania
w 2007r. zostaly rozpogte | prowadzone z kilkoma watkami, gdzie wysipity przeszkody
formalne uniemgliwiajace ich wykonanie. Oggnicto zaawansowanie realizacji Programu na
poziomie jednego roku. Sprawnie odbywate gbozyskiwaniesrodkéw zewrtrznych gdy
dziatania finansowano z #dych zrodet krajowych jak i zagranicznych.

Podejmowane dziatania doprowadzity do wypromowap@staw przedsbiorczaci
wsrod osoéb bezrobotnych, wzrostu liczby drobnych firma terenie miasta Lublina.
Zwigkszono aktywn& i mobilnasci zawodows 0sOb bezrobotnych. Dokonano badania
poziomu jakdci ustugi swiadczonej przez uszl pracy. Dodatkowo proces doskonalenia
ustugi osigany byt poprzesz podniesienie kwalifikacji zawogotv pracownikéw MUP.
Nawiazano trwad wspotprae z wieloma partnerami instytucjonalnymi i spotecany terenu
Lublina jak i regionu.

Cel strategiczny Programu czyli ograniczenie bezrobocia i rozwdj spoteczny
mieszkacow Lublina osigniety dziki efektywnej wspotpracy partnerow wszystkich gélo
lokalnego rynku pracynalery uzna, iz w 2007 roku zostat dopiero po eszi osagnicty
poniewa jest to dopiero pierwszy rok trwanRrogramu promociji.. Wskaniki Programu..
sugeruy, iz stuszne jest kontynuowanie wypracowanej wspotpra@ynych instytucji
w polaczeniu z organizacjami pozadowymi, gdy: wtedy osiga st najlepsze wyniki.

Rezultaty w w¢kszasci zostaly osignigte: powstaje coraz to wksza liczba nowych
przedstbiorstw, bezrobotni mieszkay Lublina wyposaani & w nowe kwalifikacje.
O powodzeniu celow decyduje skutec&hpealizacji programu, a statystyki g wskazui,
iz cele 8 w wickszaci sprawnie realizowane. Dodatkowym dowodem jestefpay
wskaznik stopy bezrobocia, ktéry na koniec grudnia 200Ru osagnat poziom 8,3 co
oznacza jego spadek o0 2,4% w stosunku do grudi@ié 2iku.

Lublin, luty 2008r.
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Zatacznik nr 1. Wskazniki realizacji celow

1. Wsparcie 0séb bezrobotnych i poszukagych pracy

llos¢ projektéw i programOw organizowanych na rzecz oséb 4
bezrobotnych;

llo$¢ os6b bezrobotnych aftych projektami i programami; 6.442
llos¢ zagc aktywizacyjnych; 3

llos¢ Klubéw Pracy; 2

llo$¢ os6b uczestniezych w zagciach aktywizacyjnych i Klubach 90
Pracy;

llos¢ 0s6b bezrobotnych, ktore skorzystaty z poszczeghin 3.161
instrumentéw rynku pracy;

llo§¢ przeprowadzonych szkailg 233
llos¢ oséb przeszkolonych; 1155
llo$¢ pozyskanych ofert pracy; 5641
llos¢ udzielonych porad zawodowych; 2274
llo$¢ zorganizowanych konferencji, spotkdaargow pracy; 112
llo$¢ publikacji i materiatdw informacyjnych; 36.442

2. Organizacja dziatah wspomagagcych osoby w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy

llos¢ programow organizowanych na rzecz osob bezrobbinyc 4

llo$¢ 0s6b bezrobotnych aftych projektami i programami; 4.168

llos¢ zag¢ aktywizacyjnych 3

llo$¢ Klubéw Pracy; 2

llos¢ oséb uczestniezych w zagciach aktywizacyjnych; 22

llos¢ 0s6b uczestnigzych w Klubach Pracy; 41

llo$¢ 0oséb bezrobotnych, ktére skorzystaly z poszczegbin 3.161
instrumentéw rynku pracy;

llos¢ przeprowadzonych szkdlg 233

llo$¢ os6b przeszkolonych 776

llos¢ pozyskanych ofert pracy; 2.194

llos¢ udzielonych porad zawodowych; 1.442

llos¢ zorganizowanych konferencji, spofkaargow pracy; 112

llos¢ instytucji zaangaowanych w dziatania na rzecz oséb 44

w szczegolnej sytuacji na rynku pracy;

llos¢ wydanych i rozpowszechnionych ulotek i broszur; 438
3. Wspieranie rozwoju przedsgbiorczosci

llos¢ os6b bezrobotnych aftych projektami i programami; 691

llos¢ os6b przeszkolonych w zakresie prowadzenia wiadziafalngcei | 44

gospodarczej;

llo$¢ os6b bezrobotnych, ktére uzyskakpdki na podicie dziatalnéci | 263

gospodarczej;

llo$¢ doposaonych stanowisk dla pracodawcéw twarych nowe 114

stanowiska pracy;

llos¢ pozyskanych ofert pracy; 4038

llos¢ zorganizowanych Gietd, Targow Pracy 3
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llo$¢ os6b bezrobotnych i poszukoych obgtych poradnictwem 2274
zawodowym;

llos¢ wykonanych ustug doradczych dla pracodawcow wersakr 1
pomocy w doborze odpowiednich kandydatéw do pracy;

llo$¢ przeprowadzonych bafigsychologicznych oséb 344
rozpoczynajcych wiasia dziatalnéé gospodarcy,

llos¢ targdéw pracy, w ktérych brat udziat MUP w Lublinie 4

4. Rozwdj wspotpracy publicznych shab zatrudnienia

z instytucjami rynku pracy, pomocy spotecznej, orgaizacjami pozarzadowymi i
innymi uczestnikami rynku pracy, dziatajacymi na rzecz przeciwdziatania bezrobociu
wsréd mieszkaicéw Lublina

llos¢ wydanych publikacji, materialdw informacyjnychriopnocyjnych 36.442

llos¢ instytucji wspoétpracuicych w wymianie déwiadczé i informacji | 47

llos¢ podpisanych listow intencyjnych dla partnerow spahych 3
llos¢ podpisanych porozumidé umow 2
llo$¢ projektéw zt@aonych w odpowiedzi na ogtoszone konkursy; 2
llos¢ projektéw zrealizowanych; 5
llos¢ zorganizowanych konferencji, warsztatéw, seminaii; 3
llo$¢ uczestnikdw konferencji, warsztatéw, seminari@uy it 112

llos¢ i rodzaj instytucji biogcych udziat w konferencjach i spotkaniach 112

llos¢ dziatapcych Klubéw Pracy;

2
lloé¢ organizacji zagranicznych zaaugaanych we wspotprac 0

5. Podnoszenie jakéci ustug publicznych stzb zatrudnienia w ramach spoteczastwa
informacyjnego

% zatrudnionych pracownikéw publicznychAju
zatrudnienia w stosunku do liczby oséb posigtjajh | 1:03%
status osoby bezrobotnej;

llo$¢ przeszkolonych pracownikow MUP w Lublinie; 131

llos¢ pracownikdéw podnogzych poziom 9-wyzsze

wyksztatcenia i umietnosci; 19 — st. Podyplomowe
1 — policealne

llos¢ realizowanych dla MUP w Lublinie i jego 6

pracownikow projektéw i programéw zeodkow

pozabudetowych

llos¢ i rodzaj modernizacji systemu informatycznego 6 réznego typu modernizacji
MUP w Lublinie;

llos¢ zakupionych nowych zestawow 8 szt.
komputerowych;

llos¢ nowych stanowisk przystosowanych do pracy| 3
przy komputerze;

llos¢ aktualizacji strony internetowej; 148
Liczba odwiedzin strony internetowej MUP 169 837
llos¢ wizyt marketingowych u pracodawcow; 1370
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