[“- Miejski Urzad Pracy w Lublinie

URZAD PRACY ul. Niecata 14, 20-080 Lublin,

www.mup.lublin.pl

SPRAWOZDANIE ZA 2008r.
Z REALIZACJI
,PROGRAMU PROMOCJI ZATRUDNIENIA
| AKTYWIZACJI
RYNKU PRACY m. LUBLIN
NA LATA 2007-2013"

Lublin, luty 2009r.



Wsep

Opracowany przez Miejski Ugd Pracy w LublinieProgram Promocji Zatrudnienia
I Aktywizacji Rynku Pracy miasta Lublin na lata 200- 2013 Program zostat przgty uchwah
Rady Miasta Lublin nr 1127/XLV1/2006 z dnia 19.100&r. i wyznacza priorytetowe dziatania
zmierzajce do zwtkszenia stopnia zatrudnienia i aktywoozawodowej 0sOb bezrobotnych
z terenu miasta Lublin.

Jest to drugi rok trwaniaProgramu... i dla tego niniejsze sprawozdanie
z Programu... ma na celu przedstawienie poszczegolnych dzialykonanych przez
realizatorbw na rzecz ograniczenia bezrobocia wopz spotecznego mieszkeow Lublina
osiagnictego dze¢ki efektywnej wspotpracy partneréw wszystkich sesto lokalnego rynku
pracy.

Wyznaczone wProgramie... cele dzialgj gtdbwnie w obgbie ustawy o promociji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 2@idinia 2004 roku. Ustawa olgta zadania
panstwa w zakresie promocji zatrudnienia, tagodzeratk®w bezrobocia oraz aktywizacji
zawodowej. Artykut 9 w.w. Ustawy dat samadom powiatow delegagjdo kreowania lokalnej
polityki rynku pracy. Pierwszym zadaniem jest opraanie i realizacja programu promociji
zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego rynku prastanowacego czs¢ powiatowej strategii
rozwiazywania problemow spotecznych. O#lano take wykonawcow lokalnej polityki rynku
pracy tj. urzdy pracy. Podstawowym zadaniem ¢du pracy jest aktywizacja lokalnego rynku
pracy, w celu udzielania pomocy osobom bezrobotigaacym w szczegdblnej sytuacji na
rynku pracy w znalezieniu zatrudnienia, az&@lpracodawcom w pozyskiwaniu pracownikow.
Aby realizacja wyej wymienionego celu byta mbiwa Urzad Pracy ma tate za zadanie
pozyskanigrodkow umadaliwiajacych realizagj ustug i instrumentéw rynku pracy.

Ustawa moéwi rowniz o wspoétpracy, ktér Urzad Pracy powinien nawzat z r&nymi
instytucjami dziatajcymi na lokalnym rynku pracy w celu jak najefektyejazej realizacji
swoich dziatd. Wspotpraca pozwala dociéralo jak najwekszej ilagsci pracodawcow i 0sob
zainteresowanych wykorzystaniersrodkOw pozostacych w dyspozycji urgdu pracy.
Program odnosi si tez do rozwoju wspoOtpracy publicznych ghi zatrudnienia
z instytucjami rynku pracy, pomocy spotecznej, oigacjami pozargmlowymi i innymi
uczestnikami rynku pracy, dziadgymi na rzecz przeciwdzialania bezrobociusréd

mieszkacow Lublina.



Stopien zaawansowania realizacji zada Programu...

Cel strategicznyrogramu.. .to:

Ograniczenie bezrobocia i rozwdj spoteczny miese&a lublina osignicty dzieki
efektywnej wspétpracy partnerow wszystkich sektotokalnego rynku pracy.

Cele szczegodtowe

Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach kynpracy zaktada wsparcie 0séb
bezrobotnych i poszukagych pracy poprzez aktywizacjokalnego rynku pracy, a tym samym
wdrozenie i organizowanie instrumentéw rynku pracy, wucadzielenia pomocy osobom
bezrobotnym i poszukagym pracy w znalezieniu zatrudnienia, a z&@kpracodawcom w
pozyskiwaniu pracownikow.

Organizowano dziatania wspomagag osoby w szczegolnej sytuacji na rynku pracy
m.in. poprzez aktywizagijtych osob.

W 2008 rokuProgram...realizowano w oparciu naglujace cele szczegotowe:

* Wsparcie 0séb bezrobotnych i poszukyih pracy;

» Organizacja dziafawspomagajcych osoby w szczegdblnej sytuacji na rynku pracy;

*  Wspieranie rozwoju przedsiiorczaci;

* Rozwdj wspotpracy publicznych gl zatrudnienia z instytucjami rynku pracy, pomocy
spotecznej, organizacjami pozagpwymi i innymi uczestnikami rynku pracy,
dziatapcymi na rzecz przeciwdziatania bezrobociéréd mieszkacow Lublina;

* Podnoszenie jakoi ustug publicznych shb zatrudnienia w ramach spoteagtva
informacyjnego.

Cel Nr 1 Wsparcie 0s6b bezrobotnych i poszukgpych pracy.

Urzad podejmowat dziatania zmieraap do ufatwienia dogbu do wiedzy, ustug
doradczych i p&rednictwa pracy osobom bezrobotnym. Utiwiano zdobycie niezédnego
doswiadczenia zawodowego. Umdawiano osobom bezrobotnym powr6t na rynek pracy.
Pomagano osobom bezrobotnym w ggizeniu ich aktywni i elastycznéci w poszukiwaniu

pracy. Ponadto utatwiano osobom bezrobotnym kortgkacodawcami.



o Ulatwienie dosgpu do wiedzy, ustug doradczych i fsednictwa pracy osobom
bezrobotnym;

Miejski Urzad Pracy w Lublinie wspierat osoby bezrobotne w wyledsciezki zawodowej,
wyboru kierunku szkolenia dostosowanego do stamowzd, predyspozycji i zdolrsgi danej
osoby. Doradcy zawodowi udzielali osobom bezropwotrporad zawodowych. W 2008 roku
z porad tych skorzystato 4007 os6b w tym odnotow@®iol wizyt jako porady indywidualne i
36 grupowych.
Rozmowy doradcze dotyczyly sposobéw poszukiwanacyr podwyszenia kwalifikacji, czy
wrecz ich zmiany. Motywowano osoby na @dpch w Klubie Pracy. W 2008 roku
w zagciach Klubu Pracy welo udziat 71 oséb.
W analizowanym okresie sprawozdawczym z liadatowych skorzystato 630 osob.
W 2008 roku osoby bezrobotne mogly uczestricay réznych szkoleniach. Zorganizowano
ogo6tem 26 rénych kierunkow szkole grupowych oraz 49 kierunkow szkalendywidualnych
pod potrzeby pracodawcy. W okresie sprawozdawczyrezkoleniach uczestniczyto ogétem
806 0s6b (158 w indywidualnych i 648 grupowych)lédg zauway¢, ze 49 osob przeszkolono
w zakresie prowadzenia witasnej dziataltiggospodarczej.
Centrum Edukacji i Pracy Miodzig OHP w Lublinie realizowatlo tale dziatania aktywizuage
mieszkacow Lublina w obszarze rynku pracy. CEiIPM organiatwzagcia aktywizacyjne,
w ktérych uczestniczyto 807 oséb, dodatkowo udziel@84 porad zawodowych.

* Umczliwienie zdobycia niezfiinego déwiadczenia zawodowego;

Mtodym osobom bezrobotnym uriaviono zdobycie niezédnego déwiadczenia zawodowego
poprzez organizagjstazy. Na przestrzeni catego 2008 roku progranzysthnansowany ze
srodkéw krajowych lub UE rozpoelo 1488 oséb. Innym osobom bezrobotnym ulmaono
powrdt na rynek pracy poprzez korzystanie z przywania zawodowego. W 2008 roku
z przygotowania zawodowego w miejscu pracy korzgsta88 osob. W ramach dziata
podejmowanych na rzecz zdobycia nigitego déwiadczenia realizowano rowrie
zatrudnienie w ramach prac interwencyjnych. W rama&5 umow o prace interwencyjne
zawartych zesrodkow Funduszu Pracy w 2008 roku utworzono 143jsuée pracy dla

bezrobotnych oséb.

* Umciliwienie powrotu na rynek pracy;
W ramach tego dziatania rejestrowano osoby zgtaszajse do MUP. W okresie

12 miesecy 2008r. ogotem zarejestrowatoe s17.735 osbéb bezrobotnych oraz 702 osoby



o statusie poszukagego pracy. Aby umdiwi¢ powrdt na rynek pracy osoby bezrobotne
juz w czasie rejestracji otrzymywaly komplekspwnformacg o ustugach rynku pracy,
instrumentach ale jednocree i obowihzkach wynikajcych z faktu rejestracji. Udaginiano
osobom zainteresowanym ulotki informacyjne, a wsazakolejnych wizyt zacgftano do
korzystania z porad zawodowych, informacji zawodow@ozostatych ustug utatwiggych
poruszanie i po rynku pracy. W 2008 roku urdoviano osobom bezrobotnym powrét na
rynek pracy take poprzez przekwalifikowanie, nabycie nowych luldaowych umiegjtnosci

oraz déwiadczenia zawodowego.

» Zwigkszenie aktywngri i elastycznéci oséb bezrobotnych w poszukiwaniu pracy;
Wszystkie osoby zarejestrowane w tfizie obgto parednictwem pracy. Podczas rozmoéw
z osobami bezrobotnymi szczegplowag: zwracano na rozpoznanie potrzeb poszadygh
zatrudnienia oraz na olfenie optymalnych form pomocy (proponowanie szkple
przekwalifikowa, kierowanie na rozmoy z doradg zawodowym, przedstawienie
odpowiedniej oferty zatrudnienia). Doboru kandyeatdo pracy na zgtoszone propozycje
zatrudnienia dokonywano w oparciu o rozmowy z osgbdezrobotnymi, anali ich
dotychczasowej pracy zawodowej jak i posiadanyclalifikacji oraz ocen przydatndci
na danym stanowisku pracy. W 2008 roku MUP wykaaydez inng forme kojarzenia
propozycji zatrudnienia z osobami bezrobotnymi Tiargi Pracy. W 2008 roku MUP byt
wspotorganizatorem Targoéw Pracy. Dodatkowo przedstale MUP uczestniczyli

w Targach Pracy organizowanych przez WUP, KUL, tBohinilke Lubelsk.

» Ulatwienie osobom bezrobotnym kontaktu z pracodamca
Realizupc powyssze dziatanie MUP w Lublinieswiadczyt ustug posrednictwa pracy.
Organizowat i utatwiat osobom bezrobotnym kontaktgracodawcami. W przexgju 2008 roku
odbyto 460 wizyt marketingowych w siedzibach prasedow, prezentyg szerok gane ustug
i promujc zatrudnienie w tym osob niepetnosprawnych. Paayslkdo realizacji 4977 wolnych
miejsc pracy w tym 166 ofert pracy dla oséb niepsprawnych z terenu miasta Lublin. W 2008
roku 7016 oséb zostato vagzonych z ewidencji z tytutu pagljia pracy.
W 2008 roku Miejski Urzd Pracy byt wspoétorganizatorem Targoéw Pracy, nayktd 90
wystawcoéw posiadato ok. 1200 ofert pracy gtéwnie brarry handlowo-ustugowej
i budowlanej. Umgéliwito to osobom bezrobotnym i poszukaym pracy nawizanie
bezpdredniego kontaktu z pracodawcami. Targi Pracy odaie ponad 4000 oséb.



Centrum Edukacji i Pracy Miodzig OHP w Lublinie uczestnigz w lokalnym rynku pracy
realizowato ustug pcsrednictwa pracy skierowando mieszkacoéw Lublina oraz regionu.
W 2008 roku CEiPM dysponowato 5741 ofertami praayaiego regionu. Dogb do tych ofert
pracy mieli take mieszkacy Lublina.

Wiodacymi jednostkami realizagymi powyzsze zadania byly: Miejski Usd Pracy

w Lublinie, Urzad Miasta, Miejski Grodek Pomocy Rodzinie, Ochotnicze Hufce Pracy
oraz organizacje pozadowe

Beneficjentami celu Nr 1 byly osoby bezrobotne spdkupce pracy.

Cel Nr 2 Organizacja dziatah wspomagaacych osoby w szczegdlnej sytuacji na rynku

pracy.

Urzad podejmowat dziatania zmierzap do aktywizacji spotecznej i zawodowej
miodziezy, przeciwdziataniu diugotrwalemu bezrobociu naemée miasta Lublin. Ponadto
umazliwiano wefgcie nas rynek pracy osobom powy 50 rokuzycia, wspierano dziatania
w ramach rehabilitacji zawodowej o0séb niepetnosprsl, udzielano pomocy osobom
bezrobotnym w nabyciu kwalifikacji zawodowych oddgrrobotnych, utatwiano cudzoziemcom

dostp do ustug rynku pracy.

» Aktywizacja spoteczna i zawodowa miodyie
Centrum Edukacji 1 Pracy Miodzig OHP Izdace jednostk ukierunkowan
na aktywizacj zawodows o0s6b miodych, wspierat osoby w poszukiwaniu prampaz
wyposaaniu W umiegtnosci poruszania si po rynku pracy. Zorganizowano w 2008 roku 27
zaje¢ aktywizacyjnych, w ktorych uczestniczyto 274 osdigace mieszkacami Lublina.
Natomiast MUP wspierat osobyednce w szczegodlnej sytuacji na rynku pracy, ktore
pozostawaly w ewidencji Uegdlu. Organizowano zgjia aktywizacyjne, w ktérych uczestniczyto
12 os6b bdacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy z teges@y do 25 rokuaycia.

* Przeciwdziatanie diugotrwatemu bezrobociu;
Dtugi okres pozostawania bez pracy wywotuje spaaldiwndaci bezrobotnego na rynku pracy.
Spowodowane jest to nigsksamoocesq oraz rosacym poczuciem braku wilasne)] waita
Dziatalnag¢ Klubu Pracy opiera sina zatgeniu, ze nawet na najtrudniejszym rynku pracy

mozna znale¢ zatrudnienie. Klub Pracy jest miejscem, gdzie zm@o zmient



te sytuacg poprzez zrozumienie w jaki sposéb oferty pojaavig na rynku pracy i jak do nich
dotrzet, a take przez pobudzenie pewdwd siebie, podniesienie wiary we wiasne Agosci

i nauczenie technik prezentacji. Szkolenie w KluBracy wskazuje na rplwlasnej aktywnéci
przy ubieganiu gio zatrudnienia, wptywa na zmigasposobu métenia uczestnikow. Diy wag;
przywiazuje sg¢ tez do praktycznego zastosowania zdobywanych wimejci, a take analiz
doswiadczeé w tym zakresie. Z tej formy skorzystato 42 osohygdtrwale bezrobotne.

Na koniec 2008 roku w rejestrze MUP zanotowano G diugotrwale bezrobotnych. Wobec
tych 0s6b zostaly zastosowane m.in.zspazygotowanie zawodowe, prace interwencyjne.

W 2008 roku starozpoczto 77 osob dtugotrwale bezrobotnych. W przygotowar@wodowym
wzieto udziat 162 osoby diugotrwale bezrobotne. Prgoaetznie uyteczne rozpocgo 214
os6b dlugotrwale bezrobotnych. Dziatadtogospodarcz podgto 153 osoby dlugotrwale
bezrobotnych. Pracw ramach refundacji wypogania stanowiska bezrobotnego pgalj45
0os6b dtugotrwale bezrobotnych. W 2008 roku Gminagbliou uczestniczyta w realizaciji
regionalnego programu Eko-Drogi. W ramach prograkiywizowane byty 33 osoby o niskich
kwalifikacjach, ktoreswiadczyly prag w ramach robét publicznych wspétfinansowanych prze
gmine Lublin.

W 2008 roku zostat uruchomiony przez MOPR progkdtemowy p.n. ,Cziowiek inwestyc|
w spoteczéstwo” finansowany z EFS w ramach POKL Priorytet Bitiatanie 7.1.2. W ramach
tego projektu MOPR rozposgkdziatania ukierunkowane na klientbw pomocy spoheg, ktorzy
sa w wieku aktywndéci zawodowej i nie pracaj Projekt zaktada gtenie do reintegracji ze
spoteczéastwem i rynkiem pracy poprzez réwnoczesny rozwojmfoaktywnej integracji
I upowszechniania pracy socjalnej.

W ramach dziaka projektu zostaly zastosowane ngilzia aktywnej integracji skierowane
do nastpujacych grup:

- 120 os6b - kontrakt socjalny

- 62 osoby - indywidualny program usamodzielniemigichowankéw rodzin zagbczych

i placoéwek opiekticzo-wychowawczych

- 70 0s6b - program aktywsa lokalnej — Klub Aktywnego Poszukiwania Pracy.

Gtéwnym celem tego programu byta aktywizagjadowiska lokalnego oraz podniesienie
poziomu kompetencji i umigfnosci spotecznych 70 niepraaaych oséb w wieku aktywroi
zawodowej, mieszkaeeOw blokow socjalnych, dla ktorych zaplanowanoeatizowano midzy
innymi warsztaty umiegnosci spotecznych i zawodowych, poradnictwo prawnejysaiaty

umiegtnosci obstugi komputera, greggsamopomocow opieke nad osobami zataymi.



- 360 os6b - wsparcie dzidgtana rzecz integracji spotecznej i zawodowej 0s6b
niepetnosprawnych (organizacja turnusow rehabijjfax — szkoleniowych, we wspotpracy
z Fundacj Fuga Mundi).

Centrum Integracji Spotecznej ,INTEGRO”¢dace gospodarstwem pomocniczym przy
Urzedzie Miasta Lublin w 2008 roku realizowato wobechrgnej grupy mieszkadw Lublina
dziatania okrélone ustaw o zatrudnieniu socjalnym. Dziatania dotyczyly diagy spotecznej,
poradnictwa zawodowego, wypasaia w nowe kwalifikacje i umiejnosci oraz inne dziatania
edukacyjne okrdone Indywidualnym programem zatrudnienia socjatnéggétem w 2008 roku

w zagciach CIS uczestniczyto 50 os6b w tym 37 os6b Hetroych.

e Umczliwienie ponownego weégia na rynek pracy osobom powej 50 rokuzycia;
W ramach tego dziatania rejestrowano osoby p@jyvy50 roku zycia zglaszaice se
do MUP. W okresie 12 miegy 2008r. ogotem zarejestrowatog sSR093 o0sbéb powigj
50 roku zycia. Aby umaliwi¢ powrdt na rynek pracy, osoby z tej grupy tak jakszyscy
bezrobotni ju w czasie rejestracji otrzymywaty komplekspwnformacg o ustugach rynku
pracy, instrumentach. Udaeghiano osobom powyej 50 roku zycia ulotki informacyjne,
a w czasie kolejnych wizyt zagtano do korzystania z porad zawodowych, informacji
zawodowej i pozostatych ustug utatwdeych poruszanie sipo rynku pracy. W 2008 roku
umazliwiano osobom powsej 50 roku zycia powrGt na rynek pracy tal& poprzez
przekwalifikowanie, nabycie nowych Ilub dodatkowyahmiegtnosci oraz déwiadczenia
zawodowego. W okresie sprawozdawczym 489 o0sOb tmostdjetych poradnictwem
zawodowym. W 2008 roku w szkoleniach uczestnicAy@8 osob powsej 50 rokuzycia.
W 2008 roku w przygotowaniu zawodowym wpi udziat 30 osdb powrej 50 rokuzycia. Prace
spotecznie gyteczne rozpoczo 81 os6b powsej 50 rokuzycia. Dziatalné¢ gospodarcz
podgto 35 osob powsej 50 rokuzycia. Prag na stanowiskach wypasanych zesrodkow
publicznych rozpocdo 14 oséb powsej 50 rokuzycia.

* Wspieranie dziata w ramach rehabilitacji zawodowej 0s6b niepetnospra/ch;
Na rynku pracy najwkszym problemem dotygzym os6b niepetnosprawnych jest ich niska
aktywna¢ zawodowa. Jednz przyczyn niskiej aktywrigi jest brak jakichkolwiek kwalifikacji
zawodowych lub zdezaktualizowane kwalifikacje, &zéabrak wiedzy na temat aktualnych
wymogow rynku pracy. Osoby niepetnosprawagesin z grup znajdujcych sé w szczegolnej
sytuacji na rynku pracy.



Realizupc zadania w ramach rehabilitacji zawodowej osoélpetieosprawnych MUP realizowat
m.in. nastpujace zadania: si®, przygotowanie zawodowe W miejscu pracy, prace
interwencyjne, szkolenia dla os6b niepetnosprawnficlansowanie kosztéw badldekarskich,
srodki na podicie dziatalnéci gospodarczej, rolniczej lub wniesienie wktadu sfmdtdzielni
socjalnej przez osoby niepetnosprawne, zwrot keszatg/posaenia stanowiska pracy osoby
niepetnosprawnej, zwrot pracodawcy 60% kosztow wyodzenia oraz skladek na
ubezpieczenie spoteczne osoby niepetnosprawnejjnaifowanie do wysokoi 50%
oprocentowania kredytéw zagnictych przez osab niepetnosprawn na prowadzenie

dziatalnagci gospodarcze;j.

W 2008 roku 274 osoby niepetnosprawne zostahaeagne z ewidencji z tytutu pagjia pracy
niesubsydiowanej w tym 14 oséb z powodu poidj dziatalnéci gospodarczejzgodnie ze
sprawozdaniem MPiPS-07).

Na przestrzeni 2008 roku ze staskorzystato 25 os6b niepetnosprawnych, przygotoava
zawodowego w miejscu pracy 21 os6b niepetnosprawniponadto osoby niepetnosprawne
bezrobotne korzystaly z zatrudnienia w ramach phaerwencyjnych. W 2008 roku
z tej formy zatrudnienia skorzystato 6 osdb niepsprawnych. Na innych miejscach pracy
subsydiowanej przez PFRON zatrudnionych zostalostid niepetnosprawnycfrodki PFRON
na dziatalné¢ gospodarczotrzymaty 42 osoby niepetnosprawne.

W 2008 roku 3 osoby niepetnosprawne prowadz dziatalné¢ gospodarcz otrzymaty
ze $srodkbw PFRON dofinansowanie do wysékin50% oprocentowania kredytu bankowego
zachgnigtego na kontynuowanie tej dziataken

Realizupc polityke wspierania pracodawcovsrodkami PFRON przy zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych MUP w | kwartale 2008r. zaplanoweodki na wszystkie zadania
z zakresu rehabilitacji zawodowej 0s6b niepetnaspyah.

Faktycznie w 2008 roku wykorzystaj srodki PFRON, MUP wspierat pracodawcow
w zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych poprzez:

-przyznanie zwrotu kosztow wyposmia stanowiska pracy osoby niepetnosprawnej,
-przyznanie zwrotu 60% wynagrodzenia oraz skladkiubezpieczenie spoteczne zatrudnionej
osoby niepetnosprawnej.

W okresie sprawozdawczym zawarto 6 umow z pracodawoa zwrot kosztow wyposania
11 stanowisk pracy osob niepetnosprawnych.

W 2008 roku zawarto 4 umowy z pracodawcami na Hop 60% kosztéw zatrudnienia
6 pracownikdéw niepetnosprawnych, poniesionych nanagyodzenia i sktadki ubezpieczenia



spotecznego przez okres co najmniej 12 m@siWarunkiem byt fakt zatrudnienia skierowanej

osoby niepetnosprawnej zarejestrowanej w MUP.

» Pomoc osobom bezrobotnym w nabyciu kwalifikacji palewych;
Osoby w szczegodlnej sytuacji na rynku pracy kowaysttakze z ustugi szkoleniowej
organizowanej przez MUP w Lublinie. W 2008 roku 8@86b ukaczylo szkolenia
organizowanych przez MUP w Lublinie w tym 109 osifit 25 rokuzycia, 348 dtugotrwale
bezrobotnych, 389 o0sbéb bezrobotnych bez kwalifikaagwodowych, bez dwiadczenia
zawodowego lub bez wyksztatcersidniego, 138 osob bezrobotnych paejy50 rokuzycia

oraz 67 osob niepetnosprawnych.

* Wspieranie dziala na rzecz oséb bezdomnych;
Z inicjatywy MUP na terenie uedu kontynuowano funkcjonowanie punktu konsultacgmela

0s6b bezdomnych.

* Organizacja dziatd na rzecz uchogtdw i 0sOb posiadagych status pobytu
tolerowanego;

Nie wystpita potrzeba.

» Ulatwienie cudzoziemcom degiu do ustug rynku pracy;
W 2008 roku prowadzono peednictwo pracy dla cudzoziemcow. W okresie spral@oxzym

zanotowano 4 cudzoziemcéw z prawem do zasitku.

Wiodacymi jednostkami realizagymi powyzsze zadania byly: Ugd Miasta, Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie, Ochotnicze Hufce Pracy, bemintegracji Spotecznej, organizacje
pozaradowe oraz poradnie psychologiczne i pedagogiczne

Beneficjentami celu Nr 2 byly osoby bezrobotredze w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy.
Cel Nr 3 Wspieranie rozwoju przedsgbiorczosci.

Dziatania podejmowane w okresie sprawozdawczymnyoadgty budowy efektywnego
systemu informacji o oczekiwaniach i warunkach sawch przez pracodawcéw przysztym

pracownikom, ksztatltowania zdokw adaptacyjnych o0sob bezrobotnych do warunkdéw

zmieniajcego st rynku pracy,swiadczenia ustug doradczych dla pracodawcow w zakre
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pomocy w doborze odpowiednich kandydatéw do praeyadczenia pérednictwa pracy dla
pracodawcéw, promowania samozatrudnieniasrodr osOb bezrobotnych, dopasaia
stanowiska pracy dla pracodawcow twgych nowe stanowiska pracy, udzielasiadkdéw na

rozpoczcie wiasnej dziatalniei gospodarcze;.

 Budowa efektywnego systemu informacji o oczekiwahia warunkach stawianych
przez pracodawcow przysztym pracownikom;

Publiczne shaby zatrudnienia mialy obowzek dostosow@d sie do nowo wprowadzonych
standardéw ustug rynku pracy. Od 1 lipca 2008 MgRlizowat ustugi rynku pracy zgodnie
z wprowadzonymi standardami. Rozpgizenie MPIPS okéato szczegdtowe warunki jakie
musz zaistnié przy prowadzeniu przez publiczne Ay zatrudnienia ustug:
-posrednictwa pracy, -EURES, -poradnictwa zawodowego informacji zawodowej,
-organizowania szkoig -pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy.
Standardy ustug rynku pracy ujednolicity w catymajk procedury pogpowania przy realizaciji

podstawowych ustug rynku pracy.

» Ksztattowanie zdolnszi adaptacyjnych os6b bezrobotnych do warunkéw zr@Egicego
Sie rynku pracy;

W zakresie ksztattowania zdokud adaptacji os6b bezrobotnych do warunkéw zmieo&go
si¢ rynku pracy stosowano takie ustugi jakspmnictwo pracy oraz poradnictwo zawodowe
tacznie z informag zawodow. Dziatania ukierunkowano na $wiadomienie osobom
bezrobotnym konieczioi ciagtego dostosowaniaesdo potrzeb zmieniagego st rynku pracy,
podnoszenia kwalifikacji, wzbogacenia umtepsci. W 2008 roku zdiagnozowano 3275 oséb z
problemem zawodowym. W dalszej kolejop kierowano do doradcy zawodowego w celu

identyfikacji problemu i poszukiwaniu rozyzan.

« Swiadczenie ustug doradczych dla pracodawcéw w zsierepomocy w doborze
odpowiednich kandydatow do pracy;
Swiadczic ustugi doradcze dla pracodawcéw w zakresie pomacgioborze odpowiednich
kandydatow do pracy doradcy zawodowi udzielili Zakpomocy pracodawcom w doborze
kandydatow do pracy, z zastosowaniem &krgych ustaw zasad: dogpnasci, dobrowolndci,
poufnaci i ochrony danych osobowych. Jednak ustuga ta neslal mato popularna snod
pracodawcéw gdyw 2008 roku zanotowano 1 przypadek zgloszeripisEicodawcy z piia o

pomoc w doborze kandydatow do pracy wymagygh szczegodlnych predyspozycji.
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« Swiadczenie pérednictwa pracy dla pracodawcow;
W celu promocji zatrudnienia i ustug ggednictwa pracy dla pracodawcow,spednicy pracy
Miejskiego Urzdu Pracy w Lublinie odbyli 460 wizyt w siedzibachapodawcéw prezentg
katalog ustug Uradu. Pozyskano do realizacji 4977 wolnych miejsc cpradla osob
bezrobotnych i poszukagych pracy z terenu miasta Lublin. Przede wszystkiykorzystywano
w tym zakresie techniki telemarketingowe, prezeyttujstugi m.in. na stronie internetowej MUP
oraz podczas rozmoéw telefonicznych i wizyt pracoctaw w Urzdzie. Udzielono
pracodawcom informacji o kandydatach do pracy, viazku ze zgtoszonymi ofertami pracy.
Biorac pod uwag konieczné¢ jak najszybszego obsadzenia stanowisk odpowiednimi
kandydatami, inicjowano i organizowano kontakty roébtnych i poszukggych pracy
z pracodawcami poprzez wyszukiwanie w rejestrze MidBb bezrobotnych i poszukaych
pracy odpowiednich kandydatow oraz kierowanie i@ wstpne rozmowy kwalifikacyjne

w zwiagzku ze zgtoszonymi miejscami pracy.

* Promowanie samozatrudnieniasnod osob bezrobotnych;
Promowanie samozatrudnienidgréd oséb bezrobotnych miato miejscezdsy innymi podczas
rozméw doradczych, dotyseych planowania drogi zawodowej 0sob zgtagaaih sé doradcy
zawodowego. Gzmto osoby mape trudnéci ze znalezieniem pracy (wiek, kwalifikacje)
podejmowatly decyzj o uruchomieniu wlasnego przegsriecia. Po ztaeniu wniosku, osoba
byta poddawana badaniom psychologicznym daiyygm potwierdzenia predyspozycji
i preferencji zawodowych.
Do promowania podejmowania dziatatob gospodarczej wod o0sOb bezrobotnych
wykorzystywano ulotki, broszury promuge ustugi jak i umieszczano informacje na stronie
internetowej MUP.
Innym dziataniem wspieragym lokalra przedstbiorczas¢ byta inicjatywa Urzdu Miasta.
Majac na celu ulatwienie i uproszczenie sposobu zademai spraw zwizanych
z rejestrag dziakalngci gospodarczej w Uerlzie Miasta Lublin zmodyfikowano procedur
poprzez wprowadzenie tzw. zalatwiania ,ockkit. W Ewidencji Przedsibiorcow
bez zlkdnego oczekiwania moa zatatwid sprawy dotycgce: -rejestracji nowej dziataldai, -
zmian w dotychczasowej ewidencji, -wykien wpisu z ewidencji, -zawies#e
i wznowien dziatalngci gospodarczej, -wydawania duplikatu swédczenia, -wydawania
wyciagu z ewidencji itp.
W Il potowie 2008 roku uruchomiono w Lublinie ,Lokee okienko przedsbiorczaci”.

Byt to wynik porozumienia pormadzy Gmirg Lublin, a Urzdem Statystycznym w Lublinie,
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Dyrektorem Izby Skarbowej w Lublinie, NaczelnikieRierwszego Urgu Skarbowego
w Lublinie, Naczelnikiem Trzeciego Ugdu Skarbowego w Lublinie, Zakladem Ubezpigcze
Spotecznych w Lublinie.

Rejestrujcy sk przedstbiorca mae w ,Lokalnym okienku przeddbiorczaci” dodatkowo

i jednoczénie zatatwé inne sprawy zwizane z prowadzeniem dziatalco gospodarczej
tj. dokona zgtoszenia do Urglu statystycznego, ZUS oraz Wdu Skarbowego.

» Doposdenie stanowisk pracy dla pracodawcow twgrych nowe stanowiska pracy;
Udzielano informacji pracodawcom o warunkach i dasa ubiegania si o srodki
na wyposaenie lub doposanie stanowiska pracy. W trakcie wizyt przekazywarformacje
odnagnie maliwosci uzyskania srodkédw na wyposgenie stanowiska pracy dla oséb
bezrobotnych. Odpowiednia informacja zostata untiesza na stronie internetowej MUP.

W okresie sprawozdawczym wspoffinansowano znyéh zrédet (tj. Fundusz Pracy, PFRON,
EFS) tworzenie nowych miejsc pracy. Do tlta wplyrgto 228 wnioskéw o zawarcie umowy
na refundag ze srodkéw Funduszu Pracy kosztow wyppsiaia stanowiska pracy. W ramach
116 uméw zawartych z przedbiorcami utworzono 154 miejsca pracy gbj refundagj
kosztéw doposeenia lub wyposzenia stanowiska pracy. Ponadto przeprowadzono 66db
w siedzibach pracodawcéw. Pracodawcy zatrudcyapsoby niepetnosprawne mogli korzysta
ze zwrotu kosztéw wypogania stanowiska pracy osoby niepetnosprawnej smelkow

z Paistwowego Funduszu Rehabilitacji OsOb NiepetnospyaWwnW okresie sprawozdawczym
zawarto 6 uméw na zwrot kosztow 11 stanowisk p@siyb niepetnosprawnych.

W 2008 roku Urzd Miasta Lublin kontynuowat realizacj Uchwaly
nr 1069/XLI1V/2006 Rady Miasta Lublin z dnia 7 wéinéa 2006 r. w sprawie udzielenia pomocy
regionalnej na wspieranie nowych inwestycji lub teemie nowych miejsc pracy zzianych
znowy inwestych w formie zwolnienia od podatku od nieruchamio (Dz. Urz. Wo.
Lubelskiego nr 173, poz. 2762). W 2008 roku z wampcy mogt skorzystaprzedsgbiorca,
ktory w terminie do dnia 31 grudnia 2006 r. dokomgloszenia o zamiarze korzystania z
pomocy oraz zakixzyt nowg inwestycg lub utworzyt nowe miejsca pracy zwane z now
inwestychp w terminie do dnia 31 grudnia 2008 r. W 2008 tegformy pomocy skorzystato
dwoch przedsbiorcow, ktérzy zainwestowali ogétem kwed56.333 euro.

Natomiast w ramach Uchwaly nr 188/XI1l/2007 Rady asta Lublin z dnia
25.10.2007 r. w sprawie zwolnienia od podatku agtughomeéci w ramach programu pomocy
regionalnej dla przedgiiorcoéw realizugcych nowe inwestycje lub twagzych nowe miejsca

pracy zwiazane z nowymi inwestycjami na terenie Podstrefyciaieej Strefy Ekonomicznej
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Euro — Park Mielec w Lublinie przyznano w 2008 rgkmmoc jednemu przedsiorcy, ktory
rozpocat realizacg inwestycji na zakupionych gruntach w tej strefie.

W 2008 roku z riszej stawki podatku od nieruchofeoskorzystato 15 przedgiiorcow,
ktorzy utworzyli 52 nowe miejsca pracy. Pagye zwolnienia zrealizowane zostaly w ramach
uchwaty Rady Miasta Lublin nr 182/XIIl/2007 z dni2b padziernika 2007 r. w sprawie
okreslenia rocznych stawek podatku od nieruchéonma 2008 rok (Dz. Urz. Woj. Lubelskiego
Nr 183, poz. 3248).

» Udzielaniesrodkéw na rozpoazrie wiasnej dziatalnéci gospodarcze;.
Osobom bezrobotnym udgphiano informacji o warunkach, zasadach ubiegania s
o0 dotacg na rozpocgcie dziatalnéci gospodarczej. Ponadto zainteresowani uczestniczy
w Spotkaniach Informacyjnych. W 2008 roku w 19 &paiach Informacyjnych uczestniczyto
ogotem 424 osoby. W 2008 roku osoby zarejestrowandUP korzystaty z jednorazowych
bezzwrotnychsrodkdéw na podjcie dziatalnéci gospodarczej finansowanych zzn§ch zrodet
(FP, PFRON, FFS). Zimno ogbétem 613 wnioskéw o przyznakiedkéw Funduszu Pracy.
Z czego 411 osoOb bezrobotnych dostato wsparciéragkdéw publicznych na uruchomienie
przeds¢wziecia gospodarczego. Na ogdtem 73 osoby niepetnosgrakiore ztayly wniosek
o srodki PFRON na podfie dziatalnéci gospodarczej, pozytyvarweryfikacg przeszto 45 oséb
niepetnosprawnych. W 2008 roku 42 osoby niepetrangpe przysipity do podpisania umowy
cywilno prawnej osrodki PFRON na podgie dziatalnéci gospodarczej. Wiagta jednostlg
realizup powyzsze dziatanie byt Miejski Uedl Pracy w Lublinie.
Beneficjentami celu nr 3 byly osoby bezrobotne,pateosprawne poszukige pracy nie
pozostajce w zatrudnieniu, przedsiorcy i pracodawcy.

Cel Nr 4 Rozw0j wspotpracy publicznych stab zatrudnienia z instytucjami rynku pracy,
pomocy spotecznej, organizacjami pozagdowymi i innymi uczestnikami rynku pracy,

dziatajacymi na rzecz przeciwdziatania bezrobociu $rod mieszkaicow Lublina.

Dziatania podejmowane w ramach tego celu to rozwgpotpracy i dialogu
z innymi instytucjami i organizacjami pozadowymi w zakresie wspolnej realizacji projektow
i programOw oraz innych przedsizie¢ zmierzajcych do ograniczenia zjawiska bezrobocia,
promocji zatrudnienia oraz wzmochienia aktyweiaoséb bezrobotnych i poszukaych pracy.
Ponadto wspierano partnerow — organizacje padakze w pozyskiwanigrodkow i realizacj

projektéw na rzecz osob bezrobotnych i poszadyigh. Podejmowano dziatania reg na celu
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wymiarg informacji w zakresie realizowanych i planowanyiticjatyw oraz déwiadcze

przedstawicieli instytucji i organizacji pozadowych dziatajcych w obszarze rynku pracy.
Uczestniczono w dziataniach na rzecz funkcjonowarmsakow informacji o organizacjach
i instytucjach dziatajcych na rzecz os6b bezrobotnych i poszagygh pracy zamieszkatych na

terenie miasta Lublin.

* Rozwoj wspétpracy i dialogu z innymi instytucjamiorganizacjami pozargdowymi
w zakresie wspolnej realizacji projektow i programdoraz innych przedgwzieé
zmierzagcych do ograniczenia zjawiska bezrobocia, promocgatrudnienia
oraz wzmocnienia aktywngi 0sob bezrobotnych i poszulgayych pracy;
W 2008 roku MUP w Lublinie byt organizatorem Targéwsacy. Ponadto przedstawiciele MUP
uczestniczyli 4 krotnie w Targach Pracy organizoyadn przez Wojewodzki Uedd Pracy,
Katolicki Uniwersytet Lubelski oraz Politechrik_ubelsk. Na targach tych Usz posiadat
witasne stoisko udzielat informacji w zakresiesqgalnictwa pracy, poradnictwa zawodowego
i instrumentow rynku pracy.

W okresie sprawozdawczym kontynuowano wspoélgraozwoj i dialog spoteczny
z instytucjami i organizacjami pozadowymi. W ramach tej wspétpracy przedstawiciele MUP
uczestniczyli m.in.:

o w konferencji zorganizowanej przez Centrum Pomoagrhtom i Uchodcom Caritas
Archidiecezji  Lubelskiej nt.,Problem  migracji. Imgeacja cudzoziemcéw
w aspekcie historycznym, kulturowym, spotecznymsyghologicznym”.

o w konferencji na temat sprawdzonych modeli wspier@odmiotow Il sektora.

o w konferencji inauguracej Regionalny Program Operacyjny woj. lubelskiegolata
2007-13 w Collegium Maius Akademii Medycznej w Linix,

o w konferencji ,Rozw0j lokalny - Dobre praktyki Lulsgczyzny” pod patronatem
Marszatka Wojewodztwa Lubelskiego.

o w konferencji , Pierwsze dawviadczenia z wdrania POKL na Lubelszczyie”.

o w wizycie delegacji programu Rady Europy i Komiskuropejskiej ,Miasta
Miedzykulturowe” zostato zorganizowane spotkanie w aam programu
»rransgraniczne Centrum Wsparcia Rynku Pracy”.

0 w seminarium inauguraggym dziatalné¢ Regionalnego €odka Europejskiego
Funduszu Spotecznego w Lublinie,

o w konferencji podsumowage] projekt: ,Profesjonalne stby zatrudnienia na rzecz

ekonomii spotecznej i trzeciego sektora”;
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0 w ogolnopolskiej konferenciji: ,,Europejski FunduSgoteczny — warto inwestowa
w cztowieka”;

0 w konferenciji zorganizowanej przez Palskundacg Osrodkéw Wspomagania Rozwoju
Gospodarczego ,,OIC POLAND” w Lublinie: ,Funduszeukturalne nargdziem
rozwoju otwartego rynku pracy” - panel ,Rozwéj kpetencji kluczowych a aktywne
uczestnictwo w rynku pracy”

o0 w konferencji zorganizowanej przez Yéga Szkok Ekonomii i Inowacji w Lublinie

~Problemy rynku pracy oséb niepetnosprawnych w wadjdztwie lubelskim”.

Centrum Edukaciji i Pracy Mtodzg jako jednostka Ochotniczych Hufcéw Praayzestniczyta
w aktywnej polityce rynku pracy realizig ustug posrednictwa pracy skierowando
mieszkacow Lublina oraz regionu. W tym celu zorganizowarargi Pracy (jedna edycja),
gietdy pracy (8). W 2008 roku Centrum Edukacji ia&r Miodziey prowadzito aktywn
wspOtprag majca na celu wymiag doswiadcze i informacji. Zorganizowato 6 warsztatéw
oraz 3 seminaria w Kktorych uczestniczylo ogoétem 1@Bzedstawicieli organizacji

wspotpracujcych.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie realizowat wspdlnie z paener Centrum Edukacii
i Pracy Miodziey OHP, nasipujace dziatania:

1. Spotkania Grupy Edukacyjnej dla os6b bezrobotnishy to warsztaty majce na celu
przekazanie umiefnosci poruszania si po rynku pracy, autoprezentacji, planowania
kariery zawodowej. Przeprowadzono 3 spotkania grupyktorych uczestniczyto 35
0s0b, klientow MOPR

2. Spotkania Klubu Pracy ,Pra€l podczas ktérych przeprowadzanoc¢z#é edukacyjne.
Odbyly sk 2 spotkania Klubu, w ktérych uczestniczyto 4 osoby

Centrum Integracji Spotecznej ,INTEGRO” realizowajwlityke rynku pracy z obszaru
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. W tymucpbdejmowat wspoétpraczawierajc
porozumienia z rnymi instytucjami m.in.:

- Miejskim Gsrodkiem Pomocy Rodzinie w Lublinie;

- Miejskim Urzdem Pracy w Lublinie;

- Oérodkiem Leczenia Uzakaien;

- COTUA, od Alkoholu ul. Abramowicka 2 w Lublinie;

- kuratorem okggowym;
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- pedagogami szkolnymi;

- Fundacy SOS Ziemi Lubelskiej;

- Stowarzyszeniem ,Nadzieja” i Schroniskiem dla @amnnych Mzczyzn;

- Bractwem Mitosierdzia indw. Brata Alberta z @odkiem wsparcia dla os6b bezdomnych,;
- Parafiami Rzymsko — katolickimi na terenie miasthlin.

* Wspieranie partnerdbw — organizacji pozadowych w pozyskiwaniusrodkéw

i realizacji projektbw na rzecz o0sOb bezrobotnych poszukugcych pracy

finansowanych z funduszy pozabgetowych;
W 2008 roku organizacje pozadowe kontynuowaty aplikowanie do zamych konkurséw
na rzecz aktywizacji rynku pracy. Tworzyly projekityednoczénie proponowaty wspoétprac
MUP. Na tym etapie wsparcie MUP polegato m.in.zamniarze uczestniczenia w przysztej
realizacji projektu. Na powgz okolicznagé MUP podpisat 7 listow intencyjnych z:
* Instytutem Rynku Pracy Europejskim Domem Spatkandacji Nowy Staw w Lublinie,

 Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej o/Lublin,

Fundacy Fuga Mundi,

Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie w Lublinie,

Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej o/Lublin,
» Zwiazkiem Prywatnych Pracodawcéw Lubelszczyzny LEWIATAN
* Fundacyj Rozwoju Lubelszczyzny.

Miejski Urzad Pracy w Lublinie w 2008r. byt m.in. partherem @aropejskiego Domu
Spotka - Fundacji Nowy Staw w realizacji projektu "Tranagiczne Centrum Wsparcia Rynku
Pracy" w ramach Dziatania 2.1 Programisi8dztwa Polska - Biato§u- Ukraina INTERREG
Il AITACIS CBC. W ramach tego projektu w dniach 226 maja 2008 r. w Miejskim Ugdzie
Pracy w Lublinie odbyfa siwizyta studyjna przedstawicieli ukfakich publicznych stb

zatrudnienia.

* Podejmowanie dziak majgcych na celu wymiaginformacji w zakresie realizowanych
i planowanych inicjatyw oraz  daviadczeét  przedstawicieli  instytucji
I organizacji pozargdowych dziatagcych w obszarze rynku pracy;
Rd&zne jednostki dziatage na rynku pracy realizige projekty aktywizujce uczestnikow rynku
pracy pozostawaly ze spb w Scistych kontaktach. Wspoilpraca polegata m.in.
na wzajemnym przekazywaniu sobie informacji o ugrkach projektu. Wspieraniu tad
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w promocji projektow. Kontakty z przedstawicielamriganizacji pozatdowych oraz innych
instytucji dziatajcych na rzecz rynku pracya state i realizowane w formie spotkeoboczych,
kontaktow teleinformatycznych. Kdy z partnerow gromadzi wilasne bazy informacji
o beneficjentach — osobach bezrobotnych uczeatych w projektach partneréw. MUP jako
wiodacy na rynku pracy na wiasnej stronie internetowmjiaszcza informacje o projektach
partnerskich realizowanychyd’ juz zrealizowanych.
Do stycznia roku 2008 MOPR jako partner projektute@dgo IW EQUAL ktérego
koordynatorem byt Polski Komitet Pomocy Spoteczhajzad Okiegowy w Lublinie prowadzit
baz danych os6b aktywnie poszukaych pracy, na potrzeby punktu informacyjnego Gentr
Promocji Pracy.

Wiodacymi jednostkami realizagymi powyzsze zadania byly: Miejski Ugd Pracy
w Lublinie, Urad Miasta, Miejski Qrodek Pomocy Rodzinie, Ochotnicze Hufce Pracy, §zko
srednie i wysze, organizacje pozadowe, organizacje rzenslaicze, organizacje
pracodawcéw, Centrum Integracji Spotecznej.
Beneficjentami celu Nr 4 byt Miejski Ugd Pracy w Lublinie, Urazd Miasta, Miejski Grodek
Pomocy Rodzinie, Ochotnicze Hufce Pracy, szkogdnie i wysze, organizacje pozadowe,

organizacje rzeminicze, organizacje pracodawcow.

Cel Nr 5 Podnoszenie jakéci ustug publicznych stib zatrudnienia w ramach
spoteczdéstwa informacyjnego.

Dziatania podejmowane w ramach tego celu to roangtytucjonalnej obstugi rynku
pracy, dostosowywanie ustug MUP w Lublinie do pebrz warunkow lokalnego rynku pracy,
zbieranie i analizowanie danych o lokalnym, krajowy unijnym rynku pracy, podwgzenie
kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych pracownikéw publicznych #huzatrudnienia poprzez
m.in. szkolenia i studia podyplomowe, rozwoj infraktury technicznej umdiwiajacej
aktywne uczestnictwo MUP w Lublinie na rynku pracyamach spotecastwa informacyjnego

oraz wzrost satysfakcji i zadowolenia klientowwzadczonych przez MUP w Lublinie ustug.

* Rozwydj instytucjonalnej obstugi rynku pracy;
Rozwdj instytucjonalnej obstugi rynku pracy polegab.in. na modernizacji systemu
informatycznego MUP w Lublinie poprzez zakupy imf@tyczne. Dopogano stanowiska

pracy poprzez zakup 38 zestawdéw komputerowych 6razzdzen wielofunkcyjnych. Miejski
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Urzad Pracy w Lublinie stale modernizuje sgranformatyczny, aktualizuje oprogramowanie
0 nowe wersje tak aby obstuga klientow odbywadaszgybko i sprawnie bez zthnej zwioki.

Z dniem 1 stycznia 2008 roku MUP otrzymat do readjz kolejne zadania tj. rehabilitacj
zawodows 0s6b niepetnosprawnych w tym dysponowasiedkami PFRON na te cele.
Wymusito to zmiany w organizacji MUP tj. wyagimienie w strukturze Samodzielnego
stanowiska ds. PFRON

» Dostosowywanie ustug MUP w Lublinie do potrzeb inmakéw lokalnego rynku pracy;
W 2008 roku wprowadzono standardy ustug rynku pradyznacza to jednoiit
we wszystkich Urgdach Pracy procederpostpowania przy realizacji podstawowych ustug
rynku pracy. Ustug&wiadczona jest wicisle okr&lonym standardzie zgodnie z przepisami.
Okreslono takze przepisami rozpogdzenia warunku jakie powinny bygpetnione przy realizacji
ustug rynku pracy zgodnie ze standardami. Miejskiad Pracy w Lublinie dostosowat z dniem
1 lipca 2008 organizagpracy tak aby procedussviadczenia ustug byta zgodna ze standardami.
MUP w Lublinie prowadzit state monitorowanie lokafyjo rynku pracy. Ofera¢ ustugi rynku
pracy urad podtrzymywat kontakty z pracodawcami, nagywat nowe. W 2008 roku odbyto
460 wizyt marketingowych w siedzibach pracodawcdebrane informacje o lokalnym rynku
pracy byly wykorzystywane przez specjalistow roawapwodowego do dostosowania oferty
szkoleniowej do aktualnych potrzeb pracodawcéw.

» Zbieranie i analizowanie danych o lokalnym, krajowyi unijnym rynku pracy;
W zakresie zbierania i analizowania danych o lokalnkrajowym i unijnym rynku pracy
sporadzano okresowe sprawozdania MPiPS-01, MPiPS-02PBHRi6, MPiPS-07.
W okresach kwartalnych badano efektywharganizowanych instrumentow rynku pracy.
Monitorowano stopie@ zaangaowania srodkdw Funduszu Pracy jak i EFS oraz PFRON
w realizacg zada urzedu. Ponadto zbierano informa@ ustugach EURES
Dwa razy w roku sposzizano raport z monitoringu zawodow deficytowychadwyzkowych.
Opracowano tale sprawozdania z dziatakm MUP. Dokonywano analizy danych
statystycznych zarejestrowanych bezrobotnych maésdiv Lublina.
W 2008 roku na potrzeby Miejskiej Rady Zatrudniegporadzono dokument analityczny pn.
~Wspieranie rozwoju przedsiiorczaci — Kierunki alokacji Funduszu Pracy”. Zostala
opracowana tate informacja o ,Sytuacji oséb niepetnosprawnychuieelskim rynku pracy w
latach 2004-2007".
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Centrum Edukacji i Pracy Miodzig w Lublinie udostpniato dane o lokalnym
i regionalnym rynku pracy. CEiPM publikowat matdyiainformacyjne i promocyjne.
W 2008 roku wydano ok. 4000 szt. materiatdw reklamyah.

* Podwyszenie kwalifikacji i umiggtnosci zawodowych pracownikéw publicznych hu
zatrudnienia poprzez m.in. szkolenia i studia poltypowe;

Dbajac o jakad¢ zatrudnionej kadry oraz wykorzysinj mazliwosci zawarte w ustawie
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku prapyzeprowadzono szkolenie kadry Miejskiego
Urzedu Pracy w Lublinie. W roku 2008 ze szkblekorzystali prawie wszyscy pracownicy
Urzedu. Pracownicy MUP uczestniczyli tak w r&nych szkoleniach usprawnigych
swiadczenie ustug w tym m.in.: profesjonalnej obsklgnta, gzykowe, wspotpracy z mediami,
z zakresu motywowania pracownikow (125 osoboszBplebstuga informatyczna, ochrona
danych osobowych, bhp, powszechnej samoobronystidgi (340 osoboszkolg z zakresu
zamoOwieér publicznych i finanséw (58 osoboszke)ez zakresu PFRON, z zakresu EFS (30
osoboszkol®), z zakresu prawa pracy, archiwum, obstuga kancelasekretariatu, KPA,
Kodeks Cywilny (23 osoboszkalg z zakresu audytu i kontroli (4 osoboszkdlePonadto
wszyscy pracownicy uedlu uczestniczyli w szkoleniach zyganych ze zmianami w ustawie
z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudngemiinstytucjach rynku pracy (tj. Dz. U.
z 2008 r. Nr 69, poz.415 z pd. zm).
W 2008 roku realizowano 2 projekty meg¢ na celu ksztalcenie kadry MUP.
Projekt pt.: ,Sitaczka - dalsza gzykowa wspinaczka” w ramach Dziatania 1.Rozwdj
i modernizacja instrumentdw i instytucji rynku pys5PO RZL finansowanego z Europejskiego
Funduszu Spotecznego zostat z@aony w marcu 2008 roku. W ramach projektu ugtieg¢
postugiwania s jezykiem angielskim na gimym poziomie nabyto 39 pracownikow.
Natomiast w Il potowie 2008 roku MUP rozpatzealizcg projektuRozwoj + Skutecznéé =
Satysfakcja realizowanego w ramach: POKL Priorytetu VI - Rynekacy otwarty dla
wszystkich, Dziatanie 6.1 - Poprawa dgmt do zatrudnienia oraz wspieranie akty$aio
zawodowej w regionie, Poddziatanie 6.1.2 finansaganz EFS.
Urzad Miasta Lublin w 2008 roku przygiit do realizacji projektu ,Kadry nowoczesnej Euyop
Podniesienie kwalifikacji zawodowych pracownikowreazdowych Lublina” finansowanego
ze s$rodkdw Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obsz#&uospodarczego oraz
Norweskiego Mechanizmu Finansowanego. Celem projgést przeszkolenie pracownikéw
w zakresiegzykow obcych, obstugi komputera, elektronicznegegb dokumentow.

W ramach projektu finansowaneda réwniez szkolenia specjalistyczne i studia podyplomowe.
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 Rozwoj infrastruktury  technicznej umiiwiajqcej aktywne  uczestnictwo
MUP w Lublinie na rynku pracy w ramach spoteazstwa informacyjnego;
Realizupc zadania wynikage z dosfpu do informacji publicznej MUP umieszczat
na stronie internetowej informacje i sprawozdania.
Systematycznie dbano o steonnternetows MUP. Dokonano 177 razy jej aktualizacii.
O popularnéci strony internetowej MUBwiadczy liczba odwiedzin w ikei 205.027 razy.
Na terenie Urzdu funkcjonuy 3 kioski informatyczne z dagiem do portali dotyexych rynku
pracy. Osoby bezrobotne i poszulag pracy na bigco korzystag z ww kioskow.
Wiodacymi jednostkami realizagymi powyzsze dziatanie byly: Ugd Miasta Lublin,

Miejski Urzad Pracy w Lublinie, organizacje pozatnowe.
Beneficjentami programu byt Miejski Usd Pracy w Lublinie.
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Zrodta finansowania

Uwzgledniajpc zatozeniaProgramu promocji zatrudnienia i aktywizacji ryngracy m. Lublina
na lata 2007-2013alery stwierdzé, iz realizacja zadana rzecz promocji zatrudnienia oraz
aktywizacji lokalnego rynku pracy odbywatag sprzy udziale srodkow: Funduszu Pracy,
Paistwowego Funduszu Oséb Niepetnosprawnych, Eurojegjsk-unduszu Spotecznego. Przy
wydatkowaniusrodkow na programy rynku pracy MUP w Lublinie kiesat sk obowirzkiem
wynikajacym z ustawy o finansach publicznych tj. wydaikuje w sposob celowy i oszginy.
Na realizagi Programu promociji zatrudnienia.w 2008 roku wydatkowano ogoétem kwot
23.476.324v tym z:

Funduszu Pracy (w tym EFS 7.330.500Z}).......c.ccceeeii i e e, 20.161.000zt

Aktywne ustugi i instrumenty

®  SZKOIBNIA. ...t 1.345.200zt
L o1 - Lot I |1 (=] TV 03 o = 1.254.600zt
1 1=/ = PP 8.122.000zt
*  Przygotowanie ZaAWOUOWE ... ......cocuiuuiritiitee et e e ane et eaeeeenenaen e 1.120.300zt
o roboty publiczne....... ... 196.80Dz
o $rodki na przedsbiorczaé..........coooiiiiiiiiiii a0, D.716.60024
LR AV (0] 8 101574 () \VN o] = - V.o [ 1 6.200zt
*  Prace SPOIECZNIEZMIECZNE ... ... et et et et ee e e e e e e e e e eenes 175.800zt

» refundacja kosztéw wyposania i doposzenia stanowiska pracy .........2.070.900zt
Refundacjaswiadczei integracyjnych (dla uczestnikow CIS)........c..cccccvneeen. 140.500zt
Inne wydatki fakultatywne .......... ..o 1.513.119z

o PFRON....o e 0.2 1.802.2052E
w tym:

o SZKOIBNIA. .. et 51.404zt

S S B e e e 22,0 2.694 71

*  Przygotowanie ZaAWOUOWE ... ......ue it it aue et e e e ee e eaeaeeens 24.241zt
o $rodki na podicie dziatalN@Ci........cccovvviie i 1.364.431zt
o refundacja WYPOSEBNIA. .......c.c.eiue it e e 290.636zt

e zwrot pracodawcy 60% wynagrodzenia oraz sktadekbeazpieczenie spoteczne 5.534zt
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Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie realizigj projekt systemowy pn. "Cziowiek inwestycj
w spoteczastwo" wydatkowat ogotem 3.020.207zt w tym 2.703.@85 ze srodkéw EFS
i 317.121zt pochodzito z badtu gminy.
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Podsumowanie

Sprawozdanie z realizadfrogramu promociji zatrudnienia i aktywizacji rynwacy
m. Lublin na lata 2007-201%a 2008 rok ukazuje,zirealizacja zada wyznaczonych
w dokumencie przyczynitasido poprawy sytuacji na lokalnym rynku pracy, ormz§wiadczy
spadek (o0 1.298 oséb) liczby bezrobotnych oraz ejszenie prawie o 1% w poréwnaniu do
2007 roku stopy bezrobocia na terenie miasta Lublf@znym jest fakt, 2 zmalata liczba
szkolen grupowych (349 os6b) natomiast wyst wzrost struktury o 5,4% szkale
indywidualnych, co procentuje wysplefektywndgcia w podgciach pracy. Aktywizuc osoby
diugotrwale bezrobotne MUP w 2008 roku w ramaclgmmu ,Eko — Drogi” ohjt aktywizacp
zawodows 34 osoby o niskich kwalifikacjach zawodowych. Ogote w ramach robot
publicznych wykonywaty prace proste.

Program promocji zatrudnienia i aktywizacji rynkwacy m. Lublin na lata 2007-2013
zaktadat realizagj pieciu celéw, w ramach ktérych prowadzone byly dloee dziatania
poprzez wykonywanie szeregu zad®alery stwierdzeé, ze zal@one dziatania w 2008 roku
zostaly prowadzone z kilkoma vaykami, gdzie wysipity przeszkody formalne
uniemaliwiajace ich wykonanie. Oggnicto zaawansowanie realizacji programu na poziomie
dwoch lat. Sprawnie odbywato esipozyskiwanie srodkéw zewnrtrznych gdy dziatania
finansowano z rinychzrodet krajowych jak i Wspolnot Europejskich.

Efektywne realizowanBrogramu...pozwolito m.in. na:

* podniesienie jakii ustug swiadczonych przez Usd Pracy poprzez
dostosowanie ustug do ragych potrzeb w zakresie aktywizacji zawodowej oséb
bezrobotnych oraz podniesienia kwalifikacji kadrgeglu pracy,

» wspieranie dziatadla os6b bdacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy

» wzrost liczby osob podejmagych dziatalné¢ gospodarcz oraz korzystajcych
z refundacji doposania stanowiska pracy, a tym samym wzrost liczby
przedsgbiorcéw i firm na terenie miasta Lublin,

* nawizanie trwatej wspolpracy z partnerami instytucjowyai i spotecznymi,

z terenu miasta Lublin, ktéra shiaktywizacji lokalnej rynku pracy,

» dostosowanie ustug Uga do wymaga rynku pracy,

* podniesienie poziomu infrastruktury technicznej ulwoajacej aktywne
uczestnictwo urgu na rynku pracy.

Majac na uwadze powgze naley stwierdzé, iz osoby pozostage bez pracy miaty wksze

szanse i mdiwosci w znalezieniu pracy odpowiadagj ich oczekiwaniom.
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Tabela nr 1. Wskazniki realizacji celu

Wsparcie 0s6b bezrobotnych i poszukuaicych pracy

llos¢ projektéw i programdw organizowanych na rzecz dsérobotnych 4
llos¢ oséb bezrobotnych aftych projektami i programami 1.755
llo$¢ zagc aktywizacyjnych 2
llos¢ Klubow Pracy 1
llos¢ 0s6b uczestnigzych w zagciach aktywizacyjnych i Klubach Pracy 83
llos¢ os6b bezrobotnych, ktore skorzystalty z poszczegghlimstrumentow 2840
rynku pracy )
llos¢ przeprowadzonych szkdle 26
llo$¢ os6b przeszkolonych 806
llos¢ pozyskanych ofert pracy 4.977
llos¢ udzielonych porad zawodowych 4.007
llo$¢ zorganizowanych konferencji, spofkdaargow pracy 25
llos¢ publikacji i materiatow informacyjnych 35.231
Organizacja dziatan wspomagajcych osoby w szczegoélnej sytuaci
na rynku pracy
llos¢ programéw organizowanych na rzecz os6b bezrobbtnyc 4
lloé¢ 0s6b bezrobotnych aftych projektami i programami 705
llo$¢ zagé aktywizacyjnych 2
llos¢ Klubow Pracy 1
llos¢ 0sbéb uczestnigzych w zagciach aktywizacyjnych i Klubach Pracy 44
llos¢ os6b bezrobotnych, ktére skorzystaly z poszczegblimstrumentéw 2318
rynku pracy
llos¢ przeprowadzonych szkdle 26
llo$¢ os6b przeszkolonych 602
llos¢ pozyskanych ofert pracy 4977
llo$¢ udzielonych porad zawodowych 3181
llo$¢ zorganizowanych konferencji, spofkaargow pracy 15
llos¢ instytucji zaangaowanych w dziatania na rzecz osob w szczegolnej 46
sytuacji na rynku pracy
llos¢ wydanych i rozpowszechnionych ulotek i broszur 231.
Wspieranie rozwoju przedsebiorczosci
llo$¢ oséb bezrobotnych aftych projektami i programami 2.503
llos¢ os6b przeszkolonych w zakresie prowadzenia wiadziefalngci 49
gospodarczej
llos¢ os6b bezrobotnych, ktére uzyskakpdki na podicie dziatalngci 411
gospodarczej
llos¢ doposaonych stanowisk dla pracodawcow twagrych nowe stanowiskals 4
pracy
llos¢ pozyskanych ofert pracy 4.977
llos¢ zorganizowanych gietd i targbéw pracy 1
llos¢ 0oséb bezrobotnych aftych poradnictwem zawodowym 536
llo$¢ wykonanych ustug doradczych dla pracodawcow weskrpomocy w | 1
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doborze odpowiednich kandydatéw do pracy

llos¢ przeprowadzonych bafigsychologicznych os6b rozpoczysmjch
wiasm dziataln@¢ gospodarcz

536

llos¢ targéw pracy, w ktérych brat udziat MUP w Lublinie

Rozwdj wspodtpracy publicznych shib zatrudnienia z instytucjami rynku
pracy, pomocy spotecznej, organizacjami pozaggdowymi i innymi
uczestnikami rynku pracy, dziatajacymi na rzecz przeciwdziatania

bezrobociu wréd mieszkaicow Lublina

llos¢ wydanych publikacji, materiatow informacyjnychriopnocyjnych

llo$¢ instytucji wspétpracuicych w wymianie déwiadczé i informacji

llos¢ podpisanych listéw intencyjnych dla partneréw spahych

llo$¢ podpisanych porozumia umow

llos¢ projektéw ztaonych w odpowiedzi na ogtoszone konkursy

llo$¢ projektéw realizowanych

llos¢ zorganizowanych konferencji, warsztatow, seminaiiip.

llos¢ uczestnikdw konferenciji, warsztatow, seminariqw it

105

llos¢ i rodzaj instytucji biogcych udziat w konferencjach i spotkaniach

llos¢ Klubéw Pracy

llo$¢ organizacji zagranicznych zaangaanych we wspotprac

Podnoszenie jakéci ustug publicznych stib zatrudnienia
w ramach spoteczastwa informacyjnego

% zatrudnionych pracownikow publicznych adzatrudnienia w
stosunku do liczby os6b posiaglajch status osoby bezrobotnej

1,21%

llos¢ przeszkolonych pracownikbw MUP w Lublinie 136 0s06b

llos¢ pracownikow podnogzych poziom wyksztatcenia i umignosci | 13 wyzsze

llos¢ zrealizowanych dla MUP w Lublinie i jego pracowdnk

projektéw i programéw z&rodkdéw pozabuzktowych 1

llos¢ i rodzaj modernizacji systemu informatycznego MidRublinie

9 réznego typu
modernizaciji

llo$¢ zakupionych nowych zestawow komputerowych

38

llos¢ nowych stanowisk przystosowanych do pracy przy fuaterze 10

llo$¢ aktualizacji strony internetowej 177

llos¢ wizyt marketingowych u pracodawcow 460
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