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Program promocji zatrudnienia i aktywizacji rynku pracy miasta Lublin na lata 2007-2013 został przyjęty uchwałą Rady Miasta Lublin nr 1127/XLVI/2006 z dnia 19.10.2006 roku. Głównym zadaniem Programu jest wyznaczenie priorytetowych działań, które zmierzałyby do zwiększenia stopnia zatrudnienia i aktywności zawodowej osób bezrobotnych z terenu miasta Lublina. 

Niniejsze sprawozdanie, sporządzane corocznie, jest już piątym wydaniem w związku z kolejnym rokiem trwania Programu…. Skupia się ono głównie na  przedstawieniu poszczególnych działań wykonanych przez realizatorów na rzecz ograniczenia bezrobocia i rozwoju społecznego mieszkańców Lublina. Cel ten może zostać zrealizowany tylko dzięki efektywnej współpracy partnerów działających na wszystkich sektorach lokalnego rynku pracy. Głównym zaś celem Sprawozdania z realizacji Programu… jest ukazanie zmian, jakie zachodzą w obrębie rynku pracy oraz określenie postępów i zadań, zmierzających do osiągnięcia wyznaczonego zamysłu. 

 Po zakończeniu każdego roku kalendarzowego Miejski Urząd Pracy sporządza Sprawozdanie z realizacji Programu… które przedstawiane jest Prezydentowi Miasta Lublin. Dokument ten powstaje przede wszystkim dla zapewnienia rzetelnej i wiarygodnej informacji na temat stopnia zaawansowania realizacji wspomnianego wyżej Programu… 
oraz podejmowanych przedsięwzięć, form współpracy i zakresu działań, zarówno wspólnie jak i samodzielnie przez poszczególne podmioty. 

Cele wyznaczone w Programie… działają przede wszystkim w obrębie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004 roku. Ustawa 
ta określa głównie zadania państwa w zakresie promocji zatrudnienia, łagodzenia skutków bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej. Artykuł 9 w/w ustawy dał samorządom powiatów delegację do kreowania lokalnej polityki rynku pracy. Pierwszym zapisem tego artykułu jest obowiązek opracowania i realizacji programu promocji zatrudnienia i aktywizacji lokalnego rynku pracy, stanowiącego część strategii rozwiązywania problemów społecznych o której mowa w odrębnych przepisach. 

Monitoring Programu… jest prowadzony w celu zapewnienia prawidłowości i efektywności jego realizacji poprzez wykonanie założonych w nim zadań za pomocą wyznaczonych wskaźników.
Jako cel strategiczny Programu… przyjęto:
	Ograniczenie bezrobocia i rozwój społeczny mieszkańców Lublina osiągnięty dzięki efektywnej współpracy partnerów wszystkich sektorów lokalnego rynku pracy.


Cele szczegółowe


Ustawa o promocji zatrudnienia  i instytucjach rynku pracy zakłada wsparcie osób bezrobotnych i poszukujących pracy poprzez zadania w zakresie promocji zatrudnienia, łagodzenia skutków bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej.  

W 2011 roku Program… realizowano w oparciu o cele szczegółowe przedstawione 
w poniższej tabeli:
	CEL NR 1. WSPARCIE OSÓB BEZROBOTNYCH I POSZUKUJĄCYCH PRACY


	CEL NR 2. ORGANIZACJA DZIAŁAŃ WSPOMAGAJĄCYCH OSOBY W SZCZEGÓLNEJ SYTUACJI NA RYNKU PRACY


	CEL NR 3. WSPIERANIE ROZWOJU PRZEDSIĘBIORCZOŚCI


	CEL NR 4. ROZWÓJ WSPÓŁPRACY PUBLICZNYCH SŁUŻB ZATRUDNIENIA Z INSTYTUCJAMI RYNKU PRACY, POMOCY SPOŁECZNEJ, ORGANIZACJAMI POZARZĄDOWYMI I INNYMI UCZESTNIKAMI RYNKU PRACY, DZIAŁAJĄCYMI NA RZECZ PRZECIWDZIAŁANIA BEZROBOCIU WŚRÓD MIESZKAŃCÓW LUBLINA


	CEL NR 5. PODNOSZENIE JAKOŚCI USŁUG PUBLICZNYCH SŁUŻB ZATRUDNIENIA W RAMACH SPOŁECZEŃSTWA INFORMACYJNEGO


Na koniec grudnia 2011r. liczba osób bezrobotnych zarejestrowanych w MUP 
w Lublinie wynosiła 16.102 osób (w tym 8.286 kobiet). W porównaniu ze stanem 
na koniec grudnia 2010r. liczba ta zwiększyła się o 22 osoby.

Stopa bezrobocia na koniec grudnia 2011r.:

· dla miasta Lublin wynosiła 9,5%,
· dla województwa lubelskiego wynosiła 13,3%,
· dla kraju wynosiła 12,5%.

Urząd podejmował działania zmierzające do ułatwienia dostępu do wiedzy, usług doradczych i pośrednictwa pracy osobom bezrobotnym. Umożliwiano zdobycie niezbędnego doświadczenia zawodowego, a także powrót na rynek pracy. Pomagano osobom bezrobotnym w zwiększeniu ich aktywności i elastyczności w poszukiwaniu pracy. Ponadto ułatwiano osobom bezrobotnym kontakt z pracodawcami.
	CEL NR 1. WSPARCIE OSÓB BEZROBOTNYCH I POSZUKUJĄCYCH  PRACY

	Zadania:

1. Ułatwienie dostępu do wiedzy, usług doradczych i pośrednictwa pracy 
osobom  bezrobotnym;
2.  Umożliwienie zdobycia niezbędnego doświadczenia zawodowego;
3. Umożliwienie powrotu na rynek pracy;
4. Zwiększenie aktywności i elastyczności osób bezrobotnych 
 w poszukiwaniu pracy;
5. Ułatwienie osobom bezrobotnym kontaktu z pracodawcami.



Zadanie 1. Ułatwienie dostępu do wiedzy, usług doradczych i pośrednictwa pracy osobom bezrobotnym;

W ramach zadania 1 Miejski Urząd Pracy w Lublinie podejmował działania wspierające osoby bezrobotne w decyzjach dotyczących wyboru drogi zawodowej, a także udziału tych osób w szkoleniach, odpowiednio dostosowanych do umiejętności, predyspozycji oraz stanu zdrowia konkretnej osoby. Doradcy zawodowi będący 
do dyspozycji bezrobotnych udzielili 5.310 porad zawodowych i były to wyłącznie porady indywidualne. Porady zawodowe dotyczyły głównie metod poszukiwania pracy, dokształcania czy przekwalifikowania, a nawet zmiany kwalifikacji.

Osoby bezrobotne miały również możliwość uczestniczyć w spotkaniach organizowanych w Klubach Pracy. Zajęcia takie są przeznaczone dla bezrobotnych 
i poszukujących pracy, którzy napotykają trudności w poruszaniu się po rynku pracy 
i wyrażają chęć zmiany zaistniałej sytuacji. Uczestnictwo w zajęciach Klubu Pracy pomaga bezrobotnym zmienić postawę wobec siebie i swojej sytuacji, uczy aktywności 
i samodzielności. W 2011 roku w zajęciach Klubu Pracy uczestniczyło 20 osób. Natomiast 
w badaniach testowych określających predyspozycje i zainteresowania zawodowe udział wzięły 84 osoby. Wyniki otrzymane z badań testowych są pomocne w dokonywaniu indywidualnej oceny i mogą mieć zastosowanie w wyborze zawodu, przy wyborze ścieżek kariery zawodowej, przy wyborze szkoleń, w przygotowaniach do rozmów kwalifikacyjnych z pracodawcami. Szkolenia z zakresu umiejętności poszukiwania pracy są prowadzone 
w grupach przez liderów Klubu Pracy. Wszystkie osoby, które ukończyły szkolenia 
w Klubach Pracy otrzymały stosowne zaświadczenie o ukończeniu szkolenia.
W 2011 roku w szkoleniach stanowiących jedną z podstawowych usług rynku pracy świadczonych przez MUP w Lublinie udział wzięło 285 osób bezrobotne. Celem szkoleń było świadczenie pomocy w nabyciu nowej wiedzy i umiejętności, zdobycie zawodu 
lub zmiana lub podniesienie kwalifikacji. Bezrobotni po ukończonym szkoleniu mają większe szanse na uzyskanie zatrudnienia. W szkoleniach indywidualnych wskazanych przez osobę bezrobotną i realizowanych na jej wniosek, pod warunkiem uzasadnienia celowości szkolenia, uczestniczyło łącznie 235 osób. Natomiast w szkoleniach grupowych skierowanych 
do określonej grupy osób bezrobotnych (w zależności od typu szkolenia i zawodu), poprzedzanego prowadzoną rekrutacją przez MUP w Lublinie uczestniczyło 50 osób. 
Działania MUP w Lublinie wspierane były przez Centrum Edukacji i Pracy Młodzieży OHP w Lublinie (CEiPM). W 2011r. Centrum Edukacji i Pracy Młodzieży udzielił 533 porad zawodowych oraz przeprowadził 81 zajęć aktywizacyjnych. Natomiast prowadząc Klub Pracy umożliwił 1229 młodym osobom uczestnictwo w zajęciach w tym w zajęciach aktywizacyjnych.. Centrum Edukacji i Pracy Młodzieży OHP będąc instytucją rynku pracy realizowało też zadanie z zakresu pośrednictwa pracy pozyskując w 2011r. 4055 wolnych miejsc pracy. 
Zadanie 2. Umożliwienie zdobycia niezbędnego doświadczenia zawodowego;
Zamierzenia zawarte w zadaniu 2 zakładają umożliwienie zdobycia niezbędnego doświadczenia zawodowego w postaci m.in. organizacji staży. Staż jest formą nabywania przez bezrobotnego praktycznych umiejętności do wykonywania pracy poprzez wykonywanie zadań w miejscu pracy bez nawiązywania stosunku pracy z pracodawcą. W 2011r. w stażach finansowanych ze środków Unii Europejskiej oraz ze środków Funduszu Pracy udział wzięło 1.869 osób. W ramach działań przewidzianych w zadaniu 2 realizowano również zatrudnienie 
w ramach prac interwencyjnych. Spośród 20 umów zawartych z pracodawcami 
o organizację prac interwencyjnych finansowanych ze środków Funduszu Pracy utworzono 21 miejsc pracy refundowanych dla osób bezrobotnych.
Zadanie 3. Umożliwienie powrotu na rynek pracy;
W ramach tego działania rejestrowano osoby zgłaszające się do MUP w Lublinie. 
W całym 2011r. zarejestrowanych zostało 17.339 osób bezrobotnych, w tym 4.338 osób rejestrujące się po raz pierwszy i 13.001 rejestrujących się po raz kolejny. Osoby nie posiadające zatrudnienia już w czasie rejestracji miały możliwość zapoznać się 
z informacjami o proponowanych formach wsparcia i aktywizacji bezrobotnych, ale także 
o obowiązkach, właściwych dla statusu bezrobotnego. Wszelkie wiadomości tego typu miały na celu przygotowanie osób zarejestrowanych w MUP do korzystania z usług Urzędu. 
Dla osób rejestrujących się, ważną pomocą było umożliwienie dostępu do działań mających na celu podniesienie kwalifikacji, zdobywanie nowych umiejętności i doświadczenia zawodowego, a tym samym powrót na rynek pracy. W okresie sprawozdawczym osoby bezrobotne posiadały dostęp do ulotek informacyjnych na terenie MUP jak i do infokiosków do samodzielnego wyszukiwania potrzebnych informacji .
Zadanie 4. Zwiększenie aktywności i elastyczności osób bezrobotnych w poszukiwaniu pracy;
Wszyscy bezrobotni zarejestrowani w MUP zostali objęci pośrednictwem pracy. Rozmowa z pracownikiem Urzędu pozwala na rozpoznanie preferencji poszukującego zatrudnienia co do oczekiwanej pracy, odpowiadającej jego potrzebom, jak również na wybór konkretnej formy pomocy, np. w postaci rozmowy z doradcą zawodowym, przedstawienia propozycji szkolenia umożliwiającego podniesienie kwalifikacji. 

W przypadku wyboru odpowiedniego kandydata na zgłoszone oferty pracy brano pod uwagę doświadczenie zawodowe bezrobotnych, analizę ich kwalifikacji, właściwych 
dla konkretnego stanowiska, jak i posiadane kwalifikacje i ocenę ich przydatności na danym stanowisku pracy.
W kwietniu 2011 roku zorganizowane zostały Targi Pracy, które stanowiły kolejną formę mającą na celu ułatwienie bezrobotnym znalezienie zatrudnienia. Wraz z MUP organizacją zajęły się: Wojewódzki Sztab Wojskowy w Lublinie i Centrum Edukacji i Pracy OHP. MUP uczestniczył również jako wystawca w Targach Pracy: WSPiA, WUP Lublin, KUL, Politechnika Lubelska. Na każdej z tych imprez Urząd posiadał własne stoisko informacyjne, gdzie udzielał informacji w zakresie pośrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego i instrumentów rynku pracy. 

W okresie sprawozdawczym zostały zorganizowane 4 Giełdy Pracy, gdzie po stronie pracodawcy było 28 wolnych miejsc pracy. W ramach Giełdy zaistniała potrzeba spotkania się z większą liczbą potencjalnych kandydatów do pracy. Na Giełdę zostało wezwanych 127 osób bezrobotnych lub poszukujących pracy. W 2011r. celem uświadomienia młodym ludziom jak ważne są kluczowe umiejętności w kreowaniu ścieżki zawodowej i znalezienia rozwijającej pracy, MUP w Lublinie dwukrotnie był organizatorem wraz z Szkolnym Ośrodkiem Kariery jak i brał udział jako wystawca w „Dniu Kariery” zorganizowanym przez Międzynarodową Organizację Studencką AISEC Komitet Lokalny w Lublinie. 
Zadanie 5. Ułatwienie osobom bezrobotnym kontaktu z pracodawcami;
W ramach tego zadania MUP w Lublinie podejmował działania umożliwiające bezrobotnym nawiązanie kontaktu z pracodawcami. W tym celu świadczył usługę pośrednictwa pracy. W 2011 roku doszło do 1.381 wizyt marketingowych w siedzibach pracodawców, które miały na celu pozyskanie miejsc pracy dla bezrobotnych, także dla osób niepełnosprawnych. Pozyskano do realizacji 3.048 wolnych miejsc pracy. W 2011 roku 6.722 osoby zostały wyłączone z ewidencji z tytułu podjęcia pracy.
We współorganizowanych w 2011 roku przez MUP Tragach Pracy udział wzięło około 7000 odwiedzających, którzy mogli wybierać spośród ponad 1.000 ofert pracy prezentowanych przez 90 wystawców, głównie z branż: handlowej, usługowej, budowlanej 
i finansowej. Ponadto 127 osobom bezrobotnym lub poszukującym pracy umożliwiono kontakt z pracodawcami poprzez zorganizowanie w siedzibie MUP giełdy pracy, w ramach której pracodawca po przeprowadzeniu postępowania kwalifikacyjnego kandydatów do pracy zatrudnił 28 osób.
	CEL NR 2. ORGANIZACJA DZIAŁAŃ WSPOMAGAJĄCYCH OSOBY 
W SZCZEGÓLNEJ SYTUACJI NA RYNKU PRACY

	Zadania:
1. Aktywizacja społeczna i zawodowa młodzieży;
2. Przeciwdziałanie długotrwałemu bezrobociu;
3. Umożliwienie ponownego wejścia na rynek pracy osobom powyżej 50 roku życia;
4. Wspieranie działań w ramach rehabilitacji zawodowej osób niepełnosprawnych;
5. Pomoc osobom bezrobotnym w nabyciu kwalifikacji zawodowych;
6. Wspieranie działań na rzecz osób bezdomnych;
7. Organizacja działań na rzecz uchodźców i osób posiadających status pobytu tolerowanego;
8. Ułatwienie cudzoziemcom dostępu do usług rynku pracy .


Według ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia z 2004 roku w szczególnej sytuacji na rynku pracy uznawane są:

· osoby bezrobotne do 25 roku życia – 2.114 osób;
· osoby długotrwale bezrobotne – 8.976 osób oraz bezrobotni po zakończeniu kontraktu socjalnego – 3 osoby;
· osoby powyżej 50 roku życia – 3.830 osób;
· osoby bez kwalifikacji zawodowych -5.911 osób, bez doświadczenia zawodowego – 5.404 osób lub wykształcenia średniego  – 6.804 osób;
· osoby bezrobotne samotnie wychowujące co najmniej jedno dziecko do 18 roku życia - 1.493 osób; 
· osoby bezrobotne, które po odbyciu kary pozbawienia wolności nie podjęły zatrudnienia – 213 osób;
· osoby bezrobotne niepełnosprawne – 950 osób.
Zadanie 1. Aktywizacja społeczna i zawodowa młodzieży;

MUP w Lublinie udzielał wsparcia osobom wkraczającym na ścieżkę zawodową. 
W zajęciach aktywizacyjnych przeznaczonych dla osób w szczególnej sytuacji 
na rynku pracy organizowanych przez MUP w Lublinie udział wzięło 19 bezrobotnych do 25 roku życia. Natomiast Klubie Pracy udział wzięła 1 osoba do 25 roku życia. 
MUP w Lublinie wraz z Szkolnym Ośrodkiem Kariery w Lublinie zorganizował dwukrotnie „Dzień Kariery”, który odbyły się w Trybunale Koronnym oraz w Lubelskim Centrum Edukacji Zawodowej. W ramach „Dnia Kariery” odbyło się seminarium poświęcone promocji usług poradnictwa zawodowego i planowania własnej drogi edukacyjno-zawodowej oraz targi edukacyjne, na których odbyła się promocja zawodów technicznych. MUP 
w Lublinie brał również udział w Dniu Kariery zorganizowanym przez Międzynarodową Organizację Studencką AIESEC Komitet Lokalny w Lublinie. Wśród 20 wystawców swoją ofertę prezentowały: firmy szkoleniowe, biura karier wyższych uczelni, urzędy pracy oraz pracodawcy. Odbiorcami była młodzież ucząca się i absolwenci szkół technicznych oraz osoby bezrobotne zainteresowane powyższą inicjatywą. Myślą przewodnią  Dnia Kariery była promocja zawodów technicznych oraz potrzeba zwrócenia większej uwagi na konieczność racjonalnego planowania dalszej ścieżki edukacyjno-zawodowej i podejmowania trafnych decyzji zawodowych w celu aktywnego wejścia na rynek pracy. Dzień Kariery był więc okazją do upowszechniania usług poradnictwa zawodowego i pośrednictwa pracy, w tym metod i technik poszukiwania zatrudnienia oraz zwrócenia uwagi na możliwości kształcenia w zawodach poszukiwanych na lokalnym rynku pracy. W ramach tegorocznego „Dnia Kariery” stoiska wystawiennicze odwiedziło w sumie około 500 osób.

Dodatkowo MOPR działając na rzecz klientów pomocy społecznej, obejmował także osoby,  które dodatkowo były w szczególnej sytuacji na rynku pracy z tytułu posiadania statusu osoby bezrobotnej. Udział tych osób w projekcie systemowym „Człowiek inwestycją w społeczeństwo” traktowany był priorytetowo (kontrakty socjalne, programy aktywności lokalnej). Poprzez dokonywanie szczegółowych diagnoz sytuacji osoby, rodziny, dobierano indywidualne lub grupowe instrumenty aktywnej integracji obejmujące aktywizację zawodową (np. treningi pracy),  edukacyjną (np. szkolenia, kursy czy też uzupełnianie edukacji szkolnej), społeczną (treningi kompetencji, warsztaty, poradnictwo 
psychologiczne), zdrowotną (terapie psychologiczne, rodzinne itp.). W 2011 roku zasadniczy nacisk położono na stosowanie instrumentu społecznego i zdrowotnego, mającego wspomóc funkcjonowanie osób znajdujących się m. in. w szczególnej sytuacji na rynku pracy.
Szczególna rolę w aktywizacji młodzieży przypadła Centrum Edukacji i Pracy Młodzieży OHP w Lublinie, które w 2011r.przeprowadzajć 80 rożnych szkoleń wyposażyło 949 osób młodych w nowe kwalifikacje. Ponadto wspierając młodzież udzielono 80 porad zawodowych a  918 osób uczestniczyło w zajęciach aktywizacyjnych i Klubu Pracy. Osoby młode korzystały z 4203 ofert pracy będących w dyspozycji CEiPM.  
Inną organizacją, która prowadziła działania w 2011r. w zakresie aktywizacji zawodowej młodzieży był Zespół Poradni Nr 1 w Lublinie. Realizowane przez Poradnię zadania miały na celu pomoc w wyborze przyszłego zawodu oraz wsparcie młodzieży i ich rodziców. Ogółem w 2011r. Zespół Poradni Nr 1 w Lublinie udzielił 720 porad i przeprowadził 135 zajęć aktywizujących do wyboru szkoły i zawodu tak ważnych z punktu przyszłości zawodowej młodych osób. 
Zadanie 2. Przeciwdziałanie długotrwałemu bezrobociu;
Bezrobotni należący do tej kategorii mają największe trudności z ponownym podjęciem pracy, grupa ta jest w dużo większym stopniu narażona na marginalizację, doświadcza znacznych konsekwencji psychicznych, co dodatkowo zmniejsza aktywność 
w poszukiwaniu zatrudnienia. Osoby w szczególnej sytuacji na rynku pracy zostają w jakiś sposób odizolowane od reszty społeczeństwa, a długotrwałe bezrobocie dodatkowo utrwala to poczucie wykluczenia.
MUP organizując spotkania w Klubie Pracy ma za zadanie wspierać bezrobotnych 
w poszukiwaniach zatrudnienia poprzez wskazanie najlepszych sposobów poszukiwania pracy, a także przez indywidualne porady dotyczące predyspozycji zawodowych 
oraz ukazanie istoty aktywności indywidualnej w procesie poszukiwania pracy. Ponadto udział w takich spotkaniach ma na celu praktyczne zastosowanie nabytych umiejętności. 
W 2011 roku w spotkaniach organizowanych w Klubie Pracy uczestniczyło 8 osób długotrwale bezrobotnych. 
W 2011r. w rejestrze MUP zarejestrowanych było 8.976 długotrwale bezrobotnych, 
co stanowiło ponad połowę wszystkich bezrobotnych (55,7%). Pomoc tym osobom opierała się głównie na nabywaniu przez bezrobotnego praktycznych umiejętności do wykonywania pracy poprzez wykonywanie zadań w miejscu pracy bez nawiązywania stosunku pracy 
oraz na kierowaniu bezrobotnych na subsydiowane miejsca pracy. W 2011r. staż rozpoczęło 238 osób, prace społecznie użyteczne - 224 osób długotrwale bezrobotnych. Natomiast środki na działalność gospodarczą otrzymało 56 osób długotrwale bezrobotnych. Prace interwencyjne podjęło 16 osób. Podjęcie pracy w ramach refundacji kosztów zatrudnienia bezrobotnego na wyposażonym stanowisku pracy – 26 osób. W szkoleniach uczestniczyło 
36 osób długotrwale bezrobotnych.
Zadanie 3. Umożliwienie ponownego wejścia na rynek pracy osobom powyżej 50 roku życia;
Aby umożliwić powrót na rynek pracy osobom z tej grupy jak i wszystkim bezrobotnym już w czasie rejestracji udzielano informacji o usługach rynku pracy 
i instrumentach. Bezrobotni powyżej 50 roku życia uznawani są jako jedna z grup będących 
w szczególniej sytuacji na rynku pracy. W 2011 roku w rejestrze MUP widniało 3.830 osób, 
tj. 23,8% ogółu bezrobotnych. Zadanie ułatwienia tej grupie bezrobotnych powrotu na rynek pracy obejmowało informowanie ich o usługach i instrumentach rynku pracy, 
o możliwościach korzystania z nich. Ponadto zachęcani byli do korzystania z poradnictwa zawodowego. W ramach tego zadania pomagano osobom powyżej 50 roku życia uzyskać nowe kwalifikacje i potrzebne doświadczenie zawodowe. 
Z poradnictwa zawodowego skorzystało 932 osób powyżej 50 roku życia z tego 830 osób z rozmowy wstępnej i 99 osób porady indywidualnej, 3 osoby z badań testowych. Organizowano także zajęcia aktywizacyjne, w których uczestniczyło 38 osób, 
a w spotkaniach Klubu Pracy 5 osób. Spośród bezrobotnych powyżej 50 roku życia 40 osób rozpoczęło staż, a 42 skorzystało z możliwości szkolenia. Natomiast 93 osoby rozpoczęło pracę społecznie użyteczną, 9 osób prace interwencyjne, 15 osób podjęło działalność gospodarczą przy pomocy środków publicznych, 7 osób podjęło pracę w ramach refundacji kosztów zatrudnienia bezrobotnego.

W stosunku do osób powyżej 50 roku życia MOPR także podejmował działania, zmierzające do ponownego wejścia na rynek pracy, m.in. poprzez przedstawienie osobom zainteresowanym ofert programowych 50+, kierowanie do prac społecznie użytecznych, informowanie o biurach pośrednictwa pracy, udostępnianie ofert pracy i propagowanie projektów realizowanych przez instytucje rynku pracy i organizacje pozarządowe. 

Zadanie 4. Wspieranie działań w ramach rehabilitacji zawodowej osób niepełnosprawnych;
W ramach wspierania działań dotyczących rehabilitacji zawodowej MUP w Lublinie organizował i finansował m.in. staże, szkolenia dla osób niepełnosprawnych, a także przekazywał środki na działalność gospodarczą, finansował koszty badań lekarskich oraz zwrot kosztów wyposażenia stanowiska pracy osoby dla niepełnosprawnej.
W końcu okresu sprawozdawczego w statystykach odnotowano 1.196 osób niepełnosprawnych (w tym 246 osób poszukujących pracy i 950 osób bezrobotnych), które stanowiły 7,3% ogółu osób zarejestrowanych w MUP. W 2011 roku z powodu podjęcia zatrudnienia wyłączonych zostało 178 osób niepełnosprawnych. 
Na stażu osoby niepełnosprawne nabywały praktyczne umiejętności do wykonywania pracy poprzez wykonywanie zadań w miejscu pracy bez nawiązywania stosunku pracy 
z pracodawcą. W analizowanym okresie z tej formy skorzystało 79 osób niepełnosprawnych. Natomiast w szkoleniach udział wzięło 12 osób niepełnosprawnych.
Osoby z orzeczeniem o niepełnosprawności otrzymywały (18 osób) także środki 
na podjęcie działalności gospodarczej. W analizowanym okresie pojawiło się 255 wolnych miejsc pracy dla niepełnosprawnych
W 2011 roku pracodawcy nie korzystali z możliwości ubiegania się o zwrot kosztów poniesionych w związku z przystosowaniem tworzonych lub istniejących stanowisk pracy dla osób niepełnosprawnych. Natomiast zawarto 1 umowę z pracodawcą na 8 stanowisk zakładającą zwrot miesięcznych kosztów zatrudnienia pracowników pomagających osobom niepełnosprawnym. Zawarto także umowy z 2 pracodawcami na zwrot kosztów wyposażenia stanowisk pracy dla 2 pracowników niepełnosprawnych. 

MOPR wspierając działania osób niepełnosprawnych w ramach rehabilitacji zawodowej, współpracował z Fundacją Fuga Mundi udostępniając oferty rehabilitacji zawodowej (uczestnictwo w szkoleniach zawodowych, stażach, warsztatach i zajęciach klubowych). Ponadto kierowano do innych organizacji działających na rzecz osób niepełnosprawnych. 
W 2011r. Urząd Miasta Lublin kontynuował (rozpoczęty w 2010r.) realizację projektu pn. Sprawni w Pracy w Urzędzie Miasta Lublin” skierowanego na aktywizacje zawodową osób niepełnosprawnych. W ramach działań w 2011r. zrealizowano: - zatrudnienie 10 osób niepełnosprawnych (w tym 5 długotrwale bezrobotnych), odbyła się 1 sesja (ogółem 12 godzin) z psychologiem dla 10 beneficjentów projektu, przeprowadzono szkolenie dla 1 beneficjenta oraz zorganizowano jeden wyjazd szkoleniowo- integracyjnych dla 10 uczestników projektu. 
Zadanie 5. Pomoc osobom bezrobotnym w nabyciu kwalifikacji zawodowych;
W 2011 roku MUP w Lublinie organizował różnorodne szkolenia, z których mogły skorzystać osoby chcące podnieść swoje kwalifikacje zawodowe. Szkolenia ukończyło 
288 osób, z czego 12 osób niepełnosprawnych, 43 osoby do 25 roku życia, 
36 długotrwale bezrobotnych, 43 osoby powyżej 50 roku życia.
W ramach pomocy osobom posiadającym niskie kwalifikacje zawodowe kontynuowany był projekt Postaw na jutro – zacznij od dziś skierowany do osób bezrobotnych (po zwolnieniu z zakładu karnego lub innej jednostki penitencjarnej 
do 12 miesięcy od jej opuszczenia), wykazujących problemy z reintegracją zawodową 
oraz zagrożonych wykluczeniem społecznym. W 2011 roku w ramach projektu w stażach uczestniczyło 6 osób. 

Zadanie 6. Wspieranie działań na rzecz osób bezdomnych;
W 2011 roku na terenie MUP nadal funkcjonował punkt konsultacyjny dla osób bezdomnych. W analizowanym okresie poradnictwem zawodowym objęto 9 osób bezdomnych.
            MOPR w odniesieniu do osób bezdomnych przedstawiał osobom zainteresowanym aktualne oferty pracy, udostępniał adresy organizacji i instytucji działających na rzecz osób bezdomnych na terenie Miasta Lublin oraz kierował do podjęcia prac społecznie użytecznych. W 2011r. Dzienny Ośrodek Wsparcia dla Bezdomnych realizował 8 indywidualnych programów wychodzenia z bezdomności. Działania w ramach programu ukierunkowane były na sukcesywne aktywizowanie osoby pozbawionej mieszkania oraz osiągnięcie przez nią korzystnych zmian. 

Osobom bezdomnym MOPR udostępniał także oferty szkoleniowe, skierowane 
do beneficjentów będących w szczególnej sytuacji na rynku pracy, a opracowane przy wykorzystaniu środków z EFS.  

W ramach wspierania działań na rzecz osób bezdomnych przedstawiono osobom zainteresowanym aktualne oferty pracy, kierowano do wykonywania prac społecznie użytecznych oraz przekazywano adresy organizacji i instytucji działających na rzecz osób bezdomnych na terenie miasta Lublina.

Zadanie 7. Organizacja działań na rzecz uchodźców i osób posiadających status pobytu tolerowanego;
W 2011r. Miejski Urząd Pracy w Lublinie nie prowadził działań aktywizacji zawodowej 
w odniesieniu do osób posiadających status uchodzcy.
Zadanie 8. Ułatwienie cudzoziemcom dostępu do usług rynku pracy;

Na koniec grudnia 2011r. w rejestrze MUP w Lublinie znajdowało się 82 bezrobotnych cudzoziemców, żaden z nich nie posiadał prawa do zasiłku. Z pośrednictwa pracy dla cudzoziemców korzystało 404 cudzoziemców. Ponadto udzielono 22 porad zawodowych w ramach różnych instytucji.
	CEL NR 3. WSPIERANIE ROZWOJU PRZEDSIĘBIORCZOŚCI

	Zadania:

1. Budowa efektywnego systemu informacji o oczekiwaniach i warunkach stawianych przez pracodawców przyszłym pracownikom;
2. Kształtowanie zdolności adaptacyjnych osób bezrobotnych do warunków zmieniającego się rynku pracy;
3. Świadczenie usług doradczych dla pracodawców w zakresie pomocy 
w doborze odpowiednich kandydatów do pracy;
4. Świadczenie pośrednictwa pracy dla pracodawców;
5. Promowanie samozatrudnienia wśród osób bezrobotnych;
6. Doposażenie stanowisk pracy dla pracodawców tworzących nowe stanowiska pracy;
7. Udzielanie środków na rozpoczęcie własnej działalności gospodarczej.


Zadanie 1. Budowa efektywnego systemu informacji o oczekiwaniach i warunkach stawianych przez pracodawców przyszłym pracownikom;

MUP w Lublinie realizował usługi rynku pracy zgodnie z wprowadzonymi standardami, określającymi m.in. warunki konieczne przy prowadzeniu przez publiczne służby zatrudnienia podstawowych usług: pośrednictwa pracy, EURES, poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej, organizowania szkoleń, pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy. Standardy usług rynku pracy ujednoliciły w całym kraju procedury postępowania przy realizacji podstawowych usług rynku pracy. 
Dodatkowym działaniem w zakresie wspierania rozwoju lokalnej przedsiębiorczości była organizacja cyklu spotkań Prezydenta Miasta Lublin  z przedsiębiorcami z określonych sektorów biznesowych. W 2011r. odbyły się 2 spotkania z udziałem przedsiębiorców działających w branży informatycznej i deweloperskiej. Rorganizowano także w czerwcu (15-17) 2011r. Międzynarodowe Forum Inwestycyjno – Gospodarcze LUB-INVEST, którego uczestnicy odbyli 2 panale dyskusyjne. W trakcie Forum odbyło się ponadto 130 spotkań biznesowych. W czasie Forum miały miejsce indywidualne wizyty partnerów zagranicznych w 10 lubelskich firmach. W Forum uczestniczyli goście z Ukrainy, Białorusi, Holandii, Finlandii i Indii. 

W 2011r. zorganizowano konkurs o Nagrodę Gospodarczą Prezydenta Miasta Lublin, w ramach którego przyznano nagrody w 3 kategoriach: Inwestor Roku, Firma Innowacyjna, Firma Odpowiedzialna Społecznie. W szczególności kategoria Firma Odpowiedzialna Społecznie miała na celu uhonorowanie pracodawców zaangażowanych w politykę społeczną  Lublina , tworzących nowe miejsca pracy.  
Zadanie 2. Kształtowanie zdolności adaptacyjnych osób bezrobotnych do warunków zmieniającego się rynku pracy;

W 2011 roku u 3.493 osób zdiagnozowano problem zawodowy. Następnie bezrobotnych skierowano do doradcy zawodowego w celu rozpoznania problemu oraz celem podjęcia prób poszukiwania rozwiązania.
Zadanie 3. Świadczenie usług doradczych dla pracodawców w zakresie pomocy w doborze odpowiednich kandydatów do pracy;

Do zadań doradców zawodowych należy również udzielanie pomocy pracodawcom 
w doborze odpowiednich kandydatów do pracy. Usługa realizowana jest z zastosowaniem zasad: dostępności, dobrowolności, poufności i ochrony danych osobowych. Mimo, iż oferta usługi doradztwa zawodowego dla pracodawców jest reklamowana w różnych formach w tym na stronie internetowej www.mup.lublin.pl w zakładce Pracodawca → Pomoc doradcy 
w 2011 roku 1 pracodawca zgłosił chęć korzystania z tej usługi. 
Zadanie 4. Świadczenie pośrednictwa pracy dla pracodawców;

W 2011 roku pośrednicy MUP odbyli 1.381 wizyt w siedzibach pracodawców, prezentując katalog usług Urzędu. Pozyskano do realizacji 3.048 wolnych miejsc pracy 
dla osób bezrobotnych i poszukujących pracy z terenu miasta Lublina. Prowadząc reklamę usług wykorzystano w tym zakresie techniki telemarketingowe m.in. stronę internetową MUP. Udzielano pracodawcom informacji o kandydatach do pracy, w związku 
ze zgłoszonymi ofertami pracy, biorąc pod uwagę konieczność jak najszybszego obsadzenia wakujących stanowisk odpowiednimi kandydatami. Inicjowano i organizowano kontakty bezrobotnych i poszukujących pracy z pracodawcami poprzez wyszukiwanie w rejestrze MUP spośród osób bezrobotnych i poszukujących pracy odpowiednich kandydatów 
na zgłoszone stanowiska pracy. 
Zadanie 5. Promowanie samozatrudnienia wśród osób bezrobotnych;

Samozatrudnienie jest współcześnie jedną z popularniejszych form zatrudnienia, przy czym decyzja o założeniu firmy pociąga za sobą ryzyko określonych zobowiązań i wiedzy 
na temat funkcjonowania rynku. Do samozatrudnienia zachęcano poprzez rozmowy doradcze, dotyczące planowania drogi zawodowej osób zgłaszających się do doradcy po porady. 
Na podjęcie działalności gospodarczej decydowały się też osoby znajdujące się w szczególnie trudnej sytuacji na rynku pracy, mający trudności ze znalezieniem zatrudnienia adekwatnego do wykształcenia i stanu zdrowia. Celem upowszechnienia informacji o możliwości uzyskania środków dla osób chcących uruchomić swoje przedsięwzięcie prowadzono dystrybucję ulotek, broszur promocyjnych i plakatów oraz umieszczano informacje na stronie internetowej MUP w zakładce Bezrobotny  → działalność gospodarcza oraz od listopada 2011 roku na nowej stronie internetowej w zakładce Bezrobotny  → Formy wsparcia CAZ → Środki na rozpoczęcie działalności gospodarczej. W 2011 roku utrzymano stronę internetową dotyczącą przedsiębiorczości powstałą w ramach projektu Unia Przedsiębiorczości w ramach Priorytetu VI Działania 6.2 Wsparcie oraz promocja przedsiębiorczości i samozatrudnienia. Ponadto kontynuowano współpracę z Fundacją Rozwoju Lubelszczyzny, która prowadziła punkt konsultacyjny w zakresie podejmowania działalności w tym przy pomocy środków 
z urzędu pracy.
W ramach zadań własnych MUP oraz projektu systemowego i konkursowego 
z Europejskiego Funduszu Społecznego umożliwiono zatrudnienie lub samozatrudnienie 220 osobom, w tym:
-przyznano środki na podjęcie działalności gospodarczej oraz wspieranie przedsiębiorców tworzących miejsca pracy poprzez refundację kosztów ich wyposażenia oraz udzielano informacji zawodowych. W zakresie działań uzupełniających promowanie przedsiębiorczości podjęto dodatkowe działania: wydano i rozpowszechniono 3000 szt. Vademecum Przedsiębiorcy oraz wydano i rozpowszechniono 3000 szt. publikacji Atlas Dobrych Praktyk.
Ponadto promowano przedsiębiorczość na konferencji podsumowującej projekt konkursowy Unia Przedsiębiorczych w ramach Priorytetu VI Działania 6.2 Wsparcie oraz promocja przedsiębiorczości i samozatrudnienia. Prowadzono kampanię promocyjno informacyjną 
o przedsiębiorczości  poprzez umieszczenie w prasie lokalnej 3 artykułów, realizację 84 spotów radiowych i 28 spotów telewizyjnych. Udzielano pomocy w opracowywaniu wniosków o środki na podjęcie działalności gospodarczej (Fundację Rozwoju Lubelszczyzny). 
Dużym ułatwieniem, wspierającym przedsiębiorczość na terenie całego kraju, 
było wprowadzenie (Rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 24.03.2009r. w sprawie wzoru wniosku o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej Dz. U. Nr 50, poz. 399) jednego obowiązującego formularza wniosku EDG-1 o wpis do ewidencji, zmianę wpisu, wykreślenie wpisu, zgłoszenie informacji o zawieszeniu działalności, zgłoszenie informacji o wznowieniu działalności.
Przedstawione rozwiązania wprowadzone na podstawie nowych przepisów miały ułatwić osobom rozpoczęcie działalności gospodarczej. Złożenie jednego wniosku upraszcza procedury związane z rejestracją działalności gospodarczej, a współpraca Urzędu Miasta, Urzędu Statystycznego, Urzędu Skarbowego oraz ZUS/KRUS w przekazywaniu między sobą wniosku wraz z zaświadczeniem potwierdzającym wpis do ewidencji działalności gospodarczej dodatkowo przyspiesza rozpoczęcie działalności przez przedsiębiorcę.

Działaniem wspierającym lokalną przedsiębiorczość, które kontynuowano 
od 2009 roku jest inicjatywa Urzędu Miasta dotycząca zawarcia porozumienia o współpracy w prowadzeniu punktu obsługi interesantów zwanego „Lokalnym Okienkiem Przedsiębiorczości” w Urzędzie Miasta Lublin. Porozumienie zawarto między Gminą Lublin, Urzędem Statystycznym w Lublinie, Dyrektorem Izby Skarbowej w Lublinie, Naczelnikiem Pierwszego Urzędu Skarbowego w Lublinie, Naczelnikiem Trzeciego Urzędu Skarbowego 
w Lublinie oraz Zakładem Ubezpieczeń Społecznych w Lublinie. 

„Lokalne Okienko Przedsiębiorczości” umożliwia sprawną i szybką pomoc 
w rejestracji nowych przedsiębiorstw, ale też i zmian we wpisie do ewidencji, wykreśleń wpisu do ewidencji, zawieszeń i wznowień wykonywanej działalności gospodarczej, wydania duplikatu zaświadczenia o wpisie do ewidencji, wydania decyzji o wykreśleniu wpisu, wydania wyciągu z ewidencji, potwierdzenia danych zawartych w ewidencji. Możliwe jest też uzyskanie innych potrzebnych informacji od pracownika Urzędu Skarbowego i ZUS.
Oznacza to, że przedsiębiorca w jednym miejscu może jednocześnie załatwić sprawy związane z nadaniem numeru REGON, jego aktualizacją i likwidacją oraz sprawy związane ze zgłoszeniem do ZUS nowo rozpoczętej działalności gospodarczej.
W 2011 roku na terenie Lublina zarejestrowanych było około 33049 przedsiębiorców, jednak w liczbie tej znajdują się także przedsiębiorcy, którzy nie prowadzą już działalności gospodarczej, choć nie wykreślili jej z ewidencji – może ich być około 5.000 wpisów tzw. nieaktywnych. W ciągu całego 2011r. dokonano 3.364 nowych wpisów, 5.962 wykreśleń 
z ewidencji. Działalność zawiesiło 3.019 przedsiębiorców, natomiast 1.800 przedsiębiorców dokonało wznowienia wykonywania działalności gospodarczej.

Promowanie oraz wspieranie przedsiębiorczości to najbardziej efektywny sposób 
na poprawę zatrudnialności przy jednoczesnym wzroście lokalnych przedsiębiorców.
Zadanie 6. Doposażenie stanowisk pracy dla pracodawców tworzących nowe stanowiska pracy;  
W ramach tego zadania MUP w Lublinie udzielał informacji o warunkach i zasadach ubiegania się o środki na wyposażenie lub doposażenie stanowiska pracy. Przedsiębiorcom udostępniano, w różnych formach informacje dotyczące możliwości uzyskania środków 
na wyposażenie stanowiska pracy dla osób bezrobotnych. Aktualne informacje zostały również umieszczone na stronie internetowej MUP.
W 2011 roku złożono ogółem 121 wniosków o zawarcie umów w sprawie refundacji doposażenia miejsc pracy. Ostatecznie zawarto łącznie 28 umów, w ramach których zatrudnienie znalazły 102 osoby bezrobotne. W 136 przedsiębiorstwach przeprowadzona została kontrola dotycząca refundacji doposażenia stanowisk pracy. Ze zwrotu kosztów wyposażenia stanowiska pracy skorzystać mogli także pracodawcy zatrudniający osoby niepełnosprawne. W 2011r. zawarto 2 takie umowy z pracodawcami na wyposażenie 
2 stanowisk pracy dla osób niepełnosprawnych.
W 2011 roku Urząd Miasta Lublin na podstawie Uchwały Nr 188/XIII/2007 Rady Miasta Lublin z dnia 25 października 2007 r. w sprawie zwolnienia od podatku 
od nieruchomości w ramach programu pomocy regionalnej dla przedsiębiorców realizujących nowe inwestycje lub tworzących nowe miejsca pracy związane z nowymi inwestycjami 
na terenie Podstrefy Specjalnej Strefy Ekonomicznej Euro - Park Mielec w Lublinie (Dz. Urz. Woj. Lubelskiego z dnia 20 grudnia 2007 r. nr 183, poz. 3252) wprowadzono zwolnienie 
od podatku od gruntów, budynków lub ich części, budowli lub ich części związanych 
z prowadzeniem działalności gospodarczej na terenie Podstrefy Specjalnej Strefy Ekonomicznej Euro – Park Mielec w Lublinie, należących do przedsiębiorców. W przypadku tworzenia nowych miejsc pracy związanych z nowymi inwestycjami, przedsiębiorcy przysługuje zwolnienie, jeżeli:
· utworzył co najmniej 2 nowe miejsca pracy związane z nową inwestycją 
- w przypadku inwestycji dokonywanych na nieruchomościach będących 
w posiadaniu mikroprzedsiębiorców;
· utworzył co najmniej 8 nowych miejsc pracy związanych z nową inwestycją 
- w przypadku inwestycji dokonywanych na nieruchomościach będących 
w posiadaniu małych przedsiębiorców;
· utworzył co najmniej 40 nowych miejsc pracy związanych z nową inwestycją 
- w przypadku inwestycji dokonywanych na nieruchomościach będących 
w posiadaniu średnich przedsiębiorców;
· utworzył co najmniej 200 nowych miejsc pracy związane z nową inwestycją 
- w przypadku inwestycji dokonywanych na nieruchomościach będących 
w posiadaniu przedsiębiorców innych niż mikroprzedsiębiorców, małych lub średnich przedsiębiorców.
Przedmiotowe zwolnienie przysługuje przez okres 3 lat. Warunkiem uzyskania pomocy 
jest zrealizowanie nowej inwestycji lub utworzenie nowych miejsc pracy związanych z nową inwestycją w terminie do dnia 31 grudnia 2013 r. Pomoc jest udzielana, jeżeli dokonane zostanie zgłoszenie przed rozpoczęciem realizacji inwestycji, o zamiarze korzystania 
z pomocy. Z tej formy pomocy w 2011 r. w związku ze zrealizowaniem nowych inwestycji skorzystało 11 przedsiębiorców. Kwota zwolnienia wyniosła 1.603.313,73 zł. 

W ramach Uchwały Nr 472/XXV/2008 Rady Miasta Lublin z dnia 16 października 2008 r. 
w sprawie zwolnienia od podatku od nieruchomości przedsiębiorców tworzących nowe miejsca pracy na terenie miasta Lublin (Dz. Urz. Woj. Lubelskiego z dnia 31 grudnia 2008 
nr 136, poz. 3214 z późn. zm.) wprowadzono zwolnienie od podatku od nieruchomości, budynków lub ich części związanych z prowadzeniem działalności gospodarczej, które stanowią nową inwestycję jeżeli:

· mikroprzedsiębiorca utworzy co najmniej 2 nowe miejsca pracy związane 
z nową inwestycją,
· mały przedsiębiorca utworzy co najmniej 8 nowych miejsc pracy związanych 
z nową inwestycją,
· średni przedsiębiorca utworzy co najmniej 30 nowych miejsc pracy związanych z nową inwestycją,
· przedsiębiorca innych niż mikroprzedsiębiorca, mały lub średni przedsiębiorca utworzy co najmniej 150 nowych miejsc pracy związanych z nową inwestycją.
Zwolnienie przysługuje przez okres 12 miesięcy. Uchwała obowiązuje do dnia 31 grudnia 2013 r. Z tej formy pomocy w 2011 r. korzystało 7 przedsiębiorców, którzy 
w związku z nową inwestycją utworzyli 145 nowych miejsc pracy. Kwota zwolnienia wyniosła 426.384,09 zł.
Zadanie 7. Udzielanie środków na rozpoczęcie własnej działalności gospodarczej;
W 2011r., podobnie jak w latach poprzednich można było ubiegać się o jednorazowe środki na rozpoczęcie własnej działalności gospodarczej. Źródłem finansowania był Fundusz Pracy oraz Europejski Fundusz Społeczny. W analizowanym okresie wpłynęło 478 wniosków o środki na działalność gospodarczą, z czego zawarto łącznie 187 umowy. Fundusz Pracy sfinansował 67 umów, natomiast EFS przekazał środki finansowe dla 120 osób bezrobotnych, w tym w ramach projektu konkursowego Unia Przedsiębiorczych dla 5 osób.
Osoby niepełnosprawne także ubiegały się o dofinansowanie działalności gospodarczej, środki na ten cel przekazywane były przez Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych. Wniosek o środki na ten cel złożyły 42 osoby niepełnosprawne. Ostatecznie do podpisania umowy cywilno-prawnej o środki PFRON przystąpiło 18 osób niepełnosprawnych. 
	CEL NR 4. ROZWÓJ WSPÓŁPRACY PUBLICZNYCH SŁUŻB ZATRUDNIENIA Z INSTYTUCJAMI RYNKU PRACY, POMOCY SPOŁECZNEJ, ORGANIZACJAMI POZARZĄDOWYMI I INNYMI UCZESTNIKAMI RYNKU PRACY, DZIAŁAJĄCYMI NA RZECZ PRZECIWDZIAŁANIA BEZROBOCIU WŚRÓD MIESZKAŃCÓW LUBLINA

	Zadania:

1.   Rozwój współpracy i dialogu z innymi instytucjami i organizacjami pozarządowymi w zakresie wspólnej realizacji projektów i programów 
oraz innych przedsięwzięć zmierzających do ograniczenia zjawisk bezrobocia, promocji zatrudnienia oraz wzmocnienia aktywności osób bezrobotnych 
i poszukujących pracy;

2.   Wspieranie partnerów – organizacji pozarządowych w pozyskiwaniu środków i realizacji projektów na rzecz osób bezrobotnych i poszukujących pracy finansowanych z funduszy pozabudżetowych;
3.   Podejmowanie działań mających na celu wymianę informacji w zakresie realizowanych i planowanych inicjatyw oraz doświadczeń przedstawicieli instytucji i organizacji pozarządowych działających w obszarze rynku pracy.


Zadanie 1. Rozwój współpracy i dialogu z innymi instytucjami i organizacjami pozarządowymi w zakresie wspólnej realizacji projektów i programów oraz innych przedsięwzięć zmierzających do ograniczenia zjawiska bezrobocia, promocji zatrudnienia oraz wzmocnienia aktywności osób bezrobotnych i poszukujących pracy;

W 2011 roku realizując zapotrzebowania na miejsca pracy ze strony osób bezrobotnych i poszukujących pracy, mieszkańców Lublina Miejski Urząd Pracy w Lublinie był organizatorem Targów Pracy 2011 oraz Dnia Kariery. Realizując powyższe działania 
w  ramach projektu Wiedza-Innowacyjność–Jakość. W Targach Pracy które odbyły się 
w hali sportowo-widowiskowej „Globus” udział wzięło 90 wystawców. Współorganizatorami Targów byli: Wojewódzki Sztab Wojskowy w Lublinie i Centrum Edukacji i Pracy OHP. Celem imprezy była pomoc pracodawcom w znalezieniu odpowiednich pracowników, 
a bezrobotnym w znalezieniu odpowiedniej pracy. Podczas targów zainteresowani pracodawcy mogli złożyć akces przystąpienia do Klubu Pracodawców, którego celem jest kreowanie „dobrych praktyk” w szerszym środowisku społecznym. W 2011 roku Miejski Urząd Pracy w Lublinie uczestniczył jako wystawca w Targach Pracy wśród organizatorów takich jak: Katolicki Uniwersytet Lubelski, Wyższa Szkoła Przedsiębiorczości 
i Administracji, Wojewódzki Urząd Pracy w Lublinie, Międzynarodowej Organizacji Studenckiej AISEC Komitet Lokalny w Lublinie, Politechnika Lubelska. 

W okresie sprawozdawczym zorganizowano 4 Giełdy Pracy na zapotrzebowanie  pracodawców, którzy dysponowali 28 wolnymi miejscami pracy. W ramach Giełdy zaistniała potrzeba spotkania się z większą liczbą potencjalnych kandydatów do pracy. Na Giełdę zostało wezwanych 127 osób bezrobotnych lub poszukujących pracy. 

W 2011r. w dniach 19 i 20 października MUP w Lublinie był organizatorem Dni Kariery. Na Dzień Kariery - 19 października zaproszono dyrektorów gimnazjów i liceów ogólnokształcących do Trybunału Koronnego na seminarium poświęcone promocji usług poradnictwa zawodowego w nawiązaniu do całożyciowego procesu rozwoju kariery człowieka. Inspiracją do zorganizowania spotkania stała się zauważalna potrzeba zwrócenia większej uwagi na jakość przygotowywania młodzieży uczącej się do świadomego planowania własnej drogi edukacyjno-zawodowej oraz trafnego i efektywnego wyboru zawodu. Podczas prezentacji swoimi doświadczeniami podzielili się przedstawiciele Kuratorium Oświaty w Lublinie, Wydział Oświaty i Wychowania UM Lublin, Miejskiego Urzędu Pracy w Lublinie, Gimnazjum Nr 18 w Lublinie oraz Szkolnego Ośrodka Kariery przy Lubelskim Centrum Edukacji Zawodowej w Lublinie.
W kolejnym Dniu Kariery -  20 października celem było uświadomieniwe młodym ludziom jak ważne są kluczowe umiejętności w kreowaniu ścieżki zawodowej i znalezienia rozwijającej pracy. Impreza odbyła się w siedzibie Lubelskiego Centrum Edukacji Zawodowej w Lublinie. Wśród 20 wystawców swoją ofertę prezentowały: firmy szkoleniowe, biura karier wyższych uczelni, urzędy pracy oraz pracodawcy. Odbiorcami była młodzież ucząca się i absolwenci szkół technicznych oraz osoby bezrobotne zainteresowane powyższą inicjatywą. Myślą przewodnią Dnia Kariery była promocja zawodów technicznych 
oraz potrzeba zwrócenia większej uwagi na konieczność racjonalnego planowania dalszej ścieżki edukacyjno-zawodowej i podejmowania trafnych decyzji zawodowych w celu aktywnego wejścia na rynek pracy. Dzień Kariery był więc okazją do upowszechniania usług poradnictwa zawodowego i pośrednictwa pracy, w tym metod i technik poszukiwania zatrudnienia oraz zwrócenia uwagi na możliwości kształcenia w zawodach poszukiwanych 
na lokalnym rynku pracy.
W maju 2011r. z inicjatywy MUP powstało Lubelskie Partnerstwo Publiczno – Społeczne skupiające ogółem 22 partnerów sektora pozarządowego, przedsiębiorców 
i jednostek samorządowych.  

Rozwiązywanie problemów lokalnego rynku pracy wymaga wręcz wspólnego działania w partnerstwie, gdyż uzupełnianie się poszczególnych organizacji działających 
w partnerstwie daje efekty i wzmocnienie potencjału lokalnej społeczności. Jest to najlepsza rekomendacja do kontynuacji.
W 2011 roku kontynuowano współpracę, rozwój i dialog społeczny 
z instytucjami i organizacjami pozarządowymi. W ramach tej współpracy przedstawiciele MUP uczestniczyli m.in.:
· 10.02.2011 r. Spotkaniu z pracownikami zwalnianymi grupowo z pracy w siedzibie LALLEMAND Sp. z o.o. w Lublinie. Organizator MUP w Lublinie – spotkanie podczas którego zwalniani pracownicy zostali poinformowani o prawach 
i obowiązkach im przysługującym. Ponadto udzielono im informacji na temat aktualnej sytuacji na rynku pracy pod kątem ewentualnego znalezienia pracy 
w dotychczasowym zawodzie bądź skorzystania z możliwości przekwalifikowania się lub zdobycia nowego zawodu.

· 08.03.2011 r. VI Międzynarodowe Targi Pracy. Celem przedsięwzięcia 
było wspieranie rozwoju nowych miejsc pracy i stworzenie płaszczyzny wspólnej komunikacji pomiędzy pracodawcami i pracobiorcami. MUP posiadał stoisko informacyjne MUP w Lublinie. Udzielanie informacji w zakresie pośrednictwa pracy.

· 16.03.2011 r. Dień Kariery –zorganizowany przez Międzynarodową Organizację Studencką AIESEC  Komitet Lokalny  w Lublinie. MUP brał udział w imprezie, promując usługi urzędu.

· 07.04.2011 r. Targi Pracy 2011 MUP w Lublinie – Hala Sportowo – Widowiskowa GLOBUS w Lublinie. Targi Pracy w ramach projektu Wiedza, Innowacyjność, Jakość. Przygotowanie i organizacja imprezy. Stoisko informacyjno-promocyjne MUP w Lublinie. Honorowy Patronat:  Prezydent Miasta Lublin oraz Komendant Wojewódzki OHP w Lublinie.

· 11.04.2011r. Obchody Światowego Dnia Walki z Bezrobociem Organizowanym przez Polską Fundację Ośrodków Wspomagania Rozwoju Gospodarczego OIC Poland. W spotkaniu brał udział przedstawiciel MUP.
· 14.04.2011 r. Targi Pracy WSPiA  w Lublinie. Targi Pracy w ramach projektu Era inżyniera – rozwój potencjału edukacyjnego WSPiA. Stoisko informacyjne MUP 
w Lublinie. Udzielanie informacji w zakresie pośrednictwa pracy.

· 04.05.2011 r. Seminarium pn. Platforma dialogu w ramach projektu „Czas na pracę” organizowanym przez Lecha Consulting Sp. z o.o. Udział w seminarium przedstawicieli MUP.

· 20.05.2011 r. Konferencja podsumowująca projekt Postaw na jutro– zacznij od dziś organizowana przez MUP w Lublinie.
· 25.05.2011 r. Konferencja organizowana przez Fundację Fundusz Inicjatyw. Konferencja inaugurująca rozpoczęcie projektu Kompetentni dla przedsiębiorców 
i ich pracowników z woj. lubelskiego. Udział w konferencji przedstawicieli MUP.
· 25.05.2011 r. Konferencja Kierunki rozwoju Regionu Lubelskiego. Na co wydawać pieniądze po 2013 r.? organizowana przez WSEiI w Lublinie. Udział w konferencji przedstawiciela MUP.

· 25.05.2011 r. Spotkanie z branżą IT organizowane przez Urząd Miasta Lublin. Udział w spotkaniu przedstawiciela MUP.

· 02.06.2011 r. Happening profilaktyczny organizowany przez Wydział Zdrowia 
i Spraw Społecznych UM Lublin. Celem happeningu było zapoznanie się z ofertą instytucji zajmujących się problematyką uzależnień. Promocja usług urzędu – wystawienie stoiska przez MUP w Lublinie.

· 21.06.2011 r. Spotkanie inauguracyjne Klubu Pracodawców przy MUP w Lublinie. Zainaugurowanie działalności Klubu Pracodawców przy MUP w Lublinie. Organizatorem był MUP Lublin.

· 01.07.2011 r. Konferencja podsumowująca projekt Unia Przedsiębiorczych organizowana przez MUP w Lublinie.

· 14.09.2011 r. Spotkanie Lubelskiego Partnerstwa Publiczno-Społecznego. Tematem spotkania było kreowanie wizerunku Partnerstwa. Organizatorem był MUP 
w Lublinie.

· 22.09.2011 r. Kolejne spotkanie Klubu Pracodawców przy MUP w Lublinie. Zapoznanie się uczestników z możliwością pozyskania środków na rozwój przedsiębiorstwa. Organizatorem był MUP Lublin.

· 13-14.10.2011 r. Seminarium Rozwój Partnerstwa Lokalnego wśród Środowiska Biznesu organizowane przez Ars Deko Studio w ramach projektu Ekonomiczny Biznes. Udział w seminarium przedstawiciela MUP.

· 24.10.2011 r. Spotkanie Lubelskiego Partnerstwa Publiczno-Społecznego. Organizatorem był MUP w Lublinie. W dyskusji wzięli udział przedstawiciele MUP.

· 17.11.2011 r. Targi Pracy KUL w Lublinie. Stoisko informacyjne MUP w Lublinie. Udzielanie informacji w zakresie pośrednictwa pracy.

· 19.11.2011 r. Dzień Kariery MUP w Lublinie – Trybunał Koronny. Seminarium poświęcone promocji usług poradnictwa zawodowego i planowania własnej drogi edukacyjno – zawodowej. Organizatorem był MUP Lublin oraz SZOK w Lublinie.

· 22.11.2011 r. Targi Pracy Politechnika Lubelska. Stoisko informacyjne MUP 
w Lublinie. Udzielanie informacji w zakresie pośrednictwa pracy.

· 12.12.2011r. Towarzystwo Miłosierdzia im. św Brata Alberta w Lublinie. Konferencja z zakresu ekonomii społecznej.

· 13.12.2011r. konferencja System prognostyczno-informacyjny zatrudnienia w Polsce otwierająca współpracę Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych z Centrum Rozwoju Zasobów Ludzkich w projekcie Analiza procesów zachodzących na polskim rynku pracy i w obszarze integracji społecznej w kontekście prowadzonej polityki gospodarczej. Udział w konferencji przedstawicieli MUP.

· 13.12.2011r. Konferencja zamykająca projekt Centrum Ekonomii Społecznej. Konferencja organizowana przez WUP w Lublinie. Udział w konferencji przedstawiciela MUP.

Kontakty na zewnątrz podjęto lub utrzymywano także z następującymi instytucjami 
i organizacjami: MPiPS, WUP, UM Lublin, MOPR, Urząd Statystyczny w Lublinie, Komenda Policji, Straż Graniczna w Lublinie, Dom Pomocy Społecznej dla Osób Niepełnosprawnych Fizycznie, KUL, Politechnika Lubelska, Wyższa Szkoła Ekonomi i Innowacji w Lublinie, Lubelskie Centrum Edukacji Zawodowej, Lubelskie Przedsiębiorstwo Energetyki Cieplnej, ICN, Misericordia, Stowarzyszenie na Rzecz dzieci i Młodzieży Niepełnosprawnej Ruchowo, Parafia pw. Matki Bożej Królowej Polski.
MOPR kontynuował współpracę z Miejskim Urzędem Pracy w Lublinie 
w ramach realizacji prac społecznie użytecznych m.in. w zakresie rekrutacji osób 
do wykonywania prac. Ponadto systematycznie przekazywano poszczególnym filiom Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie informacje dotyczące wolnych miejsc pracy, celem udostępnienia osobom zainteresowanym. 
Centrum Edukacji i Pracy Młodzieży OHP jako instytucja lokalnego rynku pracy prowadził szereg działań wzbogacając ofertę MUP w Lublinie a jednocześnie kierując działania do młodych osób. W tym celu wydał 8.000 szt różnych materiałów informacyjnych i promocyjnych. CEiPM współpracowało także  z 30 instytucjami wymieniając informacje 
i doświadczenie oraz zawarło 6 umów partnerskich.  

Czynnie uczestnicząc w wymianie informacji i doświadczeń, Zespół Poradni Nr 1 
w Lublinie brał udział w 2011r. w działaniach rozwoju współpracy w obszarze rynku pracy. Współpracował z Centrum Informacji Zawodowej WUP w Lublinie. Pracownicy Zespołu Poradni Nr 1 uczestniczyli w Targach Edukacyjnych zorganizowanych przez Wydział Oświaty UM Lublin oraz w Ogólnopolskim Tygodniu Kariery organizując we współpracy 
z WUP Multimedialny Konkurs Zawodoznawczy pn. Zawód z przyszłością.
Dbając o przyszłe losy zawodowe absolwentów wyższych uczelni w 2011r. Urząd Miasta Lublin uczestniczył w przedsięwzięciach mających na celu dopasowanie oferty edukacyjnej szkół wyższych do aktualnych i przyszłych potrzeb lokalnych przedsiębiorców. Podpisano listy intencyjne pomiędzy:

-UM Lublin – UMCS – Uniwersytet Nowego Jorku w zakresie budowania wspólnych zespołów doradczych w dziedzinie innowacji, przedsiębiorczości i transferu technologii oraz tworzenia programów edukacyjnych dostosowanych do wymagań rynku pracy;

-UM Lublin – Politechnika Lubelska w zakresie współpracy przy realizacji projektów finansowanych z UE w tym projektu Absolwent na miarę czasu.

Podjęto zintensyfikowane działania we współpracy z UMCS w odniesieniu do oferty edukacyjne Uczelni a także wobec studentów: 

-realizowano projekt UMCS dla rynku pracy i gospodarki opartej na wiedzy mający na celu m.in. poprawę oferty edukacyjnej Wydziału Humanistycznego, Wydziału Biologii i Nauki 
o Ziemi, Wydziału Politologii; wdrożono też Uczelniany System Gromadzenia Danych 
dla Przedsiębiorców;
-odbył się w styczniu 2011r. OPEN DAY Genpact skierowany do absolwentów zainteresowanych tematyką biznesu, księgowości, znających języki obce;
-podpisano umowę Patnerską pomiędzy UM Lublin, UMCS a firmą SYNTEA o współpracy, której celem jest współpraca i dostosowanie wiedzy absolwentów UMCS do potrzeb 
i oczekiwań rynku pracy.
Zadanie 2. Wspieranie partnerów – organizacji pozarządowych w pozyskiwaniu środków 
i realizacji projektów na rzecz osób bezrobotnych i poszukujących pracy finansowanych 
z funduszy pozabudżetowych;
W 2011 roku organizacje pozarządowe kontynuowały składanie wniosków do różnych konkursów na rzecz aktywizacji rynku pracy, tworzyły projekty i jednocześnie proponowały współpracę MUP. Na tym etapie  wsparcie MUP polegało m.in. na zamiarze uczestniczenia 
w przyszłej realizacji projektu. Na  powyższą okoliczność MUP zawierał porozumienia:

1. Umowa o współpracy partnerskiej w zakresie wspólnej realizacji projektów dotyczących rehabilitacji zawodowej osób niepełnosprawnych pn. Agencja Zatrudnienia Fuga Mundi, Rynek pracy otwarty dla wszystkich, E-learning przyjazny osobom niepełnosprawnym oraz Praca szyta na miarę zawarta dnia 02 marca 2011 roku w Lublinie z Fundacją Fuga Mundi.

2. Porozumienie zawarte w dniu 28 kwietnia 2011r. ze Stowarzyszeniem Pomocy Rodzinie Zagrożonej Patologią Społeczną POSTIS. Celem porozumienia jest realizacja działań partnerskich w ramach projektu pn. Podmiot zatrudnienia socjalnego partnerem Ośrodka Pomocy Społecznej i Powiatowego Urzędu Pracy 
w realizacji kontraktów socjalnych zmierzających do wzrostu zatrudnienia uczestników CIS poprzez ich aktywizację.

3. Porozumienie zawarte w dniu 28 kwietnia 2011r. z Bractwem Miłosierdzia im. św. Brata Alberta w Lublinie. Celem porozumienia jest realizacja działań partnerskich 
w ramach projektu pn. Podmiot zatrudnienia socjalnego partnerem Ośrodka Pomocy Społecznej i Powiatowego Urzędu Pracy w realizacji kontraktów socjalnych.

4. Porozumienie o współpracy w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki zawarte w dniu 05 października 2011r. z  Fundacją Rozwoju Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawła II w celu realizacji projektu innowacyjnego Model współpracy podmiotów w zakresie ułatwiania wchodzenia na rynek pracy młodocianym więźniom w województwie lubelskim.

5. Umowa partnerska na rzecz realizacji Projektu Lubelska Pracownia w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki współfinansowanego z Europejskiego Funduszu Społecznego zawarta w dniu 20.12.2011r. z Wyższą Szkołą Przedsiębiorczości i Administracji w Lublinie.

6. Lubelskie Partnerstwo Publiczno – Społeczne podpisane w dniu 20.05.2011r. przez 18 partnerów.
Zadanie 3. Podejmowanie działań mających na celu wymianę informacji w zakresie realizowanych i planowanych inicjatyw oraz doświadczeń przedstawicieli instytucji 
i organizacji pozarządowych działających w obszarze rynku pracy;
Organizacje działające na rynku pracy realizujące projekty aktywizujące uczestników rynku pracy pozostawały ze sobą w ścisłych kontaktach. Współpraca polegała m.in. 
na wzajemnym przekazywaniu sobie informacji o uczestnikach projektu, wspieraniu - także 
w promocji projektów. Kontakty z przedstawicielami organizacji pozarządowych oraz innych instytucji działających na rzecz rynku pracy są stałe i realizowane w formie spotkań roboczych, kontaktów teleinformatycznych. Każdy z partnerów gromadzi własne bazy informacji o beneficjentach – osobach bezrobotnych uczestniczących w projektach partnerów. MUP jako wiodący na rynku pracy na własnej stronie internetowej umieszcza informacje 
o projektach partnerskich realizowanych bądź już zrealizowanych.
	CEL NR 5. PODNOSZENIE JAKOŚCI USŁUG PUBLICZNYCH SŁUŻB ZATRUDNIENIA W RAMACH SPOŁECZEŃSTWA INFORAMCYJNEGO:

	Zadania:

1. Rozwój instytucjanalnej obsługi rynku pracy;

2. Dostosowywanie usług MUP w Lublinie do potrzeb i warunków

    lokalnego rynku pracy;

3. Zbieranie i analizowanie danych o lokalnym, krajowym i unijnym rynku pracy;

4. Podwyższenie kwalifikacji i umiejętności zawodowych pracowników publicznych służb zatrudnienia poprzez m.in. szkolenia i studia podyplomowe;
5. Rozwój infrastruktury technicznej umożliwiającej aktywne uczestnictwo MUP w Lublinie na rynku pracy w ramach społeczeństwa informacyjnego;
6. Wzrost satysfakcji i zadowolenia klientów z świadczonych przez MUP 
w Lublinie usług.


Zadanie 1. Rozwój instytucjonalnej obsługi rynku pracy;
W 2011 roku MUP opracowano i wdrożono nowy serwis internetowy urzędu 
oraz przeniesiono wszystkie usługi hostingowe na serwery Urzędu Miasta Lublin. Zakupiono nowy sprzęt informatyczny, a tym samym wyposażono 1 nowe stanowisko pracy w nowy zestawy komputerowy. MUP w Lublinie co roku dokonuje modernizacji sprzętu informatycznego, z którego korzystają pracownicy oraz aktualizuje oprogramowania o nowe wersje - wszystkie te działania służą ulepszeniu sprawności, skuteczności i efektywności obsługi klientów Urzędów. Ponadto na stanowiskach pracy dokonano dalszej instalacji czytników dla wszystkich pracowników Urzędu, które służą do ich identyfikacji w systemie, co zwiększało bezpieczeństwo i ochronę przetwarzanych danych. 
Poza tym, mając na celu zapewnienie bezpieczeństwa sieci komputerowej 
na odpowiednim poziomie zakupiono urządzenie do zapisywania zdarzeń i raportowania kontrolujące dostęp do sieci.
Zadanie 2. Dostosowywanie usług MUP w Lublinie do potrzeb i warunków lokalnego rynku pracy;
Procedury postępowania przy realizacji podstawowych usług rynku pracy 
są ujednolicone we wszystkich Urzędach Pracy na terenie całego kraju. Wszelkie świadczone przez Urzędy usługi muszą być zgodne z obowiązującymi standardami i przepisami panującymi na rynku pracy. 
Jednym z obowiązków MUP w Lublinie jest obserwacja lokalnego rynku pracy. Odbywa się m.in. poprzez wizyty w siedzibach pracodawców, utrzymywanie kontaktów 
z lokalnymi przedsiębiorcami oferującymi miejsca pracy oraz nawiązywanie nowych kontaktów. W analizowanym okresie przeprowadzono 1.381 wizyt w siedzibach pracodawców. Wizyty tego typu mają na celu uzyskanie informacji niezbędnych 
m.in. dla specjalistów rozwoju zawodowego, by dostosować oferty szkoleniowe do obecnych potrzeb pracodawców. 

Zadanie 3. Zbieranie i analizowanie danych o lokalnym, krajowym i unijnym rynku pracy;
W każdym okresie sprawozdawczym sporządzane są okresowe sprawozdania: MPiPS-01 Sprawozdanie o rynku pracy wraz z załącznikami (załączniki 1-8), MPiPS-02 Sprawozdanie o przychodach i wydatkach Funduszu Pracy, MPiPS-06 Sprawozdanie 
o instytucjonalnej obsłudze rynku pracy, MPiPS-07 Sprawozdanie o osobach niepełnosprawnych bezrobotnych i poszukujących pracy niepozostających w zatrudnieniu, 
w których zbierane i na ich podstawie analizowane są dane o lokalnym, krajowym i unijnym rynku pracy. Ponadto, co kwartał zbierane były także informacje na temat działalności EURES.
Każdego roku sporządzony jest raport z działalności Miejskiego Urzędu Pracy 
w Lublinie, gdzie mieszczą się analizy zestawień statystycznych odnoszących się 
do zarejestrowanych bezrobotnych mieszkańców Lublina. Dwa razy do roku publikowany jest raport dotyczący Monitoringu zawodów deficytowych i nadwyżkowych. W 2011r. dodatkowo sporządzono kilka różnych analiz z obszaru rynku pracy:

- Informację o stanie bezrobocia w Lublinie z uwzględnieniem wieku oraz wykształcenia osób bezrobotnych w tym osób samotnie wychowujących, co najmniej jedno dziecko do 18 roku życia, 
-Analiza osób bezrobotnych będących w szczególnej sytuacji na rynku pracy określonych 
w art. 49 Ustawy,

-Analiza osób bezrobotnych powyżej 45 roku a także dokument pn. Sytuacja osób niepełnosprawnych na lubelskim rynku pracy w 2010 roku,

-Informacja o niepełnosprawnych mieszkańcach Lublina pozostających w ewidencji MUP 
w Lublinie wg stanu na koniec 2010 rok,

-Wspieranie rozwoju przedsiębiorczości – kierunki alokacji Funduszu Pracy - Informacja za okres II półrocze 2008 r. – I półrocze 2010 roku.
Dodatkowo w ramach projektu konkursowego Unia Przedsiębiorczych, Priorytetu VI Działania 6.2 Wsparcie oraz promocja przedsiębiorczości i samozatrudnienia wydano 
i rozpowszechniono 3000 szt. Vademecum Przedsiębiorcy oraz wydano i rozpowszechniono 3000 szt. publikacji Atlas Dobrych Praktyk.
Wszystkie powstałe w MUP raporty dotyczące rynku pracy dostępne są na stronie internetowej Urzędu www.mup.lublin.pl statystyka → opracowania i analizy oraz Statystyka → publikacje urzędu.
Zadanie 4. Podwyższenie kwalifikacji i umiejętności zawodowych pracowników publicznych służb zatrudnienia poprzez m.in. szkolenia i studia podyplomowe;
Miejski Urząd Pracy w Lublinie będąc powiatowej administracji zespolonej, realizuje zgodnie z ustawą o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy  zadania samorządu powiatu w zakresie lokalnej polityki rynku.
W 2011 roku Miejski Urząd Pracy w Lublinie zatrudniał: 19 pośredników pracy 
I stopnia, 5 pośredników pracy, 7 pośredników pracy –stażystów, 4 doradców zawodowych 
I stopnia, 3 doradców zawodowych II stopnia, 1 doradcę zawodowego, 1 doradcę zawodowego – stażystę, 4 liderów Klubu Pracy, 2 specjalistów ds. rozwoju zawodowego, 
2 starszych specjalistów rozwoju zawodowego, 5 specjalistów ds. programów, 
11 samodzielnych specjalistów ds. programów, 2 samodzielnych specjalistów ds. rozwoju zawodowego. Dbając o jakość kadry oraz wykorzystując możliwości zawarte w ustawie 
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, przeprowadzono szkolenie kadry MUP 
w Lublinie. W 2011 roku ze szkoleń skorzystali prawie wszyscy pracownicy Urzędu. Pracownicy MUP uczestniczyli w różnych szkoleniach usprawniających świadczenie usług, 
w tym m.in.: szkolenia z dziedziny zamówień publicznych i finansów, szkolenia z zakresu pomocy publicznej, EFS, szkolenia z obszaru prawa pracy, zfśs, archiwum, obsługi kancelarii i sekretariatu, KPA, Kodeksu Cywilnego, szkolenia z obsługi informatycznej, ochrony danych osobowych, bhp, logistyki, szkolenia z zakresu audytu i kontroli, szkolenia związane 
z nowelizacją ustawiy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2008r Nr 69, późn. zm.), szkolenia z zakresu profesjonalnej obsługi klientów, współpracy z mediami, język migowy, służba przygotowawcza, rozpoznawanie autentyczności dokumentów. 
W ramach projektu Wiedza–Innowacyjność-Jakość, którego celem ogólnym 
w ramach rozpowszechnienia usług poradnictwa zawodowego i pośrednictwa pracy na terenie miasta Lublin jest podniesienie do końca 2012 r. jakości usług świadczonych przez MUP 
w Lublinie na rzecz osób bezrobotnych i poszukujących pracy, dofinansowano zatrudnienie pośredników pracy i doradców zawodowych oraz objęto pracowników kluczowych MUP 
w Lublinie specjalistycznym wsparciem szkoleniowym. Cele szczegółowe projektu: 
      1) Zwiększenie dostępności usług poradnictwa zawodowego oraz pośrednictwa pracy poprzez dofinansowanie zatrudnienia 1 doradcy zawodowego – stażysty  oraz 7 pośredników pracy – stażystów;

      2) Wzrost poziomu jakości świadczonych usług i instrumentów rynku pracy poprzez podniesienie poziomu wiedzy specjalistycznej i kwalifikacji zawodowych personelu kluczowego;
      3) Rozpowszechnienie usług poradnictwa zawodowego oraz pośrednictwa pracy poprzez organizację Targów Pracy oraz organizację Dnia Kariery.

Grupą docelową projektu jest 19 pracowników MUP w Lublinie stanowiących przede wszystkim personel kluczowy publicznych służb zatrudnienia (PSZ), wykonujący zadania bezpośrednio związane z aktywizacją zawodową osób bezrobotnych. W ramach projektu zorganizowano również 15 szkoleń dla pracowników MUP w Lublinie spełniających kryteria uczestnictwa w projekcie.
Drugim projektem skierowanym dla pracowników MUP był projekt Wiedza fundamentem jakości, w ramach którego dofinansowano zatrudnienie 4 pośredników pracy 
i 1 doradcy zawodowego oraz zorganizowanie 40 szkoleń dla pracowników MUP w Lublinie spełniających kryteria uczestnictwa w projekcie, studia licencjackie (6 osób), -studia magisterskie uzupełniające (2 osoby), -studia podyplomowe (10 osób).

Zadanie 5. Rozwój infrastruktury technicznej umożliwiającej aktywne uczestnictwo MUP
 w Lublinie na rynku pracy w ramach społeczeństwa informacyjnego;
MUP w Lublinie udostępniał i aktualizował wszelkie informacje, sprawozdania 
i analizy za pośrednictwem strony internetowej. W 2011 roku była ona aktualizowana 
189 razy. Ponadto zanotowano ogółem 351.100 odwiedzin. Wymieniona liczba świadczy 
o coraz większej jej popularności (o 35.970 więcej odwiedzin na stronie internetowej MUP 
w Lublinie w porównaniu do 2010r.). Na terenie Miejskiego Urzędu Pracy znajduje się 
6 infokiosków z dostępem do portali z informacjami dotyczącymi rynku pracy.

Źródła finansowania

Źródła finansowania założeń w realizacji zadań na rzecz promocji zatrudnienia 
oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy zawartych w Programie promocji zatrudnienia 
i aktywizacji rynku pracy m. Lublina na lata 2007-2013 odbywała się przy udziale środków: Funduszu Pracy, Państwowego Funduszu Osób Niepełnosprawnych, Europejskiego Funduszu Społecznego. Na realizację Programu promocji zatrudnienia…., w 2011 roku wydatkowano ogółem kwotę 18.485.540zł Wydatkując środki na programy rynku pracy MUP w Lublinie kierował się obowiązkiem wynikającym z ustawy o finansach publicznych tj. wydatkując 
je w sposób celowy i oszczędny. Uwzględniając źródła finansowania Miejski Urząd Pracy 
w Lublinie wydatkował środki ogółem w kwocie 14.878.751:
Funduszu Pracy w wysokości 9.545.889zł

EFS (łącznie z projektami konkursowymi) w wysokości 4.664.424zł 
PFRON w wysokości 668.538zł

Wydatki na podstawowe  usługi i instrumenty rynku pracy finansowe z FP lub EFS:

· szkolenia w kwocie 723.924zł;
· prace interwencyjne w kwocie 845.400zł;
· staże w kwocie 7.411.600zł;
· środki na działalność gospodarczą w kwocie 3.087.700zł;
· prace społecznie użyteczne w kwocie 274.500zł;
·   refundacja kosztów wyposażenia i doposażenia stanowiska pracy  w kwocie 288.300zł.
Refundacja świadczeń integracyjnych(dla uczestników CIS) w kwocie 200.500zł

Dodatki aktywizacyjne w kwocie 511.800zł
Inne wydatki fakultatywne w kwocie 1.502.889zł

PFRON w wysokości 668.538zł  w tym:

szkolenia w kwocie 5.638zł;

· staże w kwocie 210.199zł;
· środki na podjęcie działalności gospodarczej w kwocie 418.500zł;
· refundacja wyposażenia w kwocie 19.000zł;
· zwrot kosztów zatrudnienia pracownika pomagającego pracownikowi niepełnosprawnemu w pracy w kwocie 14.192zł.
Wskaźniki realizacji celu
Cel Nr 1
	Wsparcie osób bezrobotnych i poszukujących pracy
	

	Ilość projektów i programów organizowanych na rzecz osób bezrobotnych
	5


	Ilość osób bezrobotnych objętych projektami i programami
	630

	Ilość zajęć aktywizacyjnych
	116

	Ilość Klubów Pracy
	3

	Ilość osób uczestniczących w zajęciach aktywizacyjnych i Klubach Pracy
	1534

	Ilość osób bezrobotnych, które skorzystały z poszczególnych instrumentów rynku pracy
	2.874

	Ilość przeprowadzonych szkoleń
	147

	Ilość osób przeszkolonych
	303

	Ilość pozyskanych ofert pracy
	7.103

	Ilość udzielonych porad zawodowych
	5.847

	Ilość zorganizowanych konferencji, spotkań, targów pracy
	24

	Ilość publikacji i materiałów informacyjnych
	49.600


Cel Nr 2
	Organizacja działań wspomagających osoby w szczególnej sytuacji na rynku pracy
	

	Ilość programów organizowanych na rzecz osób bezrobotnych
	5

	Ilość osób bezrobotnych objętych projektami i programami
	405

	Ilość zajęć aktywizacyjnych
	79

	Ilość Klubów Pracy
	3

	Ilość osób uczestniczących w zajęciach aktywizacyjnych i Klubach Pracy
	1.233

	Ilość osób bezrobotnych, które skorzystały z poszczególnych instrumentów rynku pracy
	1.415

	Ilość przeprowadzonych szkoleń
	225

	Ilość osób przeszkolonych
	1.083

	Ilość pozyskanych ofert pracy
	7.251

	Ilość udzielonych porad zawodowych
	2.911

	Ilość zorganizowanych konferencji, spotkań, targów pracy
	10

	Ilość instytucji zaangażowanych w działania na rzecz osób w szczególnej sytuacji na rynku pracy
	200

	Ilość wydanych i rozpowszechnionych ulotek i broszur
	31.800


Cel Nr 3
	Wspieranie rozwoju przedsiębiorczości
	

	Ilość osób bezrobotnych objętych projektami i programami
	171

	Ilość osób przeszkolonych w zakresie prowadzenia własnej działalności gospodarczej
	21

	Ilość osób bezrobotnych, które uzyskały środki na podjęcie działalności gospodarczej
	187

	Ilość doposażonych stanowisk dla pracodawców tworzących nowe stanowiska pracy
	29

	Ilość pozyskanych ofert pracy
	3.048

	Ilość zorganizowanych giełd i targów pracy
	10

	Ilość osób bezrobotnych objętych poradnictwem zawodowym
	5.138

	Ilość wykonanych usług doradczych dla pracodawców w zakresie pomocy w doborze odpowiednich kandydatów do pracy
	1

	Ilość przeprowadzonych badań psychologicznych osób rozpoczynających własną działalność gospodarczą
	24

	Ilość targów pracy, w których brał udział MUP w Lublinie 
	5


Cel Nr 4
	Rozwój współpracy publicznych służb zatrudnienia z instytucjami rynku pracy, pomocy społecznej, organizacjami pozarządowymi i innymi uczestnikami rynku pracy, działającymi na rzecz przeciwdziałania bezrobociu wśród mieszkańców Lublina
	

	Ilość wydanych publikacji, materiałów informacyjnych i promocyjnych
	38.850

	Ilość instytucji współpracujących w wymianie doświadczeń i informacji
	122

	Ilość podpisanych listów intencyjnych dla partnerów społecznych 
	25

	Ilość podpisanych porozumień i umów
	34

	Ilość projektów złożonych w odpowiedzi na ogłoszone konkursy
	4

	Ilość projektów realizowanych
	8 

	Ilość zorganizowanych konferencji, warsztatów, seminariów itp.
	10

	Ilość uczestników konferencji, warsztatów, seminariów itp.
	295

	Ilość i rodzaj instytucji biorących udział w konferencjach i spotkaniach
	80

	Ilość Klubów Pracy
	3

	Ilość organizacji zagranicznych zaangażowanych we współpracę
	5


Cel Nr 5
	Podnoszenie jakości usług publicznych służb zatrudnienia 
w ramach społeczeństwa informacyjnego
	

	% zatrudnionych pracowników publicznych służb zatrudnienia w stosunku do liczby osób posiadających status osoby bezrobotnej
	0,90%

	Ilość przeszkolonych pracowników MUP w Lublinie
	141

	Ilość pracowników podnoszących poziom wykształcenia i umiejętności
	26

	Ilość zrealizowanych dla MUP w Lublinie i jego pracowników projektów i programów ze środków pozabudżetowych
	2

	Ilość i rodzaj modernizacji systemu informatycznego MUP w Lublinie
	9

	Ilość zakupionych nowych zestawów komputerowych
	1

	Ilość nowych stanowisk przystosowanych do pracy przy komputerze
	0

	Ilość aktualizacji strony internetowej
	189

	Ilość wizyt marketingowych u pracodawców
	1381
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