Migski Urzqd Pracy w Lublinie

Sprawozdanie za 2012 r.
z realizacji Programu promocji
zatrudnienia 1 aktywizacji rynku pracy
m. Lublin na lata 2007-2013

Lublin, luty 2013 r.



Program promocji zatrudnienia i aktywizacji rynktapy miasta Lublin na lata 2007-
2013 zostat przyty uchwah Rady Miasta Lublin nr 1127/XLV1/2006 z dnia 19.2006
roku. Gtownym zadaniemProgramu jest wyznaczenie priorytetowych dziataktore
zmierzatyby do zwikszenia stopnia zatrudnienia i aktywoiozawodowej 0sob bezrobotnych
z terenu miasta Lublina.

Niniejsze sprawozdanie, spadzane corocznie, jestjypiatym wydaniem w zwjzku
z kolejnym rokiem trwaniaProgramu... Skupia s ono gtdwnie na przedstawieniu
poszczegolnych dzialawykonanych przez realizatorbw na rzecz ograniGdiygzrobocia
i rozwoju spotecznego mieszkaw Lublina. Cel ten m zosté zrealizowany tylko dzki
efektywnej wspotpracy partneréw dzialegych na wszystkich sektorach lokalnego rynku
pracy. Gtbwnym z@acelemSprawozdania z realizacji Programujest ukazanie zmian, jakie
zachodz w obrbie rynku pracy oraz okékenie postpéw i zada, zmierzajcych do
osiagnigcia wyznaczonego zamystu.

Po zakdczeniu kadego roku kalendarzowego Miejski Wdz Pracy sportza
Sprawozdanie z realizacji Programuy ktére przedstawiane jest Prezydentowi Miasta ibubl
Dokument ten powstaje przede wszystkim dla zapavimieetelnej i wiarygodnej informac;ji
na temat stopnia zaawansowania realizacji wsporag@an wyej Programu...
oraz podejmowanych przedsizie¢, form wspétpracy i zakresu dziatazarowno wspolnie
jak i samodzielnie przez poszczegoélne podmioty.

Cele wyznaczone wProgramie... dziatap przede wszystkim w obbie ustawy
0 promaocji zatrudnienia i instytucjach rynku prarydnia 20 kwietnia 2004 roku. Ustawa
ta okrdéla gtownie zadania patwa w zakresie promocji zatrudnienia, tagodzeRiatkdw
bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej. Artykut Qwwistawy dat samogzlom powiatow
delegac do kreowania lokalnej polityki rynku pracy. Piemysn zapisem tego artykutu jest
obowiazek opracowania i realizacji programu promocji adfrienia i aktywizacji lokalnego
rynku pracy, stanowcego czsé¢ strategii rozwazywania probleméw spotecznych, o ktorej
mowa w odgbnych przepisach.

Monitoring Programu... jest prowadzony w celu zapewnienia prawidtéeio
i efektywndci jego realizacji poprzez wykonanie zadmych w nim zada za pomog

wyznaczonych wskanikow.



Jako cel strategiczriyrogramu...przyjeto:

Ograniczenie bezrobocia i rozwoj spoteczny miesz&w Lublina osignigty dzigki

efektywnej wspotpracy partnerow wszystkich sektotdkalnego rynku pracy.

Cele szczegbtowe

Ustawa o0 promocji zatrudnienia i instytucjach nynracy zaktada wsparcie oséb
bezrobotnych i poszukagych pracy poprzez zadania w zakresie promocjiudaienia,
tagodzenia skutkdéw bezrobocia oraz aktywizacji zdovee).

W 2012 rokuProgram...realizowano w oparciu o cele szczeg6lowe przedstev
w ponizszej tabeli:

CEL NR 1.
WSPARCIE OSOB BEZROBOTNYCH | POSZUKUJACYCH PRACY

CEL NR 2.

ORGANIZACJA DZIAL AN WSPOMAGAJACYCH OSOBY W SZCZEGOLNEJ
SYTUACJI NA RYNKU PRACY

CEL NR 3.

WSPIERANIE ROZWOQJU PRZEDSIEBIORCZOSCI

CEL NR 4.

ROZWOJ WSPOLPRACY PUBLICZNYCH St UZB ZATRUDNIENIA

Z INSTYTUCJAMI RYNKU PRACY, POMOCY SPOLECZNEJ, ORGANIZACJAMI
POZARZADOWYMI | INNYMI UCZESTNIKAMI RYNKU PRACY,
DZIALAJACYMI NA RZECZ PRZECIWDZIALANIA BEZROBOCIU WSROD
MIESZKANCOW LUBLINA

CEL NR 5.

PODNOSZENIE JAKOSCI USL UG PUBLICZNYCH St UZB ZATRUDNIENIA
W RAMACH SPOt ECZENSTWA INFORMACYJNEGO

Na koniec grudnia 2012 r. liczba oséb bezrobotnyehejestrowanych w MUP
w Lublinie wynosita 17.124 osoby (w tym 8.592 kd@gle W poréwnaniu ze stanem
na koniec grudnia 2011 r. liczba ta zkszyta s¢ 0 1.022 osoby.

Stopa bezrobocia na koniec grudnia 2012 r.:

s dla miasta Lublin wynosita 10%,
2 dla wojewddztwa lubelskiego wynosita 14,1%,
= dla kraju wynosita 13,4%.

Urzad podejmowat dziatania zmieragap do utatwienia dogbu do wiedzy, ustug
doradczych i p&rednictwa pracy osobom bezrobotnym. Utheiano zdobycie niezédnego
doswiadczenia zawodowego, a takpowrot na rynek pracy. Pomagano osobom bezrobmwtny
w zwigkszeniu ich aktywnéi i elastycznéci w poszukiwaniu pracy. Ponadto utatwiano

osobom bezrobotnym kontakt z pracodawcami.



CEL NR 1. WSPARCIE OSOB BEZROBOTNYCH | POSZUKUJACYCH PRACY

Zadania:
1. Utlatwienie dosgpu do wiedzy, ustug doradczych ifpednictwa pracy osobom

bezrobotnym;

N

Umcgliwienie zdobycia nieziminego déwiadczenia zawodowego;

3. Umcgliwienie powrotu na rynek pracy;

4. Zwigkszenie aktywngxi i elastycznéci os6b bezrobotnych w poszukiwaniu
pracy;

5. Ulatwienie osobom bezrobotnym kontaktu z pracodamca

Zadanie 1. Utatwienie dosgpu do wiedzy, ustug doradczych igpednictwa pracy osobom
bezrobotnym,;

W ramach zadania 1 Miejski W@ Pracy w Lublinie podejmowat dziatania
wspierajce osoby bezrobotne w decyzjach dotgyzh wyboru drogi zawodowej, a tak
udzialu tych o0s6b w szkoleniach, odpowiednio dast@ych do umieinosci,
predyspozycji oraz stanu zdrowia konkretnej osolyoradcy zawodowi ddacy
do dyspozycji bezrobotnych udzielili 6.343 poradvadowych i byty to wydcznie porady
indywidualne. Porady zawodowe dotyczyly gtéwnie aodet poszukiwania pracy,
doksztatcania czy przekwalifikowania, a nawet zmikwalifikaciji.

Osoby bezrobotne mialy rowrie maozliwos¢ uczestnicz§ w spotkaniach
organizowanych w Klubach Pracy. #Zejp takie § przeznaczone dla bezrobotnych
i poszukujcych pracy, ktorzy napotykajtrudndci w poruszaniu si po rynku pracy
I wyrazaja che¢ zmiany zaistniatej sytuacji. Uczestnictwo wagch Klubu Pracy pomaga
bezrobotnym zmieti postaw wobec siebie i swojej sytuacji, uczy aktywoio
i samodzielnéci. W 2012 roku w zapriach Klubu Pracy uczestniczyto 20 oséb. Natomiast
w badaniach testowych oktajacych predyspozycje i zainteresowania zawodowe udzia
wzigty 43 osoby. Wyniki otrzymane z badaestowych s pomocne w dokonywaniu
indywidualnej oceny i magmie¢ zastosowanie w wyborze zawodu, przy wyboiziezek
kariery zawodowej, przy wyborze szkoajev przygotowaniach do rozmow kwalifikacyjnych

Zz pracodawcami. Szkolenia z zakresu ugtmegci poszukiwania pracy asprowadzone



w grupach przez liderow Klubu Pracy. Wszystkie gsoktére ukdiczyly szkolenia
w Klubach Pracy otrzymaty stosownew@adczenie o ukaczeniu szkolenia.

W 2012 roku w szkoleniach stanawych jedm z podstawowych ustug rynku pracy
swiadczonych przez MUP w Lublinie udziat wio 270 osob bezrobotne. Celem szkdbgto
Swiadczenie pomocy w nabyciu nowej wiedzy i urdiepsci, zdobycie zawodu
lub zmiana lub podniesienie kwalifikacji. Bezrobigpo ukaaczonym szkoleniu majwicksze
szanse na uzyskanie zatrudnienia. W szkoleniacywinldialnych wskazanych przez osob
bezrobotn i realizowanych na jej wniosek, pod warunkiem azisenia celowsci szkolenia,
uczestniczytlo dcznie 230 os6b. Natomiast w szkoleniach grupowydierewanych
do okrdélonej grupy oséb bezrobotnych (w zalesci od typu szkolenia i zawodu),
poprzedzanego prowadzprekrutacy przez MUP w Lublinie uczestniczyto 41 oséb.

Dziatania MUP w Lublinie wspierane byty przez Cemtr Edukaciji i Pracy Mtodzigy/
OHP w Lublinie (CEIPM). W 2012 r. Centrum Edukadfiracy Mitodziey udzielit 567 porad
zawodowych oraz przeprowadzit 86 gapktywizacyjnych. Natomiast prowagzKlub Pracy
umazliwit 1039 miodym osobom uczestnictwo w gapch w tym w zajciach
aktywizacyjnych. Centrum Edukacji i Pracy MiodareOHP ledac instytucy rynku pracy
realizowato te zadanie z zakresu {rednictwa pracy pozyskag w 2012 r. 1.563 wolne
miejsca pracy.

W ramach powjszego zadania Zespot Poradni nr 1 SpecjalistyczoedRia

Zawodowa w okresie sprawozdawczym udzielit 2 porzalyodowe.

Zadanie 2.Umcqzliwienie zdobycia niezfiinego déwiadczenia zawodowego;

Zamierzenia zawarte w zadaniu 2 zaktadamazliwienie zdobycia nieziinego
doswiadczenia zawodowego w postaci m.in. organizaejtys Sta jest formy nabywania
przez bezrobotnego praktycznych urdiepsci do wykonywania pracy poprzez wykonywanie
zada w miejscu pracy bez nawdywania stosunku pracy z pracodawd/ 2012 r. w staach
finansowanych zérodkoéw Unii Europejskiej oraz zegodkéw Funduszu Pracy udziat wid
1.252 osoby. W ramach dziataprzewidzianych w zadaniu 2 realizowano réwnie
zatrudnienie w ramach prac interwencyjnych. $@o 62 umow zawartych z pracodawcami
0 organizagj prac interwencyjnych finansowanych g@dkéw Funduszu Pracy utworzono
66 miejsc pracy refundowanych dla oséb bezrobotnych

Zadanie 3.Umczliwienie powrotu na rynek pracy;

W ramach tego dziatania rejestrowano osoby zgtaszag do MUP w Lublinie.



W calym 2012 r. zarejestrowanych zostato 17.892pdmzrobotnych, w tym 4.531 oso6b
rejestrupce st po raz pierwszy i 13.361 rejesttoych sg¢ po raz kolejny. Osoby nie
posiadajce zatrudnienia ju w czasie rejestracji mialy mbwos¢ zapozna Sie
z informacjami o proponowanych formach wsparciktiywizacji bezrobotnych, ale tak
o0 obowhzkach, wtaciwych dla statusu bezrobotnego. Wszelkie wiadamtego typu miaty
na celu przygotowanie 0sob zarejestrowanych w MoRaizystania z ustug Ugdu.

Dla o0so6b rejestragych sg, wazna pomoa bytlo umaliwienie dostpu do dziata
majcych na celu podniesienie kwalifikacji, zdobywani@aowych umiegtnosci
i doswiadczenia zawodowego, a tym samym powr6t na rymeRcy. W okresie
sprawozdawczym osoby bezrobotne posiadatyegodo ulotek informacyjnych na terenie

MUP jak i do infokioskow do samodzielnego wyszuknieapotrzebnych informaciji.

Zadanie 4. Zwigkszenie aktywn€ri i elastycznéci os6b bezrobotnych w poszukiwaniu

pracy;
Wszyscy bezrobotni zarejestrowani w MUP zostalicobjposrednictwem pracy.

Rozmowa z pracownikiem Wgdu pozwala na rozpoznanie preferencji poszdego
zatrudnienia co do oczekiwanej pracy, odpowiatkjjjego potrzebom, jak rowriea wybor
konkretnej formy pomocy, np. w postaci rozmowy zatim zawodowym, przedstawienia
propozycji szkolenia umiiwiajacego podniesienie kwalifikacji.

W przypadku wyboru odpowiedniego kandydata na zghos oferty pracy brano pod
uwag: doswiadczenie zawodowe bezrobotnych, aralich kwalifikacji, witasciwych
dla konkretnego stanowiska, jak i posiadane kwaldje i ocen ich przydatnéci na danym
stanowisku pracy.

Wychodzac naprzeciw zapotrzebowaniu na miejsca pracy zengtmieszkacow
Lublina MUP byt organizatorem Targdéw Pracy 2012. Midprezie, ktéra odbyla si
19 kwietnia 2012 r. wHali Targow Lubelskich przy ulicy Dworcowej 11 w hlinie wzigto
udziat 130 wystawcow. Wspotorganizatorami Targowi: bywojewodzki Sztab Wojskowy
w Lublinie i Centrum Edukacji i Pracy OHP. Impeepatronatem honorowym adbj
Prezydent Miasta Lublin, Szef Wojewodzkiego SztalMojskowego w Lublinie oraz
Komendant Wojewddzki OHP w Lublinie. Celem imprémja pomoc pracodawcom
w znalezieniu odpowiednich pracownikdéw, a pracatmon w znalezieniu odpowiedniej
pracy.

MUP uczestniczyt réwnie jako wystawca w Targach Pracy: WUP Lublin, PUP

w Swidniku, Politechnika Lubelska. Na #@ej z tych imprez Urg posiadat wiasne stoisko



informacyjne, gdzie udzielat informacji w zakresposrednictwa pracy, poradnictwa
zawodowego i instrumentow rynku pracy.

W okresie sprawozdawczym zostaty zorganizowanee2d@iPracy, gdzie po stronie
pracodawcy byto 8 wolnych miejsc pracy. W ramachkt@i zaistniata potrzeba spotkania si
z wicksz liczba potencjalnych kandydatéw do pracy. Na Géetdbstato wezwanych 21 oséb
bezrobotnych lub poszulagych pracy.

W 2012 r. celem dwiadomienia miodym ludziom jak wee @ kluczowe
umiegtnosci w kreowaniu sciezki zawodowej i znalezienia rozwimgej pracy, MUP
w Lublinie zorganizowat ,Dzig Kariery 2012” w ramach Ogélnopolskiego Tygodnierikey
pod hastemPraca: zawdd czy kompetencje’lmpreza odbyta siw Zespole Szkét nr 5 im.
Jana Pawia Il w Lublinie przy ul. Elsnera 5. Hamwey patronat na imprazobjat Prezydent
Miasta Lublin oraz Kurator @viaty w Lublinie. Ide przewodn tegorocznego Dnia Kariery
bytlo zapoznanie ei uczestnikbw z tzw. Zywym zawodem”, czyli z czynrgiami
zawodowymi zwazanymi z istad danego stanowiska pracy.sWd 34 wystawcow swaj
oferte prezentowaly: szkoty techniczne, zawodowe, biwaek wyzszych uczelni, instytucje
szkoleniowe oraz uerly pracy. Odbiorcami byta mtodzieiczica se w gimnazjach i liceach
ogolnoksztatgcych oraz osoby bezrobotne i poszukejpracy.

W ramach tegorocznego Dnia Kariery stoiska wystanieze odwiedzito w sumie
okoto 1000 oso6b.

Zadanie 5.Ufatwienie osobom bezrobotnym kontaktu z pracodamta

W ramach tego zadania MUP w Lublinie podejmowatatdmia umaliwiajace
bezrobotnym nawganie kontaktu z pracodawcami. W tym cefwiadczyt ustug
posrednictwa pracy. W 2012 roku doszto do 1.228 wimydrketingowych w siedzibach
pracodawcow, ktére miaty na celu pozyskanie mipyacy dla bezrobotnych, taé dla osob
niepetnosprawnych. Pozyskano do realizacji 3.03lhyatn miejsc pracy. W 2012 roku 6.569
osoby zostaty wylczone z ewidenciji z tytutu pogtjia pracy.

We wspotorganizowanych w 2012 roku przez MUP Trag&tacy udziat wzio
okoto 7000 odwiedzagych, ktorzy mogli wybiera spgréd ponad 1.000 ofert pracy
prezentowanych przez 130 wystawcow, gtéwnie z braandlowej, ustugowej, budowlanegj
I finansowej. Ponadto 22 osobom bezrobotnym lulzgkgacym pracy umaliwiono kontakt
Z pracodawcami poprzez zorganizowanie w siedzibi#gPN2 gield pracy, w ramach ktérych
pracodawcy po przeprowadzeniu ppstwania kwalifikacyjnego kandydatow do pracy

zatrudnili 8 oséb.



CEL NR 2. ORGANIZACJA DZIAL AN WSPOMAGAJACYCH OSOBY
W SZCZEGOLNEJ SYTUACJI NA RYNKU PRACY

Zadania:
1.
2.
3.

Aktywizacja spoteczna i zawodowa miodyie

Przeciwdziatanie dtugotrwatemu bezrobociu;

Umcgliwienie ponownego wégia na rynek pracy osobom powsj 50 roku
Zycia;

Wspieranie dziata w ramach rehabilitacji zawodowej 0s6b
niepetnosprawnych;

Pomoc osobom bezrobotnym w nabyciu kwalifikacji nalewych;
Wspieranie dziata na rzecz osob bezdomnych;

Organizacja dziaté na rzecz uchogtow i 0séb posiadagych status pobytu
tolerowanego;

Utatwienie cudzoziemcom degtu do ustug rynku pracy.

Wedtug ustawy o promocji zatrudnienia i instytuéjagnku pracy z dnia 20 kwietnia

z 2004 roku w szczegO6lnej sytuacji na rynku praoyawane &

osoby bezrobotne do 25 rokycia — 2.211 oséb;

osoby dtugotrwale bezrobotne — 9.528 oséb orazobemni po zakaczeniu
kontraktu socjalnego — 13 oséb;

osoby powyej 50 rokuzycia —4.104 0sob;

osoby bez kwalifikacji zawodowych -6.070 o0s0b, bealoswiadczenia
zawodowego — 5.242 0s6b lub wyksztalceén@niego — 7.164 0sob;

osoby bezrobotne samotnie wychoyag co najmniej jedno dziecko do 18 roku
zycia - 1.676 osob;

osoby bezrobotne, ktére po odbyciu kary pozbawiem@nasci nie podgty
zatrudnienia — 268 osob;

osoby bezrobotne niepetnosprawne — 1.007 osob.



Zadanie 1.Aktywizacja spoteczna i zawodowa miodyie

MUP w Lublinie udzielatl wsparcia osobom wkragzgm nasciezke zawodovy.
W zagciach aktywizacyjnych przeznaczonych dla o0s6b w zaggélnej sytuacii
na rynku pracy organizowanych przez MUP w Lublindziat wztto 29 osob bezrobotnych
do 25 rokuzycia. Natomiast w Klubie Pracy udziat win 3 osoby do 25 roksaycia.

MUP w Lublinie byt organizatorem ,Dnia Kariery 221w ramach Ogolnopolskiego
Tygodnia Kariery pod hastemPraca: zawod czy kompetencje’lmpreza odbyla si
w Zespole Szkét nr 5 im. Jana Pawta Il w Lublinizypul. Elsnera 5. Honorowy patronat
nad imprez objat Prezydent Miasta Lublin oraz Kurator s@aty w Lublinie. Ide
przewodna tegorocznego Dnia Kariery bylo zapoznanie stzestnikéw z tzw. Zywym
zawodem”, czyli z czynriegiami zawodowymi zwgzanymi z istof danego stanowiska pracy.
Wsréd 34 wystawcow swajoferke prezentowaty: szkoty techniczne, zawodowe, bilaaek
wyzszych uczelni, instytucje szkoleniowe oraz edsz pracy. Odbiorcami byta miodzie
uczca sté w gimnazjach i liceach ogélnoksztadych oraz osoby bezrobotne i poszuake)
pracy.

MOPR majc na uwadze potrzeby aktywizacji spotecznej i zaweg] os6b do 25
roku zycia, pracownicy ®&odka motywowali ¢ grupz oséb do dokonania rejestraciji
w Ochotniczym Hufcu Pracy, uczestnictwa wezgch Klubu Pracy, kierowali do Fundacji
Rozwoju Lubelszczyzny, udzielali informacji dotycych maliwosci pozyskania ofert pracy
tymczasowej, mobilizowali do podnoszenia kompeterrgwodowych oraz aktywnego
poszukiwania zatrudnienia.

Pod opieg Miejskiego Grodka Pomocy Rodzinie w Lublinie w roku 2012
znajdowato si 447 osOb usamodzielnianych, z czego 261 os6b wywsek z rodzin
zastpczych, pozostate gato osoby opuszczgje r&znego rodzaju placéwki. Rocznie okoto
10% o0sOb kaczy proces usamodzielnienia z sukcesem. Indywigualrprogramami
usamodzielnienia otych byto 405 usamodzielnigych se¢ wychowankéw. W ramach
dziataa wspomagajcych o0soby usamodzielniane pracownicysrddka udosfpniali
informator miodziey wchodzacej w proces usamodzielniania ,VADEMECUM
USAMODZIELNIENIA”. Informator jest przewodnikiem uatliwiajacym przezwyaizenie
osobom usamodzielnigym sk trudnych sytuacjizyciowych, ktérych nie § w stanie
samodzielnie pokorta Zawiera on informacje dotyaze: -procesu usamodzielnienia, -szkot
dla os6b dorostych i uczelni znajdaych s¢ w m. Lublin, -aktywizacji zawodowej (jak
I gdzie mana poszukiwa pracy, formy pomocy oferowane przez Miejski kéfzPracy

w Lublinie, informacje oraz porady oferowane przestytucje rynku pracy na terenie



Lublina, etapy rekrutacji itp.), -nitiwosci uzyskania odpowiednich warunkéw
mieszkaniowych (mieszkania komunalne, chronionesybuinternaty szkolne, budownictwo
spoteczne), -aktywrigi spotecznej (wolontariat), -instytucji  wspiegeych
usamodzielniajcych s¢ wychowankow.

Pracownicy MOPR pomagali osobom usamodzielnianym sporzdzaniu
dokumentow aplikacyjnych, informowali o stronackeimetowych, gdzie nmima poszukiwéa
ofert pracy. Dodatkowo kierowali osoby usamodzesh® do urgdow pracy, w celu
uzyskania pomocy w uzyskaniu zatrudnienia, w tym sa&czegolnéci skorzystania
Z poradnictwa zawodowego oraz niegbych szkola.

Oproécz powyszych dziatd, w roku 2012 Miejski Grodek Pomocy Rodzinie
w Lublinie koordynowat, lub wspotkoordynowat reage nastpujacych projektow,
wpisujacych s¢ w zakres dziatanid@rogramu promocji zatrudnienia i aktywizacji rynku
pracy m. Lublin na lata 2007 — 2013:

Projekt systemowy "Cztowiek inwestycjv spoteczastwo” wspotfinansowany zé&odkow
Unii Europejskiej w ramach Europejski Fundusz Spohy - Program Operacyjny Kapitat
Ludzki 2007-2013, Priorytet VIl Promocja integragpotecznej, Dziatanie 7.1 Rozwoj
i upowszechnianie aktywnej integracji, Poddziatamd.l Rozwdéj i upowszechnianie
aktywnej integracji przezsoodki pomocy spoteczne;.

Celem gtownym projektu byto zapewnienie 823. osoborklientom i klientkom
Miejskiego Grodka Pomocy Rodzinie w Lublinie, zamieszkatym egehie miasta Lublin,
ktorzy a1 w wieku aktywnéci zawodowej i korzystaj z pomocy spotecznej, wsparcia
w kierunku reintegracji ze spotec¢mtwem i rynkiem pracy poprzez réwnoczesny rozwoj
form aktywnej integracji i upowszechnianie pracgjatmej do kaca 2012 r.

Cele szczegotowe to: - Wzrost kompetencji i aktysencspotecznej uczestnikOw
I uczestniczek projektu poprzez realizagrzdzi takich jak: kontrakt socjalny, pal, program
dla 0s6b niepetnosprawnych oraz upowszechnianigygacijalnej. - Zwikszenie motywaciji
do dziatania i zmiany swojej sytuacjyciowej poprzez upowszechnianie pracy socjalnej
i realizacg narzdzi takich jak: kontrakt socjalny, pal, program dlsdb niepetnosprawnych
oraz wyptata zasitkbw. W ramach dziatzostaty wykorzystane nagujace narzdzia
aktywnej integracji skierowane do poszczegolnyaipdreneficjentow:

- kontrakt socjalny i jego odmiany - 206 os6b, w tym:
- kontrakt socjalny — 182 oséb;
- indywidualny program usamodzielnienia wychowankévwodzin zastpczych

i placowek opiekaczo-wychowawczych - 24 osoby;
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- program aktywngéci lokalnej — 367 osoby w ramach 24 programOw, izealano
migdzy innymi dziatania takie jak warsztaty umigjosci spotecznych i zawodowych,
poradnictwo prawne, grgpsamopomocow opieke nad osobami zateymi. 13
programOw zostato powierzonych w drodze konkursurealizacji organizacjom
pozaradowym.

- program integracji spotecznej i zawodowej 0sob eliepsprawnych — oblj 250 oséb
(w ramach, ktérego zorganizowano m.in. warsztatyabditacyjno — szkoleniowe,
szkolenia i kursy dla os6b niepetnosprawnych). Rnwgzostat powierzony w drodze

konkursu do realizacji Fundacji Fuga Mundi.

W ramach powjszego zadania Zespét Poradni nr 1 SpecjalistyczasadRia
Zawodowa zorganizowat 91 =zd) aktywizacyjnych dla 2547 o0s6b uczestamzch
w zagciach. Ponadto udzielono 491 porad zawodowych.

Zadanie 2.Przeciwdziatanie diugotrwatemu bezrobociu;

Bezrobotni nalgacy do tej kategorii maj najwigksze trudnéci z ponownym
podjgciem pracy, grupa ta jest w #u wickszym stopniu nag®na na marginalizag)
doswiadcza znacznych konsekwencji psychicznych, coatkmivo zmniejsza aktywsoé
w poszukiwaniu zatrudnienia. Osoby w szczegoélngjaji na rynku pracy zostaw jakis
sposob odizolowane od reszty spotéstea, a diugotrwate bezrobocie dodatkowo utrwala to
poczucie wykluczenia.

MUP organizujc spotkania w Klubie Pracy ma za zadanie wspié@zrobotnych
w poszukiwaniach zatrudnienia poprzez wskazanidepsgych sposobow poszukiwania
pracy, a take przez indywidualne porady dotyce predyspozycji zawodowych
oraz ukazanie istoty aktywbed indywidualnej w procesie poszukiwania pracy. &dio
udziat w takich spotkaniach ma na celu praktyczastasowanie nabytych umg@posci.

W 2012 roku w spotkaniach organizowanych w Klubieady uczestniczyto 15 oséb
diugotrwale bezrobotnych.

Na koniec 2012 r. w rejestrze MUP zarejestrowanysto 9.528 dilugotrwale
bezrobotnych, co stanowito ponad potowszystkich bezrobotnych (55,6%). Pomoc tym
osobom opierata sigtbwnie na nabywaniu przez bezrobotnego praktyczmymiegtnosci do
wykonywania pracy poprzez wykonywanie zada miejscu pracy bez nawzywania
stosunku pracy oraz na kierowaniu bezrobotnychubhgysliowane miejsca pracy. W 2012 r.

staz rozpoczto 539 osOb, prace spotecznigyteczne - 245 osob diugotrwale bezrobotnych.
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Natomiastsrodki na dziatalné¢ gospodarcg otrzymato 153 osoby ditugotrwale bezrobotne.
Prace interwencyjne rozpaga 44 osoby. Podpie pracy w ramach refundacji kosztow
zatrudnienia bezrobotnego na wypamaym stanowisku pracy — 27 0sob.

W szkoleniach uczestniczyto 127 osob dtugotrwale disotnych.

Zadanie 3. Umcgliwienie ponownego wégia na rynek pracy osobom powej 50 roku
Zycia;

Aby umailiwi¢ powrdt na rynek pracy osobom z tej grupy jak i yssgim
bezrobotnym ja w czasie rejestracji udzielano informacji o usklgarynku pracy
I instrumentach. Bezrobotni powsj 50 rokuzycia uznawani sjako jedna z grupdaacych
w szczegolniej sytuacji na rynku pracy. W 2012 rekeejestrze MUP widniato 4.104 osoby,
tj. 24% ogotu bezrobotnych. Zadanie utatwieniagejpie bezrobotnych powrotu na rynek
pracy obejmowato informowanie ich o ustlugach i rastentach rynku pracy,
o mazliwosciach korzystania z nich. Ponadto zgmdni byli do korzystania z poradnictwa
zawodowego. W ramach tego zadania pomagano osobenw@ 50 rokuzycia uzyska
nowe kwalifikacje i potrzebne dwiadczenie zawodowe.

Z poradnictwa zawodowego skorzystato 1.610 osObypews0 rokuzycia z tego
1.234 0s6b z rozmowy wginej i 365 0sob porady indywidualnej, 9 oséb porgdypowej, 2
osoby z bada testowych. Organizowano tak zagcia aktywizacyjne, w Kktorych
uczestniczyto 92 osoby, a w spotkaniach Klubu Pracpsoba. Spwdd bezrobotnych
powyzej 50 rokuzycia 156 0s6b rozpoel staz, a 54 skorzystato z mitiwosci szkolenia.
Natomiast 92 osoby rozpaga prac spotecznie zyteczry, 22 osoby prace interwencyjne, 39
0s6b podjto dziatalnég¢ gospodarcz przy pomocysrodkéw publicznych, 11 osob peth
prac w ramach refundacji kosztéw zatrudnienia bezrobgdn

W stosunku do os6b powsj 50 rokuzycia MOPR take podejmowat dziatania,
zmierzagce do ponownego Waia na rynek pracy, m.in. poprzez: przedstawiersiebom
zainteresowanym ofert programowych 50+, kierowathte prac spotecznie zytecznych,

informowanie o biurach goednictwa pracy, udogbnianie ofert prackierowanie do Centrum
Integracji Spotecznej ,,Nadzieja” oraz propagowgrigektow realizowanych przez instytucje rynku

pracy i organizacje pozadowe.
Zadanie 4.Wspieranie dziata w ramach rehabilitacji zawodowej 0s6b niepetnosgrg/ch;

W ramach wspierania dziatalotyczicych rehabilitacji zawodowej MUP w Lublinie

organizowat i finansowal m.in. sta, szkolenia dla oséb niepetnosprawnych, azeak
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przekazywatsrodki na dziatalné¢ gospodarcz, finansowat koszty badalekarskich oraz
zwrot kosztow wyposaenia stanowiska pracy osoby dla niepetnosprawnej.

W koncu okresu sprawozdawczego w statystykach odnotowarZ61 o0sob
niepetnosprawnych (w tym 254 oséb poszaky¢h pracy i 1.007 osob bezrobotnych), ktore
stanowity 6,8% ogotu oséb zarejestrowanych w MUP.2042 roku z powodu pogiia
zatrudnienia wydczonych zostato 345 0sob niepetnosprawnych.

Na stau osoby niepetnosprawne nabywaty praktyczne wtmejci do wykonywania
pracy poprzez wykonywanie zadav miejscu pracy bez nawzdywania stosunku pracy
z pracodawg. W analizowanym okresie z tej formy skorzystal® D36b niepetnosprawnych.
Natomiast w szkoleniach udziat wio 14 oséb niepetnosprawnych.

Osoby z orzeczeniem o niepetnosprasancotrzymywaty (16 oséb) tale srodki
na podgcie dziatalnéci gospodarczej. W analizowanym okresie pojawitp 30 wolnych
miejsc pracy dla niepetnosprawnych.

W 2012 roku pracodawcy nie korzystali z #iwosci ubiegania s 0 zwrot kosztow
poniesionych w zwizku z przystosowaniem tworzonych lub istaggjch stanowisk pracy dla
0s6b niepetnosprawnych. Natomiast zawarto 5 umopracodawcami na zwrot kosztow
wyposaenia stanowisk pracy dla 5 pracownikéw niepetnospseh.

MOPR wspierajc dziatania os6b niepetnosprawnych w ramach reitedjil zawodowej,
udostpniano oferty Fundacji Fuga Mundi (uczestnictwo wkaeniach zawodowych, stach,
warsztatach i zagiach klubowych), kierowano do organizacji dziaégch na rzecz o0so6b
niepetnosprawnych oraz do MUP w celu uzyskaniatpferacy, skierowania do udziatu w szkoleniu
lub podgcia prac spoteczniezytecznych.

Ponadto informowano osoby zainteresowane o zaktagescy chronionej, funkcjoragych
na terenie Miasta Lublin oraz motywowano osoby Korzystania z form rehabilitacji zawodowej
Zaktadu Aktywndci Zawodowej oraz Stowarzyszenia Niesienia Pomotyprgm ,,Misericordia.
Osoby niepetnosprawne zostaly rowniawzgkdnione w skierowaniu do udzialu w projekcie
nt.. ,,Przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu wjewddztwie lubelskim”, ktérego celem jest
zapewnienie bezplatnego dgmi do Internetu oraz niegthnych uradzen i oprogramowania
dla zagragonych wykluczeniem z aktywnego uczestnictwa w spaestwie informacyjnym,
ze wzgkdu na truda sytuacg materiall lub niepetnosprawrsdé, a tym samym rozwdj i edukacja

osoby, z umgiwieniem jej dos¢pu do poszukiwania pracy zagpednictwem Internetu.
Zadanie 5.Pomoc osobom bezrobotnym w nabyciu kwalifikacji naewych;

W 2012 roku MUP w Lublinie organizowat zdorodne szkolenia, z ktérych mogty

skorzysté osoby chace podnié¢ swoje kwalifikacje zawodowe. Szkolenia ukayto
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270 0s0b, z czego 14 osbb niepetnosprawnych, 2 de@25 rokuzycia, 127 diugotrwale
bezrobotnych, 54 osoby powgj 50 rokuzycia.

Zadanie 6.Wspieranie dziata na rzecz osob bezdomnych;

W 2012 roku na terenie MUP nadal funkcjonowat puk&hsultacyjny dla oséb
bezdomnych. W analizowanym okresie poradnictwemozawym obgto 3 oséb bezdomne.

W ramach wspierania dzidtana rzecz osob bezdomnych przedstawiono osobom
zainteresowanym aktualne oferty pracy, kierowano wigkonywania prac spotecznie
uzytecznych oraz przekazywano adresy organizacjsiytocji dziatajcych na rzecz oséb
bezdomnych na terenie miasta Lublina.

MOPR w odniesieniu do 0s6b bezdomnydegstawiano osobom zainteresowanym
aktualne oferty pracy, adresy organizacji i instyitdzialapcych na rzecz oséb bezdomnych
na terenie Miasta Lublin oraz kierowano do wykongigaprac spoteczniezytecznych.
Ponadto motywowano osoby bezrobotne do aktywnegaybkdwania pracy oraz skorzystanie
z mazliwosci uczestnictwa w zagiach Centrum Integracji Spotecznej ,,Nadzieja”.

W 2012 r. na rzecz bezrobotnych beneficjentow Dmgo Grodka Wsparcia
dla Bezdomnych, funkcjonagego w strukturach MOPR w Lublinie, zrealizowanalase
publiczne pn.: ,,Warsztaty umégposci praktycznych”, w ramach ktérego 9 oséb nabyto
umiegtnosci zwiazane z pieczeniem oraz gotowaniem. Ponadto 9 os@estniczyto
w Programie Aktywnéci Lokalnej ,,NoweZycie 3”, w ramach ktérego odbywalyesi
warsztaty pt.: ,, Trening pracy”.

Osobom bezdomnym MOPR udgstiat take oferty szkoleniowe, skierowane
do beneficjentow d&acych w szczegolnej sytuacji na rynku pracy, a opname przy

wykorzystaniusrodkéw z EFS.

Zadanie 7.0Organizacja dziala na rzecz uchogtOw i os6b posiadafych status pobytu
tolerowanego;
W 2012 r. Miejski Urad Pracy w Lublinie nie prowadzit dzigtaaktywizaciji

zawodowej w odniesieniu do 0sOb posiadggh status uchdady.
Zadanie 8.Ufatwienie cudzoziemcom degtu do ustug rynku pracy;

Na koniec grudnia 2012 r. w rejestrze MUP w Luldinznajdowato si 90

bezrobotnych cudzoziemcow, 4 osoby posiadaly prdeazasitku. Z pérednictwa pracy
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dla cudzoziemcéw korzystato 705 cudzoziemcow. Panadzielono 28 porad zawodowych
w ramach rénych instytuciji.

MOPR w 2012 roku, w ramach realizacji indywidualnyarogramow integracyjnych,
4 cudzoziemcow otrzymywato instrukcje na temat agfiuna rynku pracy, uprawnieosob
pozostagcych bez zatrudnienia oraz kompetencji i dehvosci organizaciji i instytucji
zajmupcych sé wspieraniem os6b bezrobotnych. W ramach wspieraaégtacji zawodowej
cudzoziemcéw, a zwlaszcza realizacji projekiMieszkanie i praca — integracja
cudzoziemcoéw w Lublinie” wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu rexzrz
Uchod:cow, zorganizowano kursy zawodowe dla 7 0sob ipeteje z ¢zyka polskiego dla
1 cudzoziemki. Zabezpieczono rownistaze zawodowe dla 9 osoOb legitymaych si
statusem uchaaty lub ochron uzupetniajca.

W 11 indywidualnych przypadkach MOPR narat kontakt z potencjalnymi
pracodawcami celem usprawnienia $&& cudzoziemcédw na rynek pracy. Ponadto
systematycznie analizowano lokalne oferty pracyosdpdapce maliwosciom zawodowym
migrantow i umawiano beneficjentow na konkretnetlspoia w sprawie pracy. Wspierano 6
cudzoziemcédw w opracowywaniu CV i listbw motywacgygh, pracowano réwnie nad
kreowaniem pozytywnego wizerunku podopiecznyciro@ka. W efekcie tych dziala4
osoby podjty zatrudnienie w ramach umowy o dzielo, umowy etea lub umowy o prac
na czas okridony, inne aplikowaty o zatrudnienie lub podejmoyvatace dorywcze.

Urzad Miasta Lublin zadanie to wykonuje w ramach padtvea Miasta lublin
ze szwajcarskim kantonem Neuchatel w projekcie Jinudla wszystkich”, ktérego gtdéwnym
zatazeniem jest budowa Miasta przyjaznego dla cudzozemcCelem projektu jest
stworzenie takiego modelu Lublina, w ktorym wieltikmowa spoteczn@ nie kpdzie
spotykata sj z barierami czy dyskryminagcjze wzgédu na odmiengi narodowe¢, jezyk,

religi¢, pochodzenie, czy kolor skory.
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CEL NR 3. WSPI ERANIE ROZWOQJU PRZEDSI EBIORCZOSCI

Zadania

1. Budowa efektywnego systemu informacji o oczekiwahia warunkach
stawianych przez pracodawcow przysztym pracownikom;

2. Ksztattowanie zdolnéi adaptacyjnych os6b bezrobotnych do warunkéw
Zmieniagcego s¢ rynku pracy;

3. Swiadczenie ustug doradczych dla pracodawcéw w zsier@omocy w doborz

4%

odpowiednich kandydatow do pracy;
4. Swiadczenie pérednictwa pracy dla pracodawcow;
5. Promowanie samozatrudnieniasnod osob bezrobotnych;
6. Doposdenie stanowisk pracy dla pracodawcéow twgrgch nowe stanowiska

pracy;
7. Udzielaniesrodkdw na rozpoczie wtasnej dziatalnéci gospodarczej.

Zadanie 1. Budowa efektywnego systemu informacji o oczekiwahiai warunkach
stawianych przez pracodawcéw przysztym pracownikom;

MUP w Lublinie realizowat ustugi rynku pracy zgodniz wprowadzonymi
standardami, ok&gjacymi m.in. warunki konieczne przy prowadzeniu przazbliczne
stuzby zatrudnienia podstawowych ustug: $pnictwa pracy, EURES, poradnictwa
zawodowego i informacji zawodowej, organizowaniakaden, pomocy w aktywnym
poszukiwaniu pracy. Standardy ustug rynku pracydmogpdicity w catym kraju procedury
postpowania przy realizacji podstawowych ustug rynkaagyr

Dodatkowym dziataniem w zakresie wspierania rozwlokalnej przedsibiorczaci
byla organizacja cyklu spothaPrezydenta Miasta Lublin z przeglsiorcami z okrélonych
sektorow biznesowych. Czwarta edycja Forum InwegtyeGospodarczego LUB-INVEST
odbyta s¢ w dniach 21-22 czerwca 2012 roku. W Forumehzudziat ponad 75 partneréw
(przedstawicieli ~ zagranicznych  firm, instytucji b&sowych oraz placowek
dyplomatycznych) reprezentigiych 9 krajow: Ukrain, Biatorus, Motdawie, Rosg, Rumung,
Stoweng, Wielka Brytani, Kanaa oraz USA, z ktérymi spotkali slubelscy przedsgbiorcy
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oraz wtadze samogdowe. W sumie w Forum uczestniczyto okoto 250 osbbkraju

I zagranicy. Cgi¢ seminaryjna wydarzenia pozwolita zaproszonymscgon m.in.
na zapoznanie giz uwarunkowaniami gospodarczymi naszego miastakz na poznanie
profili ekonomicznych poszczegdélnych rynkow.UB-INVEST zorganizowany zostat
w ramach projektiPromocja Inwestycyjna Lublin@apcego na celu wzmocnienie wizerunku
naszego miasta, jako miejsca atrakcyjnego do lok@vmwestycji. Forum adresowane jest
do lubelskich przedgbiorcow poszukujcych nowych kontaktdow gospodarczych
o charakterze mdzynarodowym.

Kolejnym dziataniem Urgdu Miasta Lublin byta promocja Miasta Lublin podsza
targéw inwestycyjnych EXPO REAL. Oferty inwestycgjMiasta Lublin byly prezentowane
w dniach 8-10 padziernika podczas 15-ej edydfliedzynarodowych Targow Nieruchosw
i Inwestycji Expo Real 2012 w Monachium. EXPO REAL najwkksze targi inwestycyjne
w Europie, stanowce doskonat forme promocji, baz dla realizacji projektow
miedzynarodowych i zawierania kontaktow biznesowycltargbm towarzyszyt bogaty
program oferujcy liczne konferencje nt. aktualnych trendow nakoynieruchoméci. Oferta
tematyczna targbw obejmowata zagadnieniaazane z: - pé&rednictwem i doradztwem
w obrocie nieruchomimiami inwestycyjnymi; - zargzaniem nieruchonggiami,

- finansowaniem inwestycji; -nieruchodwami przeznaczonymi pod inwestycje;
- projektowaniem i realizagj inwestycji; - budownictwem i hotelarstwem; - ushng
bankowymi i leasingowymi; - technologiami przekazywa informaciji; - pragi zwiazkami
brarzowymi; - systemami szkobe

W targach uczestniczyli przede wszystkim sglaiele i pgrednicy nieruchonmgei,
miasta i regiony gospodarcze, firmy doradcze, firrmgradzapce nieruchomgciami,
fundusze inwestycyjne, banki oraz fundusze leasuegdacznie na targach reklamowala; si
okoto 1 700 wystawcow z categwiata, w tym 55 podmiotéw z Polski. Lublin promovea}
samodzielnie wlasnym stoisku wystawienniczym, fs@manym z projektuPromocja
Inwestycyjna Lublina Dodatkowo oferta Miasta prezentowana byta nasktoiPolski
Wschodniej, zorganizowanym przez Palskgencg Informaciji i Inwestycji Zagranicznych
S. A.

W 2012 roku Urzd Miasta zorganizowat GalPrzedsibiorczaci, ktdra jest jednym
Z najwaniejszych spotka gospodarczych w Lublinie. W uroczy$to udziat wzeli
przedstbiorcy, parlamentarZgi, wiadze samoeglowe, przedstawiciele adu, srodowiska
naukowego oraz instytucji otoczenia biznesu. Patrarad imprez objglo Ministerstwo

Gospodarki oraz Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa ¥¥gego. Jednym z gtéwnych punktéw
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uroczystdci, ktéra odbyta s 29 padziernika byto rozstrzygacie konkursuNagroda
Gospodarcza Prezydenta Miasta LublDrganizatorzy otrzymali 27 aplikacji, co stanawit
najwicksz liczbe zgtoszé w piecioletniej historii konkursu. Wyboru laureatow dokmo
w ramach czterech kategorii:
7 Innowacyjnge,
“¢ Obecnd¢ na Rynku Globalnym,
“¢ tad Korporacyjny i Spoteczna Odpowiedzialad@iznesu,
7 Zielona Gospodarka.
Ubiegtoroczna edycja konkursu zostatawigzona i przebudowana we wspétpracy
z ekonomistami. Organizatorzy wprowadzili nowe Kkatge i uprdcili formularze
aplikacyjne. Nowsécia jest take maliwos¢ rekomendowania laureatow do Nagrody
Gospodarcze] Prezydenta RP. Rekordowa byta réwiiezba zgtoszé do konkursu
Najlepsza praca dyplomowa fyaecona tematyce rozwoju gospodarczego LublWwa2012
roku studenci i absolwenci Zigi tacznie 24 prace, wdd ktérych najw¢cej dotyczyto
architektury i urbanistyki. Inne tematy odnosity gio strategii rozwoju, ekonomii, promocji
oraz kultury i socjologii w kontekie gospodarczym. Podczas Gali Przeusrczaci
nasapito takze rozstrzygnicie konkursuPracodawca Rokazorganizowanego przez Miejski
Urzad Pracy w Lublinie. Zostaty wybrane przegsorstwa wyr@niajace st polityka
personala otwarty na wsparcie 0os6b bezrobotnych i poszagygh pracy, tworgzce nowe
miejsca pracy oraz promuge ide partnerstwa.
Kolejnym przedsiwzi¢ccie zorganizowanym przez Wa Miasta Lublin
we wspoOtpracy ze Stowarzyszeniem Lubelski Klub B&n byta wizyta przedgiiorcow
z Motdawii w Lublinie. Wizyta miala na celu naianie potencjalnych kontaktow
biznesowych oraz wymiandaswiadczed handlowych pomidzy zagranicznymi i lokalnymi
przedstbiorcami. Dominuce tematy rozmow dotyczyty maszyn rolniczych, maszip
przechowalnictwa i przetworstwa, opakawaksportu warzyw i owocOw, nowoczesnych
technologii oraz biogazowni.
tacznie odbyto si 35 spotka bilateralnych, w ktorych uczestniczyli przegsorcy

reprezentuyjcy 19 podmiotéw motdawskich i 12 firm lubelskich.

Zadanie 2. Ksztattowanie zdolnéci adaptacyjnych os6b bezrobotnych do warunkdéw
zmieniagcego s¢ rynku pracy;
Na wspotczesnym rynku pracy konieczne jest posi@damiegtnosci dostosowania

sie do zmieniajcych s¢ warunkéw gospodarczych, spotecznych, wyntagtawianych przez
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pracodawcéw. W ramach tego zadania realizowan&lzsatania skierowane na nabycie
umiegtnosci dostosowania i do zachodzych zmian na przykiad poprzez szkolenia
I warsztaty z zakresu uméenosci poszukiwania pracy. W 2012 roku w szkoleniactakresu
umiejtnosci poszukiwania pracy uczestniczyto 214 oséb divgale bezrobotnych.

Miejski Urzad Pracy w Lublinie swoimi ustugami stara sibja¢ osoby bezrobotne
kompleksowo. Najlepsze efekty daje pddeg indywidualne, czyli zafrie st kazda osola
odrebnie i z pelnym zaangawaniem. Dzieje si tak w ramach Indywidualnego Planu
Dziatania kedacego forma aktywizacji osob bezrobotnych, gbje podstawowymi ustugami
rynku pracy, wspieranie instrumentami rynku pracyajacymi na celu zatrudnienie
bezrobotnego. W 2012 roku Indywidualnym Planem fnia zostatlo olfe 3.750 osob

diugotrwale bezrobotnych.

Zadanie 3.S8wiadczenie ustug doradczych dla pracodawcéw w zsierggpomocy w doborze
odpowiednich kandydatéw do pracy;
Do zada doradcow zawodowych nale rowniez udzielanie pomocy pracodawcom
w doborze odpowiednich kandydatow do pracy. Usteglizowana jest z zastosowaniem
zasad: dosgpnasci, dobrowolndci, poufnagci i ochrony danych osobowych. Mima, oferta
ustugi doradztwa zawodowego dla pracodawcow jédameowana w rénych formach w tym
na stronie internetowej www.mup.lublin.pl w zaktadita Pracodawcéw— Formy wsparcia

Poradnictwo zawodowe 2012 roku pracodawcy nie zgtosiligghkorzystania z tej ustugi.

Zadanie 4.Swiadczenie pérednictwa pracy dla pracodawcow;

W 2012 roku pérednicy MUP odbyli 1.228 wizyt w siedzibach pracedaw,
prezentyc katalog ustug Urmu. Pozyskano do realizacji 3.037 wolnych miejsacpr
dla oséb bezrobotnych i poszukeych pracy z terenu miasta Lublina. Prowadreklane
ustug wykorzystano w tym zakresie techniki teleneirgowe m.in. strapn internetow
MUP. Udzielano pracodawcom informacji o kandydatadoe pracy, w zwjzku
ze zgtoszonymi ofertami pracy, bagrpod uwag koniecznéé jak najszybszego obsadzenia
wakujacych stanowisk odpowiednimi kandydatami. Inicjowan@rganizowano kontakty
bezrobotnych i poszukagych pracy z pracodawcami poprzez wyszukiwanie j@steze
MUP sparéd osob bezrobotnych i poszukeych pracy odpowiednich kandydatow

na zgtoszone stanowiska pracy.
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Zadanie 5.Promowanie samozatrudnieniasnod osob bezrobotnych;

Samozatrudnienie jest wspotémée jedra z popularniejszych form zatrudnienia, przy
czym decyzja o zak@niu firmy pociaga za solp ryzyko okr&lonych zobowizan i wiedzy
na temat funkcjonowania rynku. Do samozatrudnieai@gcano poprzez rozmowy doradcze,
dotyczice planowania drogi zawodowej os6b zgtagaajh sé do doradcy po porady.
Na podgcie dziatalnéci gospodarczej decydowahediez osoby znajdujce seé w szczegolnie
trudnej sytuacji na rynku pracy, may trudnaci ze znalezieniem zatrudnienia adekwatnego
do wyksztatcenia i stanu zdrowia. Celem upowszeghai informacji o mgliwosci
uzyskania srodkéw dla os6b checych uruchomi swoje przedsiwziecie prowadzono
dystrybucg ulotek, broszur promocyjnych i plakatdéw oraz um@zano informacje na stronie
internetowej MUP w zakladdBezrobotny— Formy wsparcia CAZ» Srodki na rozpoczie
dziatalngici. W ramach zadawtasnych MUP oraz projektu systemowego i konkuesgov
z Europejskiego Funduszu Spotecznego liwono zatrudnienie lub samozatrudnienie 149
osobom.

W 2012 roku na terenie Lublina zarejestrowanyclo lmfoto 33.842 przedshiorcow.

W ciagu catego 2012 r. dokonano 3.044 nowych wpisow82.@&ykrelen z ewidencji.
Dziatalng¢ zawiesito 3.507 przedgiiorcow, natomiast 1.780 przeelsiorcow dokonato
wznowienia wykonywania dziataldo gospodarczej.

Promowanie oraz wspieranie przefisbrczcci to najbardziej efektywny sposob

na popraw zatrudnialnéci przy jednoczesnym wz§oie lokalnych przedsbiorcow.

Zadanie 6. Doposdenie stanowisk pracy dla pracodawcow twgeych nowe stanowiska
pracy;

W ramach tego zadania MUP w Lublinie udzielat infiacji o warunkach i zasadach
ubiegania si o srodki na wyposzenie lub doposanie stanowiska pracy. Przegsorcom
udostpniano, w ranych formach informacje dotysze maliwosci uzyskaniasrodkdw
na wyposaenie stanowiska pracy dla oséb bezrobotnych. Aktiahformacje zostaty
rowniez umieszczone na stronie internetowej MUP.

W 2012 roku ztaono ogotem 110 wnioskow o zawarcie umow w sprawfandacii
doposaenia miejsc pracy. Ostatecznie zawart@zhie 41 uméw, w ramach ktorych
zatrudnienie znalazty 43 osoby bezrobotne. W 3égs#biorstwach przeprowadzona zostata
kontrola dotyczca refundacji dopogania stanowisk pracy. Ze zwrotu kosztow wypesea
stanowiska pracy skorzystanogli takze pracodawcy zatrudnigly osoby niepetnosprawne.

W omawianym okresie zawarto 5 takich umow.
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W 2012 roku Urzd Miasta Lublin w ramach Uchwat Nr 188/X111/2007 &RaMiasta
Lublin z dnia 25 padziernika 2007 r. w sprawie zwolnienia od podatkLinberuchoméci
w ramach programu pomocy regionalnej dla przgugicow realizujcych nowe inwestycje
lub tworzzicych nowe miejsca pracy zygiane z nowymi inwestycjami na terenie Podstrefy
Specjalnej Strefy Ekonomicznej Euro - Park Mieledublinie (Dz. Urz. Woj. Lubelskiego
z dnia 20 grudnia 2007 r. nr 183, poz. 3252) wpdroao zwolnienie od podatku
od gruntow, budynkow lub ich e&ci, budowli lub ich czsci zwiagzanych z prowadzeniem
dziatalngci gospodarczej na terenie Podstrefy SpecjalngfstEkonomicznej Euro — Park
Mielec w Lublinie, naleacych do przedsbiorcow, ktorzy zrealizowali nowe inwestycje
lub utworzyli nowe miejsca pracy zawane z nowymi inwestycjami na terenie Podstrefy
Specjalnej Strefy Ekonomicznej Euro — Park Mieled.ublinie. W przypadku tworzenia
nowych miejsc pracy zwranych z nowymi inwestycjami, przeelsiorcy przystuguje
zwolnienie, jeeli:
¢ utworzyt co najmniej 2 nowe miejsca pracy Zzane z now inwestyc
- w przypadku inwestycji dokonywanych na nieruchéamch Iedacych
w posiadaniu mikroprzedgiorcow;
¢ utworzyt co najmniej 8 nowych miejsc pracy amanych z now inwestycp
- w przypadku inwestycji dokonywanych na nieruchéomach kdacych
w posiadaniu matych przedbiorcow;
¢ utworzyt co najmniej 40 nowych miejsc pracy zmanych z now inwestycg
- w przypadku inwestycji dokonywanych na nieruchéonmach kdacych
w posiadanidrednich przedgbiorcow;
¢ utworzyt co najmniej 200 nowych miejsc pracy Zmane z now inwestyci
- w przypadku inwestycji dokonywanych na nieruchéamch Iedacych
w posiadaniu przedgdiorcow innych nt mikroprzedsibiorcow, matych Iub

srednich przedsbiorcéw.

Przedmiotowe zwolnienie przystuguje przez okresaB Marunkiem uzyskania
pomocy jest zrealizowanie nowej inwestycji lub utagnie nowych miejsc pracy zazianych
z nowa inwestycp w terminie do dnia 31 grudnia 2013 r. Pomoc jedzielana, jeeli
dokonane zostanie zgtoszenie przed rozgoem realizacji inwestycji, 0 zamiarze
korzystania z pomocy. Z tej formy pomocy w 201%/ rzwiazku ze zrealizowaniem nowych

inwestycji skorzystato 13 przedbiorcow. Kwota zwolnienia wyniosta 1.595.049,78 zi.
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W ramach Uchwaty Nr 472/XXV/2008 Rady Miasta Lublindnia 16 padziernika
2008 r. w sprawie zwolnienia od podatku od niermebixi przedsgbiorcow tworzacych
nowe miejsca pracy na terenie miasta Lublin (Dz.Woj. Lubelskiego z dnia 31 grudnia
2008 nr 136, poz. 3214 z fpd zm.) wprowadzono zwolnienie od podatku od nibamaci,
budynkow lub ich cgci zwiazanych z prowadzeniem dziatakto gospodarczej, ktore
stanowi nowy inwestycg, jezeli:
< mikroprzedstbiorca utworzy co najmniej 2 nowe miejsca pracyazane z now
inwestych
< maly przedsibiorca utworzy co najmniej 8 nowych miejsc pracyigaanych z nowy
inwestych
< $redni przedsibiorca utworzy co najmniej 30 nowych miejsc pracyiazanych
Z nowa inwestycp
< przedsgbiorca innych ni mikroprzedsibiorca, maty lub éredni przedsibiorca
utworzy co najmniej 150 nowych miejsc pracy zzanych z now inwestycj.

Zwolnienie przystuguje przez okres 12 méeyi Uchwata obowizuje do dnia
31 grudnia 2013 r. Z tej formy pomocy w 2012 r. Zmtalo 8 przedsbiorcow, ktérzy
w zwiazku z nowt  inwestycy utworzyli 61 nowych miejsc pracy. Kwota zwolnienia
wyniosta 1.078.801,95 zi.

W ramach Uchwaly Nr 473/XXV/2008 Rady Miasta Lublindnia 16 padziernika
2008 r. w sprawie zwolnienia od podatku od niermsbii w zwiazku z realizag nowych
inwestycji w zakresie budowy parkingdéw wielopoziomyeh i garay wielopoziomowych na
terenie miasta Lublin przedbiorcéw tworacych nowe miejsca pracy na terenie miasta
Lublin (Dz. Urz. Woj. Lubelskiego z 2008 r. Nr 19z. 2965 z pfn. zm.) wprowadzono
zwolnienie od podatku od nieruchosegoobejmugace budynki lub ich agci oraz budowle lub
ich czsci zagte na dziatalng@ gospodarcz w zakresie prowadzenia parkingéw
wielopoziomowych i gargy wielopoziomowych.

Zwolnienie przystuguje przez okres 2 lat. Uchwabbwiazuje do dnia 31 grudnia
2013 r. Z tej formy pomocy w 2012 r. korzystat Zeuis¢biorca. Kwota zwolnienia wyniosta
76.891,80 zi

Zadanie 7.Udzielaniesrodkow na rozpoazie wiasnej dziatalnéci gospodarczej;
W 2012 r. podobnie jak w latach poprzednichzmebyto ubiega sic o jednorazowe

srodki na rozpoogie wiasnej dziatalni@i gospodarczejZrodiem finansowania byt Fundusz
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Pracy oraz Europejski Fundusz Spoteczny. W anabkrgw okresie wphygto 632 wnioski

o srodki na dziatalné gospodarcg, z czego zawartoaéznie 371 uméw. Fundusz Pracy
sfinansowat 222 umowy, natomiast EFS przekagadki finansowe dla 149 oso6b
bezrobotnych.

Osoby niepetnosprawne tak ubiegaly si o0 dofinansowanie dzialaldo
gospodarczejsrodki na ten cel przekazywane byly przeastewowy Fundusz Rehabilitacji
Osob Niepetnosprawnych. Wnioselsrmdki na ten cel zioty 30 os6b niepetnosprawnych.
Ostatecznie do podpisania umowy cywilno-prawnejradki PFRON przyspito 10 osob
niepetnosprawnych.

W ramach powiszego zadania wpisujegsprojekt ,Wiasna firma — Twoj sukces”
wspoffinansowany zérodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejski Furd@&poteczny -
Program Operacyjny Kapitat Ludzki 2007-2013, PrietyVl Rynek pracy otwarty dla
wszystkich, Dziatanie 6.2 Wsparcie oraz promocjzefs¢biorczaci i samo zatrudnienia.
Projekt realizowany w partnerstwie Miejskiegér@ka Pomocy Rodzinie z Lubelsszkoh
Biznesu Sp. z 0.0 Fundacji Rozwoju KUL, ktora jegterem, a Miejski Grodek Pomocy
Rodzinie w Lublinie — Partner.

Celem gtéwnym projektu jest wsparcie postaw i @igyv shzacych rozwojowi
przedsgbiorczagici wsrod 20 o0s6b niepetnosprawnych gbe rozpocaé dziatalngé
gospodarcz, z wojewodztwa lubelskiego do kea Il 2013 r.

Cele szczegotlowe to -podniesienie umwtiepsci praktycznych i kwalifikacji
Z prowadzenia dziataldoi gospodarczej; -udzielenie wsparcia finansowegintacje
I wsparcie pomostowe); -udzielenie wsparcia doragoz -zwgkszenie szans na samo
zatrudnienie, popragv zdolncgci adaptacyjnych, pobudzenie aktywoio zawodowej
I zwigkszenie konkurencyjrdoi na rynku pracy; -podniesieniviadomaci mieszkacow
wojewddztwa lubelskiego na temat #Aiwosci korzystania z instrumentow polityki Unii
Europejskiej na rozpoegezie dziatalnéci gospodarczej ( w tym z Europejskiego Funduszu
Spotecznego).

Dziatania w ramach projektu:

» szkolenia i ustugi doradcze (IPD — coaching, watyzbsychospoteczne);

« wsparcie finansowe i pomostowaredki finansowe na rozwaoj przedbiorczacci.

23



CEL NR 4. ROZWOJ WSPOLPRACY PUBLICZNYCH StUZB ZATRUDNIENIA Z
INSTYTUCJAMI RYNKU PRACY, POMOCY SPOLECZNEJ, ORGANIZACJAMI
POZARZADOWYMI | INNYMI UCZESTNIKAMI RYNKU PRACY, DZIALAJACYMI
NA RZECZ PRZECIWDZI AL ANIA BEZROBOCIU WSROD MIESZKANCOW
LUBLINA

Zadania

1. Rozwdj wspotpracy i dialogu z innymi instytucjamorganizacjami
pozargzdowymi w zakresie wspolnej realizacji projektowrogramow
oraz innych przedsgwzie¢ zmierzagcych do ograniczenia zjawisk bezrobocia,
promocji zatrudnienia oraz wzmocnienia aktyws§w oséb bezrobotnych
I poszukugcych pracy;

2. Wspieranie partneréw — organizacji pozadowych w pozyskiwaniu
srodkéw i realizacji projektow na rzecz oséb bezrotyeh i poszukugcych
pracy finansowanych z funduszy pozaljetowych;

3. Podejmowanie dziakmajgcych na celu wymiaginformacji w zakresie
realizowanych i planowanych inicjatyw oraz €leiadcze przedstawicieli

instytucji i organizacji pozargdowych dziatagcych w obszarze rynku pracy

Zadanie 1. Rozwd¢j wspotpracy i dialogu z innymi instytucjami organizacjami
pozargdowymi w zakresie wspolnej realizacji projektéw rogramoéw oraz
innych przedstwzie¢ zmierzagcych do ograniczenia zjawiska bezrobocia,
promocji zatrudnienia oraz wzmocnienia aktyws§ed osob bezrobotnych i
poszukugcych pracy;

W 2012 roku realizac zapotrzebowania na miejsca pracy ze strony o0s6b
bezrobotnych i poszukagych pracy, mieszkedw Lublina Miejski Urad Pracy w Lublinie
byt organizatorem Targéw Pracy 2012 oraz Dnia Kgri#/ Targach Pracy, ktore odbyhesi
19 kwietnia 2012 r. wHali Targéw Lubelskich przy ulicy Dworcowej 11 w hlinie wzigto
udziat 130 wystawcow. Wspotorganizatorami Targowi:bywojewodzki Sztab Wojskowy
w Lublinie i Centrum Edukacji i Pracy OHP. Impegepatronatem honorowym atby
Prezydent Miasta Lublin, Szef Wojewddzkiego SztalMojskowego w Lublinie oraz
Komendant Wojewddzki OHP w Lublinie.

Celem imprezy byta pomoc pracodawcom w znaleziedjpowiednich pracownikéw,

a pracobiorcom w znalezieniu odpowiedniej pracy.
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Z bogate] oferty dcznie okoto 1000 miejsc pracy skorzystato ponad 0700
odwiedzajcych. Wystawcy dysponowali miejscami pracy w zmgch zawodach
I specjalndciach, przede wszystkim z brarhandlowej, ustugowej, budowlanej i finansowe;j
Dzigcki agencjom zatrudnienia uczestnicgm w targach zainteresowane o0soby mogty
uzyska& informacje o ofertach pracy za granic

W 2012 roku przedstawiciele Miejski Wik Pracy w Lublinie uczestniczyli
w Targach Pracy innych organizatorow: -VII ¢dzynarodowych Targach Pracy
zorganizowanych przez WUP Lublin i Europejskie ZBy1 Zatrudnienia; -Targach Pracy
zorganizowanych przez PUP @widniku; -Targach Pracy ,bkynier na Rynku Pracy”
zorganizowanych przez Biuro Karier Politechniki elgkiej;

W okresie sprawozdawczym zorganizowano 2 Gieldycynaa zapotrzebowanie
pracodawcow, ktorzy dysponowali 8 wolnymi miejscgracy. W ramach Gietdy zaistniata
potrzeba spotkania iz wigksz liczba potencjalnych kandydatéw do pracy. Na Geetd
zostato wezwanych 21 oséb bezrobotnych lub poszokciy pracy.

MUP byt réwniez organizatorem ,Dnia Kariery 2012” w ramach Ogoélalsiego
Tygodnia Kariery pod hastemPraca: zawdd czy kompetencje”. Impreza odbyta si
w Zespole Szkét nr 5 im. Jana Pawia Il w Lublinieypul. Elsnera 5. Honorowy patronat na
imprez objat Prezydent Miasta Lublin oraz Kurators@aty w Lublinie. Ide przewodm
tegorocznego Dnia Kariery byto zapoznanigwgizestnikow z tzw.zZywym zawodem”, czyli
Z czynndciami zawodowymi zwizanymi z istaf danego stanowiska pracy. sid 34
wystawcow swaqj oferte prezentowaly: szkoly techniczne, zawodowe, biwaaek wyzszych
uczelni, instytucje szkoleniowe oraz ey pracy. Odbiorcami byta miodzieuczca se
w gimnazjach i liceach ogolnoksztaéych oraz osoby bezrobotne i poszukejpracy.

W ramach tegorocznego Dnia Kariery stoiska wystanigeze odwiedzito w sumie
okoto 1000 oso6b.

W 2012 roku z kontynuowano dziatakto Lubelskiego Partnerstwa Publiczno-
Spotecznego skupi@gego ogdtem 36 partneréw sektora pozdozvego (w tym 14 partnerow
przystpito w 2012 roku), przedgbiorcéw i jednostek samardowych. Misp porozumienia
jest promowanie rozwoju lokalnego Lublina, budowpotseczéstwa obywatelskiego
oraz przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu opéhkostajcych bez pracy, w tym:
szczegoOlnie trudnej sytuacji na rynku pracy.

Deklaracja wspoOtpracy ma charakter otwarty izmodo niej przysipi¢ kazdy

zainteresowany podmiot.
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Rozwigzywanie probleméw lokalnego rynku pracy wymaga vispgo dziatania

w partnerstwie,

gdy uzupetnianie

g8l poszczegllnych

organizacji

dziajeych

w partnerstwie daje efekty i wzmocnienie potencjakalnej spotecznii. Jest to najlepsza

rekomendacja do kontynuaciji.

W okresie sprawozdawczym kontynuowano wspoélgraozwoj i dialog spoteczny

z instytucjami i organizacjami pozadowymi. W ramach tej wspotpracy przedstawiciele

MUP uczestniczyli w licznych konferencjach, semiaahn, warsztatach magjych na celu

wsparcie dzialw odniesieniu do tych grup lokalnej spoteczia.

Rodzaj imprezy

Data . Temat Uwagi
organizator
Konferencja Konferencja podsumowaga projekt | Udziat w konferenciji
22 02.2012 organizowana przez szkoleniowo-doradczy dla przedstawicieli
o Fundacg ,,Fundusz przedsgbiorcow z wojewodztwa Referatu Promocji
Inicjatyw” lubelskiego Ustug
Spotkanie robocze Lubelskiego Udziat w Spotkaniu
07.03.2012 | DPS w Lublinie Stowarzyszenia Ochrony Zdrowia b
: doradcy zawodowego
Psychicznego
Konferencja
zorganizowana przez Konferencja podsumowaga Udziat w konferencji
21.03.2012 Polska Fundac OIC. projekt ,,Outplacement dla przedstawiciela .
Poland podsumowaga Lubelszczvzn Referatu Promocji
projekt ,Outplacement yzny Ustug
dla Lubelszczyzny
fgr%tggggv\:gggc;éez Spotkanie robocze sieci na temat | Udziat w spotkaniu
21.03.2012 | Lubelsk Regionaln ,,Pfogedura gbollcyjna- przedstawicieli )
. . doswiadczenia z pierwszych trzech | Referatu Promocji
Sie¢ Wsparcia i g
; . mieskcy Ustug.
Imigrantéw
Polskie Tovyarzystwo Konferencja ,SM w Lublinie i . .
15.05.2013| Stwardnienia regionie lubelskim — sytuacja obecna f 421! W Spotkaniu
T Rozsianego oddziat w 9 ” ytuacy Lidera Klubu Pracy
o dalsze perspektywy
Lublinie
Wspadlnota Robocza Spotkanie informacyjne dotygze Udziat w s_p(_)tkamu
UaN S : przedstawiciela
06.06.2012 | Zwiazkéw Organizacji | projektu ,Modelowy System na rzecz .
; ! )] Referatu Promaocji
Socjalnych WRZOS integracji spotecznej Ustug
Spotkanie konferencyjno-szkoleniow . .
09-10.08. MPIPS ,Godzenie rol rodzinnych i ?Jd2|a} w Spotkaniu
2012 L " doradcy zawodowego
zawodowych kobiet i gzczyzn
Spotkanie informacyjne pwiccone
. prezentacji ,Rzdowego Programu | Udziat w Spotkaniu
03.09.2012) MPIPS na rzecz Aktywnéci Osob Starszych| doradcy zawodowego
na lata 2012-2013"
Udziat w konferencji
14.09.2012 Zwiazek Rzemiosta Ogodlnopolska Konferencja dotyga | przedstawiciela
T Polskiego ksztatcenia zawodowego Referatu Promocji
Ustug
27.09.2012 | Lubelska Regionalna Celem spotkania byto omowienie | Udziat w spotkaniu
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Sie¢ Wsparcia
Imigrantéw

raportu ,Polityka wizowa jakom
forma promocji imigracji
diugoterminowej”

przedstawiciela
Referatu Promaoc;ji
Ustug

Konferencja w siedzibie
WSEI.
Projekt realizowany

Konferencja podsumowaga projekt
,Program rozwijania umiefnaosci

Podczas konferenciji

27.09.2012 prze'z‘Zespo’f Szkot uczniow szkot Polski Wschodniej — wystapienie doradcy
Odziezowo- Szkota Kluczowych Kompetenc;ji” zawodowego
Wibkienniczych w Wy P )

Lublinie
WUP Lublin w ramach Udziat przedstawiciela
projektu Lubelskie Celem byto dostarczenie informacji p P -

10.10.2012 . Referatu Promaoc;ji
Obserwatorium Rynku | rynku pracy

Ustug
Pracy
Konferencja péwigcona Udziat przedstawiciela
25.10.2012 | WUP Lublin racjonalizacji zargdzania rynkiem Referatu Promocji
pracy Ustug
Celem byto wyranienie Przygotovyame'
. ) konkursu i udziat
29.10.2012 Gala konkursu pracodawcow aktywnie W aali pracownikéw
o Pracodawca roku 2011 | wspotpracujcych z MUP gall p -
L Referatu Promaoc;ji
w Lublinie
Ustug.
Konferencja ,Wyréwnanie szans na Udziat pracownikow
06.11.2012| CRZL N . . Referatu Projektéw
rynku pracy dla os6b 50+ . .
i Programow
Holiday Travel Konferencja regionalna ,Rd Udziat przedstawiciela

12.11.2012 y rownych szans — administracja Referatu Promog;ji

Sp. z o.o0. . o

przeciw dyskryminacji Ustug

Konferenc!a ~Zhikagce granice. .Udziat przedstawiciela
Instytut na rzecz Transgraniczny przeptyw oséb w Uni .

15.11.2012 . e .. | Referatu Promocji

Paistwa Prawa Europejskiej z perspektywy Polski i
R Ustug
Lublina
Wspoétpraca UP z AZ — na przyj
21.11.2012| CSS Tarnéw , SN ) Referatu Projektow
okreslone Europejskimi Ramami i Proaramow
Kwalifikacji Zawodowych i g
potwierdzone certyfikatami VCC
Konferencja ,Ekonomia spoteczna + Udziat pracoyvnik,c')w
28.11.2012| LOS . A=y Referatu Projektow
za i przeciw . .
i Programdw
Konsultacje spoteczne wynikow
bada dotycacych kapitatu
Urzad Marszatkowski intelektualnego Lubelszczyzny Udziat pracownikéw
04.12.2012 | Wojewodztwa uzyskanych P .
. - , Referatu Szkole
Lubelskiego w Lublinie | w ramach projektu systemowego
.Kapitat intelektualny Lubelszczyzny
2010-2013”
Spotkanie konsultacyjne
zorganizowane w ramach projektu
14.12.2012 ECORY Polska .Branzowy GPS Udziat pracownikow

Sp.z o.0.

dla absolwentoéw szkot wgzych —
innowacyjny model aktywizacji
spoteczno-zawodowej”

Referatu Szkole
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Udziat pracownikow
Referatu Projektéw
i Programéw

Konferencja podsumowaga projekt

12.12.2012 | PUPSwidnik ,Stawiamy na jakeés”

Spotkanie ktorego celem
Polska Regionalna Sie | byto zapoznanie z projektowymi
Wsparcia Imigrantéw | zmianami w ustawie o
cudzoziemcach

Udziat przedstawiciela
Referatu Promac;ji
Ustug w Lublinie

18.12.2012

MOPR kontynuowat wspoiprac z Miejskim  Urzdem Pracy w Lublinie
w ramach realizacji prac spoteczniezytecznych m.in. w zakresie rekrutacji 0sob
do wykonywania prac. Ponadto systematycznie pragkazo poszczegélnym filiom
Miejskiego Grodka Pomocy Rodzinie w Lublinie informacje dotycg wolnych miejsc
pracy, celem udogpnienia osobom zainteresowanym.

Centrum Edukacji i Pracy Mtodzig OHP jako instytucja lokalnego rynku pracy
prowadzit szereg dziatlawzbogacajc ofere MUP w Lublinie a jednoczmie kierupc
dziatania do mtodych os6b. W tym celu wydat 6.780 s¥nych materiatow informacyjnych
i promocyjnych. CEiPM wspotpracowato tak z 38 instytucjami wymienigg informacje

i doswiadczenie oraz zawarto 6 uméw lub porozuimie

Zadanie 2. Wspieranie partnerdw — organizacji pozadowych w pozyskiwanidrodkéw
i realizacji projektéw na rzecz os6b bezrobotnychpaszukugcych pracy
finansowanych z funduszy pozabgetowych;

W 2012 roku organizacje pozadowe kontynuowaty sktadanie wnioskéw damgch
konkursOw na rzecz aktywizacji rynku pracy, twokzprojekty i jednoczénie proponowaty
wspotprag MUP. Na tym etapie wsparcie MUP polegato m.in.zamiarze uczestniczenia
w przysztej realizacji projektu. Na powgza okoliczng¢ MUP zawierat porozumienia:

1. Umowa o wspotpracy partnerskiej w zakresie wspaotaajizacji projektéw dotycych
rehabilitacji zawodowej oséb niepetnosprawnych Agencja Zatrudnienia Fuga Mundi
Rynek pracy otwarty dla wszystkidg-learning przyjazny osobom niepetnosprawnym
zawarta w dniu 01 marca 2012 roku pedzy MUP w Lublinie a FundagjFuga Mundi.

2. Porozumienie w zakresie wspoOtpracy w ramach prograviinistra Pracy i Polityki
Spotecznej pt.: ,Aktywne Formy Przeciwdziatania Widezeniu Spotecznemu”
na realizagl zadania publicznego w formie Klubu Integracji Smainej pod nazav
.Lodmiot zatrudnienia socjalnego partnerem sradka Pomocy Spotecznej

i Powiatowego Urgdu Pracy w realizacji Kontraktow socjalnych” zaveanv dniu
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28 marca 2012r. pordzy Bractwem Mitosierdzia imSw. Brata Alberta w Lublinie
a Miejskim Urzdem Pracy w Lublinie.

3. Porozumienie o wspotpracy zawarte w Lublinie w ddié kwietnia 2012 r. z ICN
Centrum Kompetencji. Celem porozumienia jest wsga@a w ramach projektu pt.:
,Otworz s na IT”.

4. Porozumienie o wspoOipracy zawarte w dniu 16 kwet2012 r. z ICN Centrum
Kompetencji. Celem porozumienia jest wspotpracaamach projektu pt.: ,Kobiety
nowa Sita Lubelszczyzny”.

5. Porozumienie pomdzy Gsrodkiem Pomocy Spotecznej w Wolce, a Miejskim édiem
Pracy w Lublinie zawarte w dniu 24 sierpnia 201dla zapewnienia sprawnej wymiany
informacji dotycacych oséb bezrobotnych zarejestrowanych w MUP w lihigh
I korzystaacych jednoczéie z pomocy @odka Pomocy Spotecznej w Wolce;

6. Porozumienie na rzecz wspOtpracy przy realizacjiojgktu ,Brarzowy GPS
dla absolwentow szkot wgzych — innowacyjny model aktywizacji spoteczno-
zawodowej” zawarte w dniu 10 sierpnia 2012 r. pmlay Ecorys Polska sp. z o.o.

a Miejskim Urzdem Pracy w Lublinie;

Zadanie 3. Podejmowanie dziak majgcych na celu wymiap informacji w zakresie
realizowanych i planowanych inicjatyw oraz €leiadcze: przedstawicieli
instytucji i organizacji pozargdowych dziatagcych w obszarze rynku pracy;

Organizacje dziatage na rynku pracy realizige projekty aktywizujce uczestnikow
rynku pracy pozostawaly ze spbw scistych kontaktach. Wspotpraca polegata m.in.
na wzajemnym przekazywaniu sobie informacji o utikach projektu, wspieraniu - ta
w promocji projektow. Kontakty z przedstawicielaonganizacji pozamgdowych oraz innych
instytucji dziatagcych na rzecz rynku pracya sstate i realizowane w formie spotka
roboczych, kontaktow teleinformatycznych. Adgt z partnerbw gromadzi wlasne bazy
informacji o beneficjentach — osobach bezrobotnyetestniczcych w projektach partneréw.
MUP jako wiodicy na rynku pracy na wiasnej stronie internetowmjiaszcza informacje
o projektach partnerskich realizowanycubjuz zrealizowanych.

W ramach tego zadania wemy zalicz¢ prowadzony przez Usd Miasta Lublin
profil na portalu facebook pt. ,ngo-Lublin” w celumformowania lubelskich organizacji
pozaradowych znajduyj sie rowniez informacje o szkoleniach z pozyskiwarnieodkow
na dziatania organizacji. Usd Miasta prowadzi rownie e-mailows liste informacyjra

dla organizacji pozaszlowych.
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CEL NR 5. PODNOSZENIE JAKOSCI USLUG PUBLICZNYCH StUZB
ZATRUDNIENIA W RAMACH SPOLECZENSTWA INFORAMCYJNEGO:

Zadania

1. Rozwdj instytucjonalnej obstugi rynku pracy;

2. Dostosowywanie ustug MUP w Lublinie do potrzeb irnwakéw lokalnego
rynku pracy;

3. Zbieranie i analizowanie danych o lokalnym, krajowyi unijnym rynku
pracy;

4. Podwyszenie kwalifikacji i umiegtnosci zawodowych pracownikéw
publicznych stgb zatrudnienia poprzez m.in. szkolenia i studia
podyplomowe;

5. Rozwoj infrastruktury technicznej umgtiwiaj gcej aktywne uczestnictwo
MUP w Lublinie na rynku pracy w ramach spoteazgtwa informacyjnego;

6. Wozrost satysfakcji i zadowolenia klientowswiadczonych przez MUP

w Lublinie ustug.

Zadanie 1.Rozwdj instytucjonalnej obstugi rynku pracy;

W 2012 roku dokonano usprawnie/ obszarze obstugi klientow MUP poprzez:
wdrozenie systemu komunikacji z klientami Jdu za pérednictwem sms-Ow
i poczty elektronicznej zintegrowanego z systememS$riusz, ktory umaliwia
automatyczne informowanie ich o zdarzeniach (widyt@fertach pracy, itp.);
wdrozenie funkcjonalnéci SI Syriusz umgliwiajacej autowyptaty swiadczé —
uprawnieni odbieraj je w wybranych przez siebie, najdogodniej poloych
placéwkach banku;

rozbudow systemu kolejkowego o 18 dodatkowych stanowiskve wywietlacze,

co pozwolito oby¢ szerszy zakres udzielanych klientom ustug;

umazliwienie osobom chgcym zarejestrow@asic w Urzedzie rezerwacji wizyty na

wybrany termin za pednictwem strony internetowe].

30



Zadanie 2. Dostosowywanie ustug MUP w Lublinie do potrzeb i nwakow lokalnego
rynku pracy;

Procedury pogpowania przy realizacji podstawowych wustug rynkuaqgyr
sa ujednolicone we wszystkich Ugdach Pracy na terenie catego kraju. Wszelkimdczone
przez Urzdy ustugi musz by¢ zgodne z obowgrzujacymi standardami i przepisami
panupcymi na rynku pracy.

Jednym z obowazkéw MUP w Lublinie jest obserwacja lokalnego rynkuacy.
Odbywa st m.in. poprzez wizyty w siedzibach pracodawcéwzyrrywanie kontaktow
z lokalnymi przedsbiorcami oferuygcymi miejsca pracy oraz nayziywanie nowych
kontaktow. W analizowanym okresie przeprowadzon®28. wizyt w siedzibach
pracodawcow. Wizyty tego typu majna celu uzyskanie informacji nieginych
m.in. dla specjalistow rozwoju zawodowego, by deswe oferty szkoleniowe do obecnych

potrzeb pracodawcdw.

Zadanie 3.Zbieranie i analizowanie danych o lokalnym, krajowyi unijnym rynku pracy;
W kazdym okresie sprawozdawczym spgidzane g okresowe sprawozdania: MPIiPS-
01 Sprawozdanie o rynku pracy wraz z agzahikami (zadczniki 1-8), MPiPS-02
Sprawozdanie o przychodach i wydatkach FunduszwcyPrMPiPS-06 Sprawozdanie
o instytucjonalnej obstudze rynku pracy, MPiIPS-O7pra®ozdanie o osobach
niepetnosprawnych bezrobotnych i poszykygh pracy niepozostgjych w zatrudnieniu,
w ktorych zbierane i na ich podstawie analizowandane o lokalnym, krajowym i unijnym
rynku pracy. Ponadto, co kwartat zbierane bylyzéaknformacje na temat dziataked
EURES.
Kazdego roku spoemizony jest raport z dziataldéa Miejskiego Urzdu Pracy
w Lublinie, gdzie mieszez sie analizy zestawie statystycznych odnoszych s
do zarejestrowanych bezrobotnych miesziav Lublina. Dwa razy do roku publikowany
jest raport dotyczcy Monitoringu zawodow deficytowych i nadikgwych
W 2012 r. dodatkowo spadzono kilka rgnych analiz z obszaru rynku pracy:
< Analiza lokalnego rynku pracy i identyfikacja jegldwnych problemow;
< Analiza lokalnego rynku pracy podatem o0s6b zwolnionych z przyczyn
niedotycacych pracownika i identyfikacja gtdbwnych probleméw;
< Analiza ankiet — Badanie potrzeb klientow MUP w linie;
< Wsparcie rozwoju przeddiiorczcci i tworzenie nowych miejsc pracy zeodkow

Funduszu Pracy na terenie miasta Lublin — podsumm@wat 2004-2011,
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Cze$¢ powstatych w MUP raportow dotygzych rynku pracy dospna jest
na stronie internetowej Ugdu www.mup.lublin.pl statystyki— opracowania i analizy

oraz Satystyki— publikacje urzdu.

Zadanie 4. Podwyszenie kwalifikacji i umiggtnosci zawodowych pracownikow
publicznych stgb zatrudnienia poprzez m.in. szkolenia i studia gptbmowe;

Miejski Urzad Pracy w Lublinie bdac powiatowej administracji zespolonej, realizuje
zgodnie z ustaw 0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku prazgdania samogdu
powiatu w zakresie lokalnej polityki rynku.

W 2012 roku Miejski Urad Pracy w Lublinie zatrudniat: 17 gednikdw pracy
| stopnia, 4 pérednikOw pracy, 2 pwednikdéw pracy — stgstow, 5 doradcéw zawodowych
| stopnia, 3 doradcéw zawodowych Il stopnia, 2 doéav zawodowych, 1 Lider Klubu
Pracy, 2 specjalistow ds. rozwoju zawodowego, 2rsgy@h specjalistbw rozwoju
zawodowego, 3 specjalistow ds. programoéw, 12 sambgzh specjalistow ds. programow,
2 samodzielnych specjalistow ds. rozwoju zawodowego

Dbajac o jaka¢ kadry oraz wykorzystag mazliwosci zawarte w ustawie o promaociji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, przepron@ib szkolenie kadry MUP w Lublinie.
W 2012 roku ze szkofeskorzystali prawie wszyscy pracownicy &dr. Pracownicy MUP
uczestniczyli w ranych szkoleniach usprawniaych swiadczenie ustug, w tym m.in.:
szkolenia z dziedziny zamowiepublicznych i finansow, szkolenia z zakresu pomocy
publicznej i EFS, szkolenia z obszaru prawa prat§s, archiwum, obstugi kancelarii i
sekretariatu, KPA, Kodeksu Cywilnego, KPC, egzekadministracyjnej, szkolenia z obstugi
informatycznej, ochrony danych osobowych, bhp, dtydsi, szkolenia z zakresu audytu i
kontroli, szkolenia zwizane z zapisami w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U.Q08r Nr 69, pan. zm.).

W 2012 roku MUP w Lublinie w ramach: POKL Prioryié¥| - Rynek pracy otwarty
dla wszystkich, Dziatanie 6.1 - Poprawa d@pstdo zatrudnienia oraz wspieranie aktygao
zawodowej w regionie, Poddziatanie 6.1.2 finansaganz EFS realizowat trzy projekty
dla pracownikéw: projekiWiedza fundamentem jak, projekt Wiedza-Innowacyjna-

Jaka¢ oraz projekiWiedza fundamentem jako 1.
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Zadanie 5. Rozwdj infrastruktury technicznej umiiwiajgcej aktywne uczestnictwo MUP
w Lublinie na rynku pracy w ramach spoteazgtwa informacyjnego;

MUP w Lublinie udosipniat i aktualizowat wszelkie informacje, sprawoaida
i analizy za pérednictwem strony internetowej. W 2012 roku bytaa oaktualizowana
637 razy. Ponadto zanotowano ogotem 351.100 odwied¥ymieniona liczbaswiadczy
0 coraz wekszej jej popularngei (o ponad 400.000 wiej odwiedzin na stronie internetowej
MUP w Lublinie w poréwnaniu do 2011 r.). Na tereMéejskiego Urzdu Pracy znajdujsic
3 infokioski oraz 3 w Biurach Obstugi Mieszi@w przy ul. Wieniawskiej 14, Filaretow 44,

Franciszka Kleeberga 12a z dgmm do portali z informacjami dotygzymi rynku pracy.

Zrodia finansowania

Zrodia finansowania zaten w realizacji zad& na rzecz promocji zatrudnienia
oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy zawartych Rvogramie promocji zatrudnienia
i aktywizacji rynku pracy m. Lublina na lata 200013 odbywata si przy udzialesrodkdw:
Funduszu Pracy, Ratwowego Funduszu Osb6b Niepetnosprawnych, Eurojegisk-unduszu
Spotecznego. Realizig Program promocji zatrudnienia.., w 2012 roku MUP w Lublinie
wydatkowat srodki na programy rynku pracy przy tym kierowal¢ sobowinzkiem
wynikajacym z ustawy o finansach publicznych tj. wydatkowat w sposéb celowy
I oszczdny. Uwzgkdniajac zrédta finansowania Miejski Uszl Pracy w Lublinie w 2012

roku wydatkowakrodki ogétem w kwocie 17.098.117zt:

Funduszu Pracy....w wysokeéci 11.696.146zt
EFS...................w wysokeci 4.621.900z}
PFRON ................ w wysokai 780.071zt

Wydatki na podstawowe ustugi i instrumenty rynkuagy finansowe z FP lub EFS:
== Szkoleniaw kwocie468.400zt;
s prace interwencyjne kwocie349.900zt;
i Staze w kwocie7.465.800zt;
= $rodki na dziatalné¢ gospodarczw kwocie6.689.900zt;
== prace spoteczniezytecznew kwocie307.600zt;
e

refundacja kosztéw wypogenia i doposzenia stanowiska pracw kwocie775.700zi.

Refundacjaswiadczée integracyjnych(dla uczestnikéw CISy kwociel52.500zt
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Dodatki aktywizacyjnav kwocie553.000zt
Inne wydatki fakultatywnew kwociel.179.581zt
PFRONw wysokeéci 780.071zt w tym:
= Szkoleniaw kwocie2.259zt;
= Stazew kwocie351.726zt;
w $rodki na podicie dziatalnéci gospodarczey kwocie305.000zt;
& refundacja kosztéw wyposania stanowiska praay kwociell7.686zt;
s

badania lekarskies kwocie3.400zt.
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Wskaniki realizacji celu

Cel Nr 1

Wsparcie 0s0b bezrobotnych i poszukuajcych pracy

lloé¢ projektdw i programdw organizowanych na rzecz dsétrobotnych 14
llos¢ oséb bezrobotnych aftych projektami i programami 1.893
llo$¢ zag¢ aktywizacyjnych 221
llos¢ Klubéw Pracy 10
llo$¢ 0s6b uczestnigzych w zagciach aktywizacyjnych i Klubach Pracy 3.943
llo$¢ 0sob bezrobotnych, ktére skorzystaty z poszczeggblimstrumentow 3.873
rynku pracy '
llo$¢ przeprowadzonych szkdle 82
llo$¢ 0s6b przeszkolonych 271
llo$¢ pozyskanych ofert pracy 4.600
llos¢ udzielonych porad zawodowych 7.473
llos¢ zorganizowanych konferencji, spofkdargow pracy 22
llo$¢ publikacji i materiatow informacyjnych 24.415
Cel Nr 2
Organizacja dziatan wspomagagcych osoby w szczegolnej sytuacji na
rynku pracy
llo$¢ programoOw organizowanych na rzecz osob bezrobbtnyc 14
llos¢ oséb bezrobotnych aftych projektami i programami 1.822
llos¢ zagc¢ aktywizacyjnych 53
llo$¢ Klubéw Pracy 6
llos¢ osbéb uczestniezych w zagciach aktywizacyjnych i Klubach Pracy 812
llo$¢ 0sob bezrobotnych, ktére skorzystaly z poszczeggblimstrumentow 4,504
rynku pracy '
llo$¢ przeprowadzonych szkdle 137
llo$¢ 0s6b przeszkolonych 756
llo$¢ pozyskanych ofert pracy 7.387
llo$¢ udzielonych porad zawodowych 3.554
llo$¢ zorganizowanych konferencji, spofkkaargéw pracy 9
llos¢ instytucji zaangeowanych w dziatania na rzecz osob w szczegolnej 294
sytuacji na rynku pracy
llos¢ wydanych i rozpowszechnionych ulotek i broszur 425,
Cel Nr 3
Wspieranie rozwoju przedsgbiorczosci
llos¢ osob bezrobotnych aftych projektami i programami 169
llos¢ os6b przeszkolonych w zakresie prowadzenia wiadziajalngci 3
gospodarczej
llos¢ 0s6b bezrobotnych, ktére uzyskatpdki na podicie dziatalndci 371
gospodarczej
llos¢ doposaonych stanowisk dla pracodawcéw twagoych nowe stanowiska 41
pracy
llos¢ pozyskanych ofert pracy 3.037
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llos¢ zorganizowanych gietd i targow pracy 3
llos¢ os6b bezrobotnych adtych poradnictwem zawodowym 6.343
llos¢ wykonanych ustug doradczych dla pracodawcow wesakrpomocy 0
w doborze odpowiednich kandydatow do pracy
llos¢ przeprowadzonych baflg@sychologicznych 0sob rozpoczymajch 0
wiasmy dziatalng¢ gospodarcz
llos¢ targdw pracy, w ktérych brat udziat MUP w Lublinie 4

Cel Nr 4
Rozw0j wspotpracy publicznych shib zatrudnienia z instytucjami rynku
pracy, pomocy spotecznej, organizacjami pozagdowymi i innymi
uczestnikami rynku pracy, dziatajacymi na rzecz przeciwdziatania
bezrobociu wsréd mieszkancoéw Lublina
llos¢ wydanych publikacji, materiatow informacyjnychriopocyjnych 25.397
llos¢ instytuciji wspotpracujcych w wymianie déwiadcze i informaciji 264
llos¢ podpisanych listdw intencyjnych dla partnerow spahych 7
llos¢ podpisanych porozumia umow 8
llos¢ projektow ztaonych w odpowiedzi na ogtoszone konkursy 15
llos¢ projektow realizowanych 9
llos¢ zorganizowanych konferencji, warsztatéw, seminaiip. 6
llos¢ uczestnikow konferencji, warsztatow, seminarigw it 586
llos¢ i rodzaj instytucji biogcych udziat w konferencjach i spotkaniach 293
llos¢ Klubéw Pracy 2
llos¢ organizacji zagranicznych zaangwanych we wspotprac 0

Cel Nr 5
Podnoszenie jakéci ustug publicznych stib zatrudnienia
w ramach spoteczéstwa informacyjnego
% zatrudnionych pracownikéw publicznych gdzatrudnienia w stosunku 0.87%
do liczby oso6b posiadaych status osoby bezrobotnej '
llos¢ przeszkolonych pracownikéw MUP w Lublinie 145
llos¢ pracownikdw podnogzych poziom wyksztatcenia i umignosci 9
llos¢ zrealizowanych dla MUP w Lublinie i jego pracowdnk projektow 3
i programow za&rodkdw pozabugktowych
llos¢ i rodzaj modernizacji systemu informatycznego MidRublinie 7
llos¢ zakupionych nowych zestawOw komputerowych 1
llos¢ nowych stanowisk przystosowanych do pracy przy aterze 0
llos¢ aktualizacji strony internetowe;j 637
llos¢ wizyt marketingowych u pracodawcow 1.228
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