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STRESZCZENIE

Niniejszy raport powstat w wyniku badan ewaluacyjnych projektu systemowego ,, Ambitni
i Przedsiebiorczy” realizowanego przez Miejski Urzad Pracy w Lublinie w roku 2009
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Badania przeprowadzono w pazdzierniku i listopadzie 2010 r. z wykorzystaniem
nastepujgcych metod: analiza dokumentéw (desk research), wywiady telefoniczne
z uczestnikami projektu, wywiady telefoniczne z pracodawcami organizujgcymi staze
zawodowe (CATI), pogtebiony wywiad indywidualny z osobg wskazang we wniosku
o dofinansowanie projektu jako osoba do kontaktéw roboczych (IDI).

W pierwszych dwdch czesciach opracowania opisano sam projekt oraz cele i metody
badan. Kolejne cztery czesci zawierajg opis uzyskanych wynikéw. W ostatnich dwdéch zebrano
najistotniejsze wnioski oraz sformutowano rekomendacje zgodnie z ,Zintegrowanym

Systemem Zarzgdzania Wnioskami i Rekomendacjami”.

W rezultacie przeprowadzonych analiz sformutowano ponizej wyszczegdlnione wnioski,
ktore stanowig odpowiedzi na postawione na str. 11 i 12 pytania badawcze.

1. Cele, dziatania i zatozone wskazniki projektu zgodne byly z celami i wskaznikami POKL
i SzOP POKL (dziatanie 6.1.3) oraz Programem Promocji Zatrudnienia i Aktywizacji Rynku
Pracy miasta Lublin na lata 2007 — 2013 (str. 14-19). Projekt wptynat na podniesienie
aktywnosci zawodowej tysigca pieciuset pieciu oséb poprzez ich udziat w trzech réznych
formach wsparcia (str 22). Nalezy uznaé, iz zdolno$¢ do zatrudnienia wzrosta
u przynajmniej 65% uczestnikédw projektu, ktdorzy uznaja, iz obecnie lepiej radzg sobie
w zyciu zawodowym niz przed przystgpieniem do projektu. Przyczynit sie on do wzrostu
stopnia osiggniecia kazdego ze wskaznikéw dotyczacych dziatania 6.1.3 POKL z wyjatkiem
tych odnoszacych sie do osdb zamieszkujgcych tereny wiejskie, gdyz byt skierowany tylko
do mieszkancow miasta Lublin. Konkretne wartoSci osiggnietych wskaznikéw
wyszczegdlniono na str. 23-24.

2. Najbardziej skutecznym sposréd zastosowanych instrumentéw (form wsparcia) byto
przyznanie jednorazowych srodkdw na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej zaréwno
W wymiarze uzytecznosci jak i trwatosci wsparcia. W chwili badania 96% jej biorcéw nadal
prowadzito swoje firmy lub byto zatrudnionymi. Kolejng pod wzgledem skutecznosci

forma wsparcia byty staze. Szkolenia okazaty sie najmniej skuteczne (str. 30-37)



Miejski Urzad Pracy w trakcie realizacji projektu nie doswiadczyt istotnych probleméw.
Jedynym wptywajgcym na sposdb zarzadzania byto ryzyko utraty ptynnosci finansowej
projektu spowodowane opdznieniami w przekazywaniu przez Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej kolejnych transz dotacji. Problem ten rozwigzano zapewniajgc ptynnosc
finansowg srodkami z Funduszu Pracy w czesci ,,nie unijnej”. Nie wymagato to zadnych
skomplikowanych zabiegdw ani proszenia instytucji zewnetrznych o pomoc (str. 27).
Gtéwng potrzebg i oczekiwaniem uczestnikédw projektu byto podjecie zatrudnienia lub
samo zatrudnienia oraz podniesienie lub nabycie nowych kwalifikacji. Wynika to z faktu
wziecia udziatu witasnie w takich a nie innych formach wsparcia. Potrzebami, jakie
zaspokoili pracodawcy organizujgcy staze byty cheé bezkosztowego pozyskania kolejnych
»rak do pracy” oraz sprawdzenie pracownika przed ewentualnym zatrudnieniem (str. 39).
Wedtug personelu projektu nie pojawity sie istotne trudnosci w trakcie jego trwania i byt
on dos¢ skutecznie zarzadzany (str. 26-27). Potwierdzajg to opinie uczestnikéw
i pracodawcoéw. Ponad 60% odbiorcdw wsparcia uznato rézne aspekty dotyczace sposobu
realizacji projektu za jego mocne punkty, a najwazniejszy — wspdtprace z urzednikami —
pozytywnie ocenito niemal 3/4 badanych (str. 29). Podobnie w przypadku pracodawcow.
Ponad 60% z nich uznato, ze urzednicy dostarczali wystarczajacych informacji, byli
kompetentni i uprzejmi. Wiecej niz 70% badanych formalnosci zwigzane z organizacja
stazu nie przysporzyty zadnych probleméw. Niestety od 20 do 30% respondentéw
(w zaleznosci od badanego aspektu) wskazywato na rdéine mankamenty zwigzane
z zarzadzaniem projektem. Nalezaty do nich: zbyt dtugie kolejki, sprzecznosé lub brak
informacji, nieuprzejmosé urzednikdw (str. 38-39).

Beneficjent nie wspdtpracowat w ramach realizacji projektu z innymi lokalnymi
instytucjami i organizacjami pozarzgdowymi. Wspotprace z Wojewddzkim Urzedem Pracy
(IP2) ocenit pozytywnie (str. 26).

W przypadku zdecydowanej wiekszosci uczestnikéw projektu, uzyskane wsparcie
przyczynito sie do zmiany ich statusu na rynku pracy. Bezposrednio w wyniku udziatu
w projekcie ponad 80% uczestnikow podniosto swoje kwalifikacje zawodowe, 47%
nauczyto sie poszukiwac pracy, 37% znalazto prace, a 20% otworzyto firme (wedtug
wskaznikdw monitorowania 27%). Jedynie 5% badanych uznato, iz projekt nic nie zmienit
w ich zyciu (str. 31).

Niemal 3/4 badanych twierdzi, ze projekt przyczynit sie do zmian w ich zyciu zawodowym
a ok. 65% uwaza, ze obecnie lepiej radzi sobie w tym obszarze niz przed otrzymaniem
wsparcia (str. 30). Gtdwnym obszarem, w jakim uczestnicy projektu odczuwajg zmiany sg

wtasne umiejetnosci i kwalifikacje zawodowe (str. 30, 31, 34).
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10.

Kazdy z zastosowanych w projekcie instrumentdw przyczynit sie do zmiany sytuacji
spoteczno-zawodowej uczestnikéw. Najwiekszy wptyw miato przyznanie jednorazowych
srodkdw na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, nastepnie staz, a najmniejszym
wptywem charakteryzowaty sie szkolenia (str. 30-37).

Trwatos¢ wsparcia projektowego w chwili badania odczuwana byta przez ok. 65%
badanych, ktérzy byli zatrudnieni badz prowadzili wtasne firmy. Okoto 30% uczestnikow
projektu wykorzystuje nabyte w projekcie kwalifikacje zawodowe kontynuujgc zadania
wykonywane na stazu juz w ramach umowy o prace (str. 31). Najwiekszg trwatoscig
wsparcia charakteryzuje sie przyznanie jednorazowych srodkdw na rozpoczecie

dziatalnosci gospodarczej, nastepnie staz, a najmniejszg szkolenie (str. 34-37).

Ponadto, odnoszac sie do celdéw badania stwierdzono, iz:

11.

12.

13.

Projekt w niewystarczajgcym stopniu odpowiadat na problemy lokalnego rynku pracy.
Zatozona struktura grupy docelowej dalece odbiegata od struktury populacji osdéb
bezrobotnych. Szczegdlnie wyraznie wida¢ to na przyktadzie oséb dtugotrwale
bezrobotnych. Wyraznie, na etapie planowania, jak i realizacji osoby te zostaty pominiete.
Zatozono, iz w grupie docelowej znajdzie sie ich o 43,3 punkty procentowe mniej niz
w populacji, a na etapie realizacji wsparciem objeto o 42 punkty procentowe mniej 0séb
z tej grupy niz planowano. Podobny problem dotyczyt oséb w wieku 50+,
niepetnosprawnych oraz pozostajgcych bez kwalifikacji zawodowych (str. 21-24).

W zakresie potrzeb lokalnego rynku pracy watpliwosci budzi zasadnos$¢ doboru tematéw
szkolen. Zaréwno dane z monitoringu zawoddéw deficytowych i nadwyzkowych, jak
i z badania efektywnosci szkoler organizowanych w woj. lubelskim nie przekonujg o tym,
iz tematy te zostaty dobrane witasciwie (str. 19-20).

Inaczej jest w przypadku stazy i przyznania jednorazowych $rodkéw na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej. Fakt, ze chwili badania 96% biorcow tych srodkéw nadal
prowadzi wtasne firmy swiadczy¢ moze o potrzebie ich istnienia wynikajgcej z popytu na
Swiadczone przez nig ustugi (produkowane wyroby). Z faktu, ze 80% badanych
pracodawcéw uznato prace stazysty za przydatng w swojej firmie, a 83% przyznato, ze
kompetencje stazysty byly adekwatne do powierzonych mu zadan wynika, ze forma ta
zostata dobrze dopasowana do potrzeb lokalnego rynku pracy (str. 39).

Instrumenty wsparcia wybrane przez Beneficjenta do zastosowania w projekcie byty
adekwatne do jego celow. W duzym stopniu przyczyniaty sie do wzrostu zatrudnienia, co
byto wprost jednym z celéw szczegétowych projektu. Pewne zastrzezenia moze budzié

w tym przypadku zasadno$¢ zastosowania szkolen, gdyz odznaczaty sie zdecydowanie
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14.

mniejszg uzytecznoscig i trwatoscia niz pozostate formy wsparcia. Pomimo, iz zastosowane
formy w znacznym stopniu przyczynity sie do wzrostu zatrudnienia wsrdd oséb objetych
wsparciem, to jednak nie udato sie osiggngé celu gtdwnego projektu, jakim byto
ograniczenia zjawiska bezrobocia (str. 22). Sytuacja w tym zakresie nawet sie pogorszyla.
Jest to zwigzane ze znacznie silniejszym oddziatywaniem innych czynnikdéw niz dziatania
podjete w projekcie.

Ustalono, ze istnieje zwigzek pomiedzy rodzajem prac wykonywanych przez stazystéw
a pOzniejszym ich zatrudnianiem przez pracodawcow, u ktérych staz sie odbywat. Jesli
stazysSci wykonujg te same prace, co inni pracownicy na tych samych stanowiskach
(zawodach), majg znacznie wieksze szanse na pozostanie u pracodawcy juz w formie

umowy o prace anizeli ci, ktérzy wykonujg proste prace pomocnicze (str. 41).



OPIS PRZEDMIOTU | CELOW BADANIA

Przedstawione w niniejszym raporcie wyniki badan dotyczg zrealizowanego przez Miejski

Urzad Pracy w Lublinie projektu systemowego ,Ambitni i Przedsiebiorczy”. Projekt byt

realizowany w ramach priorytetu 1V, dziatanie 6.1, poddziatanie 6.1.3 Poprawa zdolnosci do

zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu aktywnosci zawodowe]j oséb bezrobotnych w okresie

od 01.01.2009 do 31.12.2009 r. na terenie miasta Lublin.

Gtéwnym celem projektu byto ograniczenie zjawiska bezrobocia na terenie miasta Lublin.

Zatozono, iz cel ten zostanie osiggniety dzieki realizacji celéw szczegdtowych, do ktdrych

zaliczono:

1. Podniesienie poziomu aktywnosci zawodowej uczestnikdw projektu

2. Podniesienie poziomu zatrudnienia wsréd uczestnikdw projektu

3. Umotzliwienie uczestnikom projektu wejscia na rynek pracy
Osiggnieciu powyzszych celéw stuzyé miaty zaplanowane w ramach projektu nastepujgce

dziatania:

1. Szkolenia dla uczestnikéw projektu
Beneficjent zaplanowat objg¢ trzema rodzajami szkolen facznie 40 oséb bezrobotnych.
Mogli oni wybrac szkolenia z nastepujgcego zakresu
a. Rachunkowos¢ budzetowa z ewidencjg ksiegowg Srodkéw pomocowych
b. Menadzer sprzedazy
c. Kosztorysant budowlany z obstugg AUTO-CAD
Zaplanowano, iz Sredni koszt wyszkolenia jednej osoby wyniesie 1247,57 zt. Uczestnikom
szkolen zapewniono stypendium szkoleniowe w wysokosci 630,08 zt za caty okres udziatu
w szkoleniu.

2. Organizacja stazy
W projekcie zaplanowano objecie stazem 1167 osdb, z czego 347 o0sdb przez jeden
miesigc roku 2009 miato kontynuowac te forme aktywizacji zawodowej z roku 2008, a 820
0s0b to nowi uczestnicy projektu. Beneficjent nie okreslit w zakresie jakich zawoddéw czy
branz staze majg sie odbywaé. Z uwagi na zmiane wysokosci stypendium stazowego
w trakcie realizacji projektu (od czerwca 2009 r.) przyjeto srednig jego wysokos$¢ w kwocie
1000,00 zt.

3. Przyznanie jednorazowych srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej, w tym pomocy

prawnej, konsultacji i doradztwa zwigzanego z podjeciem dziatalnosci gospodarczej



Tg forma wsparcia zamierzano objg¢ 315 oséb i podobnie jak w przypadku stazy,
beneficjent nie okreslit czego ma dotyczy¢ dziatalnosé gospodarcza, na ktdrg przeznaczone
beda $rodki. Srednia jej wysoko$¢ w projekcie zostata okre$lona w kwocie 17 735,36 zt.
Maksymalna mozliwa do uzyskania kwota w pierwszym poétroczu 2009 r. mogta wynies¢

18 000,00, a w drugim 19 113,66 zi.

Oprécz wyzej wymienionych liczebnosci osdb, w projekcie zatozono, iz dodatkowymi
produktami bedzie objecie poradnictwem zawodowym 1175 osdb oraz posrednictwem pracy
860 o0sb6b. Oznacza to, iz poradnictwo zawodowe dotyczy¢ miato wszystkich osdb
przystepujacych do udzialu w projekcie jako nowi uczestnicy, a z posrednictwa pracy
skorzysta¢ miaty osoby uczestniczgce w szkoleniach i stazach (tylko nowi uczestnicy).

Zatozono osiggniecie nastepujacych rezultatéw twardych oraz miekkich:

Rezultaty twarde
1. Zdobycie doswiadczenia zawodowego przez 1167 oséb poprzez udziat w stazach
2. Podniesienie lub zmiana kwalifikacji zawodowych przez 40 oséb w wyniku udziatu

w szkoleniach
3. Utworzenie 315 nowych miejsc pracy w wyniku przyznania jednorazowych srodkéw

na podjecie dziatalnosci gospodarczej
4. Podjecie pracy i samozatrudnienia przez 30% beneficjentéw (czyli 457 oséb) w ciggu

6 m-cy po zakonczeniu udziatu w projekcie
Rezultaty miekkie
1. Podwyizszenie osobistych i zawodowych aspiracji
2. Zdefiniowanie celéw zawodowych
3. Uswiadomienie koniecznosci planowania wtasnego rozwoju zawodowego
4. Wypromowanie postaw zwigzanych z mobilnoscig, elastycznoscia i koniecznoscig

dostosowania sie do zmieniajgcych sie warunkéw rynku pracy
5. Nabycie doswiadczenia zawodowego
6. Wypromowanie postaw przedsiebiorczosci
Beneficjent zaplanowat badanie rezultatéw twardych za pomocg analizy danych statystycznych
zawartych w miesiecznych sprawozdaniach MGiP-01. Rezultaty miekkie miaty by¢ natomiast
badane przez doradcéw zawodowych w formie rozmowy z uczestnikiem projektu przed
rozpoczeciem korzystania ze wsparcia oraz oceny postepu w ich osiggnieciu po w trakcie i po

zakonczeniu udziatu w projekcie.



Gtéwnym celem badan ewaluacyjnych byta ocena jakosci projektu bedgcego przedmiotem

badania oraz wptywu podejmowanych w jego ramach dziatan na podniesienie poziomu

aktywnosci zawodowe] oraz zdolnosci do zatrudnienia jego uczestnikow.

Zatozono takze szczegdtowe cele ewaluacji. Nalezaty do nich:

1.

2
3.
4

ocena stopnia w jakim cele projektu odpowiadajg problemom lokalnego rynku pracy,
ocena stopnia realizacji zamierzonych celéw projektu,

ocena sposobu zarzadzania projektem oraz jego wdrazania,

ocena stopnia jakosci wspodtpracy z lokalnymi instytucjami, zaangazowanymi w realizacje
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013,

identyfikacja barier i problemdéw zwigzanych z realizacjy projektu (w tym zwigzanych
z zarzgdzaniem i wdrazaniem),

ocena sposobu doboru instrumentéw rynku pracy pod katem ich adekwatnosci do celéw
projektu,

ocena uzytecznosci oferowanego wsparcia z punktu widzenia uczestnikéw i interesariuszy
projektu,

ocena trwatosci dziatan podejmowanych w projekcie w okresie co najmniej 6 miesiecy

od zakonczenia przez uczestnikdw udziatu w projekcie.
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METODOLOGIA BADAN

1. Kryteria ewaluacyjne i pytania badawcze

Cele badania ewaluacyjnego potraktowane zostaty przez pryzmat kryteriéw
i szczegotowych pytan badawczych, na ktére starano sie znalezé odpowiedz w toku zbierania
i analizy danych. Realizacje projektu oceniono pod wzgledem trafnosci, skutecznosci,
uzytecznosci i trwatosci podejmowanych w jego ramach dziatan. W obrebie kazdego
z kryteriow postawiono nastepujgce pytania badawcze:

A. Trafnos$¢ (adekwatnosc)

a. W jakim stopniu zrealizowane w projekcie dziatania przyczynity sie do realizacji celéw
i wskaznikdw Poddziatania 6.1.3 oraz Dziatania 6.1 i Priorytetu VI PO KL?

b. Czy dziatania te byty zgodne z Programem Promocji Zatrudnienia i Aktywizacji Rynku
Pracy miasta Lublin na lata 2007 — 2013

B. Skutecznosé

a. Ktére z zastosowanych w projekcie instrumentéw rynku pracy byty najbardziej
skuteczne (najlepiej przyczynity sie do realizacji celéw, rezultatéw i wskaznikéw
projektu)?

b. Jakiego rodzaju probleméw doswiadczyt MUP w Lublinie w trakcie realizacji projektu?

c. Jakie dziatania podjat w celu rozwigzania pojawiajacych sie problemoéw? Z kim sie
kontaktowat? Jakie metody i sposoby wykorzystat w celu rozwigzania problemow?
Gdzie poszukiwat informacji? Od kogo uzyskat ewentualng pomoc?

d. Jakie byty potrzeby i oczekiwania uczestnikdw i interesariuszy projektu?

e. W jakim stopniu projekt byt skutecznie zarzgdzany z punktu widzenia jego personelu,
uczestnikow i interesariuszy ?

f. Jak Miejski Urzad Pracy w Lublinie ocenia wspdtprace przy realizacji projektu z innymi
instytucjami lokalnymi, organizacjami pozarzadowymi, a takze Wojewddzkim
Urzedem Pracy (IP2)?

C. Uzytecznos$¢

a. Czy i w jakim zakresie wsparcie udzielone uczestnikom projektu przyczynito sie do

zmiany ich statusu na rynku pracy (uzyskali niezbedne kwalifikacje zawodowe, znaleZli

i zdobyli zatrudnienie, podjeli dalsze ksztatcenie lub szkolenie w celu znalezienia

pracy)?
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b. W jakim obszarze uczestnicy projektu odczuwajg najwieksze zmiany witasnej sytuacji
spoteczno-zawodowej? Co doktadnie osiggneli dzieki udziatowi w projekcie? Jak
uczestnicy oceniajg uzyskane wsparcie?

c. Dzieki zastosowaniu jakich instrumentéw rynku pracy wsparcie udzielone w ramach
projektu przyczynito sie do zmiany sytuacji spoteczno-zawodowej uczestnikéw
projektu?

D. Trwatos¢
a. Czy wsparcie uzyskane w ramach projektu minimum 6 miesiecy wczesniej jest nadal
odczuwalne? Czy wg uczestnikdw efekty wsparcia sg trwate (czy utrzymali zdobyte
dzieki wsparciu projektowemu miejsca zatrudnienia, czy uzyskane kwalifikacje

zawodowe sg przez nich wykorzystywane w aktualnej pracy)?

2. Metody badawcze

Udzielenie odpowiedzi na powyzisze pytania wymagato zastosowania zréznicowanych
metod badawczych (jakosciowych i ilosciowych) oraz przeprowadzenia badan na rdinych
grupach.

W toku badan pozyskano dane wtérne oraz dane pierwotne. Do tych pierwszych nalezaty
sprawozdania MPiPS-01 z okresu poprzedzajgcego ztozenie wniosku o dofinansowanie, dane
z zatgcznika nr 2 do wniosku beneficjenta o ptatnosé dotyczace stopnia realizacji zaktadanych
wskaznikow oraz przeptywu osdb. Przeanalizowano takze aktualne na dzien ztozenia wniosku
o dofinansowanie dokumenty stanowigce dane jakosciowe, ktére wykorzystano
w niniejszych badaniach. Byly to: Program Operacyjny Kapitat Ludzki, Szczegotowy Opis
Priorytetow Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Projekty systemowe Powiatowych
Urzedow Pracy w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Program Promocji
Zatrudnienia i Aktywizacji Rynku Pracy miasta Lublin na lata 2007 — 2013, wniosek
o dofinansowanie projektu oraz czesci 5, 11, 12 i 13 wnioskéw beneficjenta o ptatnosé,
Monitoring zawoddw deficytowych i nadwyZzkowych dotyczacy miasta Lublin wg stanu na
koniec 2008 r. i Efektywnos¢ szkolenr dla bezrobotnych w 2008 r. w woj. lubelskim.

Dane pierwotne pozyskano metody indywidualnego wywiadu telefonicznego
z uczestnikami projektu, ktdrzy zakonczyli w nim udziat nie wczesniej niz 6 m-cy przed
badaniem oraz z przedstawicielami pracodawcow, u ktdrych odbywaty sie staze (dane
ilosciowe), a takze za pomocg indywidualnego wywiadu pogtebionego z osobg okreslong we

whiosku o dofinansowanie jako osoba do kontaktéw roboczych.
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Osoby badane
Badaniem zostaty objete nastepujgce grupy oséb:

Osoba okreslona we wniosku o dofinansowanie jako osoba do kontaktdw roboczych

Osoba ta udzielata informacji w toku indywidualnego wywiadu pogtebionego, ktérego
scenariusz oraz transkrypcja stanowig aneks do niniejszego raportu

Uczestnicy projektu

Badaniem objeto 476 osdb, ktére zakonczyty udziat projekcie nie pdzniej niz 6 miesiecy
przed badaniem. Wybrane zostaty one przez pracownika urzedu metody losowania
z zachowaniem statego interwatu z bazy danych formularza PEFS. Informacje od tych oséb
pozyskano za pomoca telefonicznych wywiaddéw kwestionariuszowych (CATI).

Interesariusze projektu — pracodawcy

Byta to grupa, ktéra nie zostata przez Instytucje Zarzadzajgcg POKL okreslona jako
obowigzkowa do badania. Postanowiono jednak dowiedziec sie, jak najwazniejsi partnerzy
rynku pracy, jakimi sg wifasnie pracodawcy, oceniajg wspotprace z urzedem w ramach
realizacji projektu, co sgdzg o osobach, ktére w ich zaktadach odbywaty staz oraz czy ich
praca byfa dla nich uzyteczna. Informacje te zebrano za pomocg telefonicznych wywiadéw
kwestionariuszowych (CATI) od 30 losowo wybranych przez pracownia urzedu

przedstawicieli pracodawcow.
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WYNIKI ANALIZY DOKUMENTOW

1. Zgodnos$¢ celdw i dziatan projektu z dokumentami strategicznymi i problemami

lokalnego rynku pracy

1.1.Cele i wskazniki dokumentéw i wytycznych POKL

Gtéwnym celem Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki jest wzrost poziomu zatrudnienia
i spdjnosci spotecznej. W zakresie jaki obejmowat analizowany projekt, cel ten realizowany jest
przez pierwszy cel strategiczny Programu, jakim jest podniesienie poziomu aktywnosci
zawodowej oraz zdolnosci do zatrudnienia 0osob bezrobotnych i biernych zawodowo. Podobnie
sformutowany zostat cel dziatania 6.1 w Szczegdétowym Opisie Priorytetow POKL, ktory
otrzymat nastepujace brzmienie: Podniesienie poziomu aktywnosci zawodowej oraz zdolnosci
do zatrudnienia oséb pozostajgcych bez zatrudnienia oraz stworzenie warunkéw dla rozwoju
aktywnosci zawodowej w regionie.

Nalezy zwréci¢ uwage, iz pierwszy cel strategiczny, jak i cel dziatania 6.1 akcentujg dwa te
same aspekty. Sg nimi aktywnos¢ zawodowa i zdolno$¢ do zatrudnienia. Dziatania
podejmowane w ramach realizowanych projektdw majg sie przyczynia¢ do podniesienia
poziomu obu tych kategorii. Tymczasem Beneficjent projektu systemowego formutujac jego
cele, nie pominat tych kategorii, ale poszedt takze o krok dalej. Zatozyt, iz poprzez realizacje
celéw szczegotowych, ktérymi byty: podniesienie aktywnosci zawodowe] oraz poziomu
zatrudnienia (a nie tylko zdolnosci do zatrudnienia), a takie umozliwienie uczestnikom
projektu wejscia na rynek pracy ograniczone zostanie zjawisko bezrobocia na terenie miasta
Lublin (gtéwny cel projektu). Tym samym zachowat literalng zgodnos$¢ z gtdwnym celem
Programu, ktéry wprost mowi o wzroscie poziomu zatrudnienia, co oczywiscie przektada sie na
ograniczenie zjawiska bezrobocia. Wydaje sie, iz autorzy dokumentéw strategicznych
dotyczacych Programu zatozyli, iz dzieki realizacji projektdw podnoszacych poziom aktywnosci
zawodowej i zdolnosci do zatrudnienia oséb pozostajgcych bez pracy wzrosnie poziom ich
zatrudnienia. Beneficjent wszystkie te elementy potaczyt w jednym projekcie.

Warto podkresli¢, iz tak sformutowane przez Beneficjenta cel gtéwny i drugi cel
szczegdtowy sg bardziej konkretne i wykraczajg nieco poza cel strategiczny Programu i cel
dziatania 6.1., tym samym w wiekszym stopniu przyczyniajac sie do osiggniecia gtdwnego celu
Programu.

Ponadto, nalezy wspomnieé, iz w celu dotyczgcym dziatania 6.1 mowa jest o stworzeniu

warunkow dla rozwoju aktywnosci zawodowej w regionie. Ten aspekt nie znalazt wprost
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odbicia w celach sformutowanych w projekcie, jednakze podjete przez Beneficjenta dziatania
bez watpienia mozna uznac za takie, ktére przyczyniajg sie do jego osiggniecia. Szczegdlnie
dotyczy to przyznawania $Srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej, ktére nie tylko
pomagajg osobie bezrobotnej staé sie aktywng zawodowo, ale takze potencjalnie stwarzajg
mozliwosci generowania nowych miejsc pracy w regionie, a wiec stwarzajg warunki do rozwoju
aktywnosci zawodowej osobom bezposrednio nie objetym wsparciem projektowym.

Podobnie, bezposredniego odzwierciedlenia w celach projektu nie znalazt drugi cel
strategiczny Programu: Zmniejszenie obszarow wykluczenia spotecznego. Projekt jednakze
przyczynia sie do jego osiggniecia poprzez objecie wsparciem oséb dtugotrwale bezrobotnych
i niepetnosprawnych, co zostato uwzglednione w skfadzie grupy uczestnikéw projektu oraz
w jego rezultatach i produktach.

Podjete w projekcie dziatania zostaty wybrane sposréd mozliwych do realizacji w ramach
projektéw systemowych okresSlonych w Szczegétowym Opisie Priorytetéw POKL
i w dokumencie Projekty systemowe Powiatowych Urzedéw Pracy w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki. W obu tych dokumentach wskazano, iz mozliwe
do sfinansowania sg nastepujgce instrumenty rynku pracy: szkolenia, staze, przygotowanie
zawodowe w miejscu pracy, prace interwencyjne, wyposazenie lub doposazenie stanowiska
pracy i przyznanie jednorazowych srodkdw na podjecie dziatalnosci gospodarczej, w tym
pomoc prawna, konsultacje i doradztwo zwigzane z podjeciem dziatalnosci gospodarcze;j.
Beneficjent sposrdd nich wybrat do realizacji szkolenia, staze oraz przyznanie jednorazowych
srodkdw na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Ponadto, zgodnie z ww. dokumentem
Beneficjent swiadczyt uczestnikom projektu niefinansowane w jego ramach ustugi rynku pracy,
czyli posrednictwo pracy i poradnictwo zawodowe, co znalazto swoje odzwierciedlenie
w twardych i miekkich rezultatach projektu.

Beneficjent, takze zgodnie z ww. dokumentem oraz Szczegdétowym Opisem Priorytetéw
POKL objat projektem tylko osoby zarejestrowane w Miejskim Urzedzie Pracy w Lublinie,
uwzgledniajgc osoby znajdujgce sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, wymienione w art.
49 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, co rdéwniez zostato

odzwierciedlone w produktach i rezultatach projektu.

W Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki sformutowano wskazniki, ktére powinny zostac
osiggniete poprzez realizacje projektdw, w tym projektow systemowych. Ponizej
przeprowadzono analize zgodnosci celéw, dziatan oraz zaktadanych w projekcie produktéw

i rezultatéw z tymi wskaznikami.
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A.  Wskazniki dotyczace celu gtdwnego
e wzrost wartosci wskaznika zatrudnienia oséb w wieku produkcyjnym (15-64 lata)
254,5% do 60%,
Projekt przyczynia sie do osiggniecia tego wskaznika poprzez tworzenie miejsc pracy
w wyniku przyznania jednorazowych $rodkéw na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej
oraz poprzez staze i szkolenia zmierzajgce do nabycia umiejetnosci i doswiadczenia
zawodowego, co zwieksza szanse na zatrudnienie.
e spadek wartosci wskaznika zagrozenia ubdstwem relatywnym po transferach
socjalnych z 21% do 14%.
Projekt zwiekszajgc szanse na zatrudnienie i tworzgc miejsca pracy dla oséb prowadzgcych
dziatalno$¢ gospodarcza zwieksza szanse na wzrost dochodéw uczestnikdw projektu, a tym
samym przeciwdziata zjawisku ubdstwa.
B. Wskazniki dotyczace pierwszego celu strategicznego
e wzrost wartosci wskaznika zatrudnienia osdb w wieku 15-24 lat z 24% do 35,2%;
e wzrost wartosci wskaznika zatrudnienia oséb w wieku 25-54 lat z 71,8% do 79,7%;
e wzrost wartosci wskaznika zatrudnienia oséb w wieku 55-64 lat z 28,1% do 35%;
Wsparcie w projekcie zostato skierowane do oséb z wszystkich ww. kategorii wiekowych,
z tym Ze pierwsza kategoria zostata ograniczona do oséb w wieku 18-24 lata, co wynika
faktu, iz tylko osoby petnoletnie mogg by¢ zarejestrowane jako bezrobotne.

e spadek wartosci wskaznika obcigzenia dla Powiatowych Urzedéw Pracy — liczby
klientow przypadajacych na jednego doradce zawodowego —z 2 648 do 1 770 osdb
Projekt stawiajgc sobie za cel ograniczenie zjawiska bezrobocia na terenie miasta Lublin,
a wiec zmniejszenie liczby oséb bezrobotnych przyczynia sie do osiggniecia tego wskaznika

C. Wskazniki dotyczace drugiego celu strategicznego
W zakresie potencjalnego oddziatywania projektu rozpatrywac¢ mozna tylko dwa pierwsze
wskazniki dotyczgce tego celu. Pozostate dwa nie sg zwigzane z obszarem wsparcia
Swiadczonego w projekcie.
e wzrost wartosci wskaznika zatrudnienia osdb niepetnosprawnych w wieku 15-64 lat

217,3% do 23%;

* spadek stopy bezrobocia dtugookresowego z 7,8% do 3%
Wsparciem w ramach projektu zaplanowano objg¢ zaréwno osoby bezrobotne
dtugotrwale, jak i niepetnosprawne. Znalazto to odzwierciedlenie w produktach
i rezultatach projektu.

D. Wskazniki dotyczace dziatania 6.1 okreslone w SzOP POKL
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Tabela 1. Wykaz wskaznikéw dotyczacych dziatania 6.1.

uwzglednionych i nie uwzglednionych w projekcie

Liczba osdb, ktore zakonczyty udziat w projekcie okreslono
- w tym liczba oséb w wieku 15-24 lata okreslono
- w tym liczba oséb w wieku 15-24 lata zamieszkujgcych obszary wiejskie nie dotyczy

- w tym liczba oséb znajdujacych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji na
rynku pracy

nie okreslono

a) w tym liczba oséb niepetnosprawnych okreslono
b) w tym liczba oséb dtugotrwale bezrobotnych okreslono
¢) w tym liczba osdéb z terendéw wiejskich nie dotyczy
- w tym liczba oséb w wieku 50-64 lata okreslono

- w tym liczba osdéb, ktére zostaty objete Indywidualnym Planem
Dziatania

nie okreslono

Liczba kluczowych pracownikéw PSZ, ktdrzy zakonczyli udziat w
szkoleniach realizowanych w systemie pozaszkolnym, istotnych z punktu

projekt nie zaktadat

wsparcia dla

widzenia regionalnego rynku prac pracownikéw
g gory pracy urzedu

Liczba osdb, ktére uzyskaty srodki na podjecie dziatalnos$ci gospodarczej okreslono

- w tym liczba oséb w wieku 15-24 lata okreslono

- w tym liczba o0séb znajdujacych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji na
rynku pracy

nie okreslono

a) w tym liczba o0sdb niepetnosprawnych okreslono
b) w tym liczba oséb dtugotrwale bezrobotnych okreslono
¢) w tym liczba osdb z terendw wiejskich nie dotyczy
- w tym liczba oséb w wieku 50-64 lata okreslono

Liczba utworzonych miejsc pracy w ramach udzielonych z EFS srodkéw
na podjecie dziatalnosci gospodarczej

nie okreslono

W projekcie nie uwzgledniono wskaznika: Liczba kluczowych pracownikéw, ktdrzy
zakonczyli udziat w szkoleniach realizowanych w systemie pozaszkolnym, istotnych z punktu
widzenia regionalnego rynku pracy, gdyz projekt nie dotyczyt wsparcia pracownikéw. Nie
okreslono takze liczby oséb znajdujgcych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy
zaréowno w przypadku oséb, ktére uzyskaty srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej, jak
i 0s6b, ktére zakonczyty udziat w projekcie, jednakie kategorie te sg sktadowg bardziej
szczegotowych (liczba oséb niepetnosprawnych i dtugotrwale bezrobotnych), ktére w projekcie
zostaty okreslone. Mozna zatem uznaé, iz wskaznik, ktéry polega na agregacji szczegétowych

zostat de facto w projekcie uwzgledniony. Nie wskazano takze wartosci liczbowej wskaznika:
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Liczba utworzonych miejsc pracy w ramach udzielonych z EFS srodkéw na podjecie dziatalnosci
gospodarczej, ale w zatgczniku nr 2 do wniosku o ptatnos¢ wykazywano wartosci takie same jak
we wskazniku: Liczba osob, ktére uzyskaty srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej, stad
mozna uznad, iz takze ten wskaznik de facto zostat okreslony.

Mozna zatem uznad, iz w projekcie zatozono realizacje wszystkich wskaznikow dotyczacych

dziatania 6.1, z wyjgtkiem odnoszgcego sie do pracownikéw urzedu.

1.2.Cele i wskazniki Programu Promocji Zatrudnienia i Aktywizacji Rynku Pracy miasta Lublin
Projekt wpisywat sie takze w realizacje Programu Promocji Zatrudnienia i Aktywizacji
Rynku Pracy miasta Lublin na lata 2007 — 2013 w zakresie realizacji czesci celu gtéwnego oraz
trzech pierwszych celdéw szczegdtowych. Celem gtéwnym tego programu jest ograniczenie
bezrobocia i rozwdj spoteczny mieszkaricow Lublina osiggniety dzieki efektywnej wspdtpracy
partneréw wszystkich sektorow lokalnego rynku pracy. Pierwsza cze$é tego celu znajduje
literalne odzwierciedlenie w celu gtéwnym projektu. Druga jego czes$¢ nie jest natomiast
realizowana, gdyz projekt nie zaktada wspdtpracy z innymi partnerami lokalnego rynku pracy.
W ramach realizacji trzech pierwszych celdw szczegdtowych Programu Aktywizacji projekt,
poprzez wsparcie oséb bezrobotnych (w tym bedgcych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy)
w formie szkolen, stazy, przyznania jednorazowych s$rodkéw na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej, poradnictwa zawodowego i posrednictwa pracy przyczynia sie do osiggniecia
nastepujgcych wskaznikow:
1. Wsparcie osdb bezrobotnych i poszukujgcych pracy
e ilos¢ projektow i programow organizowanych na rzecz oséb bezrobotnych;
¢ ilo$¢ 0séb bezrobotnych objetych projektami i programami;
e ilos¢ zaje¢ aktywizacyjnych;
e ilos¢ oséb bezrobotnych, ktdre skorzystaty z poszczegdlnych instrumentéw rynku
pracy;
e ilos¢ przeprowadzonych szkoler;
e ilos¢ oséb przeszkolonych;
e ilos$¢ udzielonych porad zawodowych;
2. Organizacja dziatan wspomagajgcych osoby w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy
Te same wskazniki jak w przypadku celu pierwszego
3. Wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci
¢ ilo$¢ 0séb bezrobotnych objetych projektami i programami;
e ilo$¢ oséb bezrobotnych, ktdre uzyskaty srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej;

¢ ilos¢ udzielonych porad zawodowych osobom bezrobotnym;
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1.3. Problemy lokalnego rynku pracy
W koricu grudnia 2008 r., czyli w dniu poprzedzajgcym rozpoczecie projektu stopa

bezrobocia w Lublinie wynosita 7,4%, co oznacza, iz zarejestrowanych jako bezrobotne byto
11592 oséb, z czego 53,8% stanowity kobiety. W Programie Promocji Zatrudnienia
i Aktywizacji Rynku Pracy miasta Lublin na lata 2007 — 2013 wskazano dwa gtdwne problemy
lokalnego rynku pracy, ktére w dniu rozpoczecia projektu mozna uznaé za nadal aktualne.
Nalezg do nich 1) tzw. bezrobocie strukturalne i 2) wysoki odsetek bezrobotnych bedgcych
w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, zwtaszcza oséb dtugotrwale bezrobotnych. W zakresie
pierwszego z nich wskazuje sie, iz przyczynami sg:
¢ Ograniczona migracja wewnetrzna spowodowana wysokimi kosztami finansowymi

(np. mieszkanie) i spotecznymi (np. wiezy rodzinne)
¢ Niedostosowanie kwalifikacji oséb poszukujgcych pracy do potrzeb i wymogdw

stawianych przez pracodawcéw
O ile pierwsza z wymienionych przyczyn nie lezy w zasiegu oddziatywania projektu, o tyle na
drugg projekt jest w stanie wptywac. Doskonatg formg dostosowania kwalifikacji do potrzeb
i wymagan pracodawcéw sg staze, na ktére w projekcie zamierzano skierowac¢ 820 nowych
uczestnikdw. W czasie stazu bezrobotny moze nauczy¢ sie wielu rzeczy, ktérych wymaga od
niego pracodawca zanim go zatrudni. Widzac perspektywe na zatrudnienie moze takze podjgc
dodatkowe szkolenia lub w inny sposdb uzupetnié¢ swoje kwalifikacje.

Formg przystosowania kwalifikacji do wymagan pracodawcéw sg takzie szkolenia.
W projekcie zaplanowano zorganizowanie ich w trzech tematach: Rachunkowos$¢ budzetowa
z ewidencjg $rodkéw pomocowych, menadzer sprzedazy oraz kosztorysant budowlany
z obstugg AUTO-CAD. Sposrdod zawoddéw, do wykonywania ktdrych ww. kursy przygotowujg
jedynie kosztorysant budowlany byt zawodem deficytowym®. W roku 2008 w tym zawodzie
wptyneto do urzedu 8 ofert pracy, zarejestrowaty sie zas 3 osoby bezrobotne. Efektywnosé
szkolenia’ zorganizowanego w pokrewnym temacie (kurs AUTO-CAD) w roku 2008 wyniosta
36,4% przy sredniej wszystkich szkolen 32,9%. Zawody specjalistyczne w zakresie
rachunkowosci nie zostaty ujete w raporcie z Monitoringu. Natomiast szkolenie zorganizowane
w 2008 r. w pokrewnym temacie (ksiegowos$¢ w zakresie rozliczania projektéw unijnych)
uzyskato wskaznik efektywnosci na poziomie 81,8%. W Monitoringu nie wymieniono takze
zawoddéw kierowniczych zwigzanych ze sprzedazg. W roku 2008 nie zorganizowano w woj.

lubelskim takze kursu w tym lub pokrewnym temacie. Pewne Swiatto na zasadnos$¢ wyboru

! Dane z monitoringu zawodoéw deficytowych i nadwyzkowych za rok 2008 — opracowanie MUP
w Lublinie
2 Efektywnosc szkolen dla bezrobotnych w 2008 r. (w woj. lubelskim) — opracowanie WUP w Lublinie
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tego tematu szkolenia w projekcie rzuca informacja o tym, ze zawdd specjalista ds. marketingu
i handlu (sprzedazy) byt w 2008 r. zawodem nadwyzkowym i uzyskat wskaznik intensywnosci
nadwyzki w wysokosci 0,35.

W zakresie drugiego zarysowanego w Programie Aktywizacji problemu nalezy zwrdcic¢
uwage, iz ponad pofowa zarejestrowanych w urzedzie, wg sprawozdania MPiPS na koniec
grudnia 2008 r., pozostawata bez pracy dtuzej niz 12 miesiecy w ciggu kolejnych 24 m-cy
(dtugotrwale bezrobotni — 52,5%). Z tego samego zrddta wynika, iz odsetki pozostatych osob
bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy ksztattowaty sie nastepujgco:

e (Osobydo 25 roku zycia—15,08%

e Osoby powyzej 50 roku zycia — 24,1%

e Osoby bez kwalifikacji zawodowych — 38,7%

e Osoby samotnie wychowujgce dziecko do 18 roku zycia — 6,53%

* Osoby niepetnosprawne — 6,1%

Beneficjent systemowy zaplanowat dla ww. grup oséb (oprécz wymienionej jako
przedostatnia) wsparcie liczbowo okreslajac jego zakres.

Ponizsze tabele pokazujg odsetki oséb z grup, dla ktérych zaplanowano i zrealizowano
wsparcie w projekcie w relacji do odsetkow w populacji oséb bezrobotnych w Lublinie.

Tabela 2. Poréwnanie odsetkdw kategorii oséb bezrobotnych w populacji zarejestrowanych
w MUP w Lublinie? i zaplanowanych do objecia wsparciem w ramach projektu

Zaplanowane w projekcie | Odsetek 0s6b | pjanowane odsetki uczestnikéw projektu
grupy do objecia w ogole
wsparciem bezrobotnych staze szkolenia dotacje4 RAZEM

Osoby do 25r.zido 27 r. 2.” 20,4% 83,1% 10,0% 9,8% 66,0%
Dtugotrwale bezrobotni 52,5% 7,3% 12,5% 18,7% 9,8%
Osoby po50r. z. 24,1% 1,0% 7,5% 5,4% 2,1%
Osoby bez kwalifikacji,
doswiadczenia i 38,7% 8,0% 20,0% 13,0% 9,3%
wyksztatcenia $redniego®
Niepetnosprawni 6,1% 0,6% 5,0% 0,3% 0,7%

* Stan na koniec roku 2008 wg MPiPS-01

*w opisie kategorii przedstawionych w tabeli uzyto w celu zachowania przejrzystosci stowa ,dotacja”.
Oznacza to jednorazowe srodki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarcze;j.

> Osoby, ktore nie ukonczyty 25 roku zycia oraz osoby, ktére nie ukonczyty 27 roku zycia w okresie 12
miesiecy od dnia okreslonego w dyplomie, $wiadectwie lub innym dokumencie pos$wiadczajgcym
ukonczenie szkoty wyzszej

6 Osoby bez kwalifikacji zawodowych, osoby bez doswiadczenia zawodowego oraz osoby bez
wyksztatcenia sredniego. W projekcie te trzy kategorie osdb traktowane sg facznie. Poniewaz nie s3 to
jednak grupy roztgczne w kolumnie populacja przedstawiono tylko odsetek osdb bez kwalifikacji
zawodowych.
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Tabela 3. Poréwnanie odsetkéw kategorii oséb bezrobotnych w populacji zarejestrowanych

w MUP w Lublinie i tych, ktérym w ramach projektu udzielono wsparcie’
Odsetek oséb | Zrealizowane odsetki
uczestnikéw projektu

Zaplanowane w projekcie grupy

do objecia wsparciem w ogole . 8
bezrobotnych | dotacje RAZEM
Osoby do 25r. zido 27 r. z. 20,4% 14,1% 46,9%
Dtugotrwale bezrobotni 52,5% 18,8% 7,8%
Osoby po 50r. z. 24,1% 3,5% 4,1%
Niepetnosprawni 6,1% 0,3% 0,7%

Zaréwno wartosci wskaznikéw zrealizowanych, jak i zaplanowanych wskazujg, iz struktura
0sob, ktére zaplanowano objg¢ wsparciem, jak i objeto jest rézna od struktury populacji
zarejestrowanych w urzedzie w zakresie oséb bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy.
W projekcie zdecydowanie nadreprezentowane sg osoby mtode (do 25 i 27 r. z.), ktérych
odsetek w grupie oséb zaplanowanych do objecia wsparciem wynosit 66%, a wsrdd osdb,
ktorym wsparcie zostato udzielone 46,9% wobec 20,4% w populacji zarejestrowanych
w urzedzie. Znacznie mniejszg reprezentacje niz w populacji posiadaty w projekcie pozostate
grupy oséb bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy. Dysproporcja widoczna jest
zwtaszcza w odniesieniu do oséb dtugotrwale bezrobotnych. W populacji stanowia one 52,5%,
podczas gdy wsparciem zaplanowano objg¢ tylko 9,8%, a objeto 7,8% ogdtu uczestnikdéw

projektu.

2. Realizacja celéw i wskaznikow projektu
Gtéwnym celem projektu byto ograniczenie zjawiska bezrobocia na terenie miasta Lublin.

Odnoszac sie do stopnia jego realizacji nalezy zwrdci¢ uwage, iz stopa bezrobocia w Lublinie

w dzien poprzedzajacy rozpoczecie projektu wynosita 7,4%, zas w dniu jego zakonczenia 9,3%.

Odnoszac sie natomiast bezposrednio do celdw szczegétowych trzeba wskazaé, iz:

A. Podniesienie aktywnosci zawodowej uczestnikow projektu. Wszyscy uczestnicy projektu
wzieli udziat w formach wymagajacych aktywnosci zawodowej. W szczegdlnosci tymi
formami sg staze i udzielenie sSrodkdéw na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, w ktorych
wzieto udziat ponad 97% uczestnikdéw projektu.

B. Podniesienie poziomu zatrudnienia wsrdd uczestnikow projektu. Samozatrudnienie dzieki

uzyskaniu jednorazowych Srodkow na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej stato sie

7 Wg zatgcznika nr 2 do wniosku o ptatnosé — osoby, ktdre zakonczyly udziat w projekcie. Wartosci
zagregowane z czterech kwartatéw 2009 r. Wartosci dla stazy i szkolen nie byly w sprawozdaniach

wykazywane.
® Jak w przypisie 4

21



udziatem 313 oséb, 47 osdb przerwato staz z powodu podjecia zatrudnienia, a czes¢
spos$réd  pozostatych uczestnikdw projektu zostata wyrejestrowana z ewidencji
bezrobotnych z powodu rozpoczecia pracy w ciggu 6 m-cy od ukoniczenia udziatu
w projekcie.

C. Umoizliwienie uczestnikom projektu wejscia na rynek pracy. Kazdy uczestnik projektu brat

udziat w formach, ktére zwiekszaty jego szanse na wejscie (w tym powrot) na rynek pracy.

W projekcie zatozono osiggniecie czterech rezultatow twardych. Ponizsza tabela pokazuje

stopien ich realizacji.

Tabela 4. Zaplanowane i zrealizowane wartosci rezultatéw twardych

wartos$¢ osiggnieta

wartosc rozpoczete lub
docelowa kontynuowane zakoniczone
" 167 016h poprer st waeh | 197 | us0 | 7
2. nabycie, podniesienie lub zmiana kwalifikacji 40 42 a1

40 os6b w wyniku udziatu w szkoleniach

3. utworzenie 315 nowych miejsc pracy w

wyniku przyznania jednorazowych srodkow 315 313 313

na podjecie dziatalnosci gospodarczej

4. podjecie pracy i samozatrudnienia przez 30% 10 1

beneficjentéw w ciggu 6 m-cy po zakoriczeniu 245 --- 360

SHcentow v eag yp 30% 149,9%
udziatu w projekcie

Zatozono takze osiggniecie rezultatdw miekkich, takich jak: podwyzszenie zawodowych
i osobistych aspiracji, zdefiniowanie celéw zawodowych, uswiadomienie koniecznosci
planowania wifasnego rozwoju zawodowego, wypromowanie postaw zwigzanych
z mobilnoscig, elastycznoscig i koniecznoscig dostosowania sie do zmieniajgcych sie
warunkéw rynku pracy, nabycie doswiadczenia zawodowego i wypromowanie postaw
przedsiebiorczosci. Nie wskazano jednak jakiej liczby osdéb te rezultaty majg dotyczy¢. Ich
badanie miato odbywac sie poprzez ocene doradcy zawodowego przeprowadzong w wyniku

spotkania z uczestnikiem na poczatku i na koncu jego udziatu w projekcie. W trakcie realizacji

° Ponadto 351 oséb kontynuowato w 2010 r. staz rozpoczety w roku 2009, a 47 podjeto w trakcie jego
trwania zatrudnienie

°30% z 816, czyli z réznicy zaplanowanej liczby stazy w roku 2009 i liczby stazy trwajacych w roku 2010
(nie zakoriczonych w roku 2009)

" Wartogé obejmuje 313 os6b, ktorym przyznano jednorazowe srodki na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej oraz 47, ktore przerwaty staz w zwigzku z podjeciem zatrudnienia. Beneficjent nie
dostarczyt autorom raportu danych dokumentujgcych liczbe pozostatych oséb, ktére podjety
zatrudnienie w ciggu 6 m-cy po zakonczeniu udziatu w projekcie
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badan i sporzadzania niniejszego raportu Beneficjent nie dostarczyt

potwierdzajgcych osiggniecie tych rezultatow.

dokumentow

Beneficjent zatozyt takze wymienione w ponizszych tabelach wskazniki monitorowania.

Ponizej wypisano réwniez wartosci i stopien ich osiggniecia w projekcie.

Tabela 5a-c. Zaplanowane i zrealizowane wartosci wskaznikow monitorowania

a. Liczba oséb, ktére zakonczyty udziat w projekcie
Wartos¢ Wartos¢ -
L % realizacji
docelowa osiggnieta
w tym liczba oséb w wieku 15-24 lata 525 524 99,8
w tym liczba oséb niepetnosprawnych 10 8 80
w tym liczba osdb dtugotrwale bezrobotnych 149 87 58
w tym liczba oséb w wieku 50-64 lata 32 46 143
b. Liczba osdb, ktére uzyskaty srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej
w tym liczba oséb w wieku 15-24 lata 46 44 95
w tym liczba oséb niepetnosprawnych 1 1 100
w tym liczba oséb dtugotrwale bezrobotnych 59 59 100
w tym liczba oséb w wieku 50-64 lata 24 11 45
w tym liczba osdb bez kwalifikacji zawodowych 41 brak danych
c. Liczba oséb bezrobotnych, ktére otrzymaty
wsparcie w ramach projektu w okresie
pierwszych 100 dni od dnia zarejestrowania w 220 475 216
urzedzie pracy w grupie oséb mtodych (15-24
lata)

Nalezy zwréci¢ uwage, iz najwiekszych trudnosci Beneficjent doswiadczyt w zakresie

objecia wsparciem oséb diugotrwale bezrobotnych oraz przyznania jednorazowych srodkéw na

rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej osobom w wieku 50-64 lata. Osoby te natomiast

znacznie chetniej korzystaty z innych form wsparcia projektowego, co wyraza sie w wyzszej niz

100% wartosci wskaznika oséb w tym wieku, ktore zakonczyty udziat projekcie. Bardzo wysoki

wskaznik osiggnieto takze w przypadku osdéb, ktére zostaty objete wsparciem w ciggu

pierwszych 100 dni od momentu zarejestrowania w urzedzie.
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WYNIKI BADAN PERSONELU PROJEKTU

Badanie przeprowadzono metodg indywidualnego wywiadu pogiebionego z osobg
wskazang we wniosku o dofinansowanie jako osoba do kontaktdw roboczych. Niewielkg czesé

informacji pozyskano takze w rozmowie telefonicznej i osobistej poza wywiadem.

1. Dobdr instrumentdéw rynku pracy

W projekcie zastosowano nastepujgce instrumenty rynku pracy: poradnictwo zawodowe
z wykorzystaniem indywidualnego planu dziatania, posrednictwo pracy, przyznanie
jednorazowych srodkéw na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, staze i szkolenia. Akurat te
formy wsparcia wybrano do zastosowania w projekcie ze wzgledu na to, iz sg to podstawowe
formy, jakimi dysponuje urzad oraz z powodu duzego zainteresowania nimi ze strony oséb
bezrobotnych. Istotnym czynnikiem majgcym wptyw na decyzje o zastosowanych formach
i liczbie oséb w nich uczestniczgcych miaty wytyczne Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Lublinie
(IP2) dotyczace oczekiwanych wartosci wskaznikéw dla projektéw systemowych.

Uczestnicy mieli do wyboru dwie s$ciezki wsparcia: poradnictwo zawodowe -
posrednictwo pracy — staz lub poradnictwo zawodowe — przyznanie jednorazowych srodkéw
na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Kazda z zastosowanych w projekcie form wsparcia
przyczyniata sie do realizacji celéw projektu. Z punktu widzenia celu gtéwnego, jakim byto
ograniczenie bezrobocia (podjecie zatrudnienia przez uczestnikdw projektu) najbardziej
skuteczne jest przyznanie jednorazowych $rodkéw na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej.
Umozliwia ono realizacje swoich plandw bez oczekiwania na oferte pracy.

Osoba badana uwaza, iz tego typu projekty systemowe przede wszystkim przyczyniajg sie
do rozwigzania gtéwnego lokalnego problemu spotecznego, jakim jest bezrobocie. Oddziatujg
takze na ograniczanie ubdstwa, jak rowniez umozliwiajg nabywanie doswiadczenia
zawodowego, podnoszg motywacje do poszukiwania pracy i zwiekszajg pewnos¢ siebie wsréd

odbiorcow wsparcia.

2. Zarzadzanie projektem

Osoba udzielajgca informacji ocenita, iz przeptyw informacji pomiedzy urzednikami
realizujgcymi projekt a jego uczestnikami byt wtasciwy i wystarczajgcy. Za kazdym razem osoby
bezrobotne byty informowane o dalszych etapach wsparcia oraz o wspétfinansowaniu projektu

ze Srodkow Unii Europejskiej. Komunikacja w tym aspekcie nie nastreczata problemédw.
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Projekt realizowany byt przez pracownikéw zatrudnionych w rézinych komdrkach
organizacyjnych urzedu odpowiedzialnych za realizacje poszczegdlnych form wsparcia. Stricte
do realizacji projektu przeznaczona jest za$ jedna osoba, ktdra spina wszystkie dziatania.
W zakresie jej obowigzkow jest monitoring, prowadzenie dokumentacji rzeczowej, kontakty
z uczestnikami projektu oraz kontakty z Instytucjg Posredniczgcy i innymi instytucjami. Sprawy
finansowe, wraz ze sporzgdzaniem czesci finansowej wniosku o ptatnos$¢ prowadzi druga osoba
— pracownik dziatu ksiegowego.

Rozméwca do najwazniejszych czynnikdw, od ktérych zalezy powodzenie projektu
w aspekcie zarzgdzania zaliczyt:

a. Kompetencje iilos¢ personelu

b. Przeptyw informacji pomiedzy pracownikami i referatami urzedu

c. Przeptywy finansowe

d. Nabdr uczestnikdw i promocja

e. Wyboriorganizacja miejsc stazu

Beneficjent przy realizacji projektu nie wspotpracowat formalnie ani nieformalnie z innymi
urzedami pracy i podmiotami zewnetrznymi. Osoba udzielajgca informacji uwazata, iz urzad
posiada wystarczajgce doswiadczenie i zasoby niezbedne do skutecznej realizacji projektu,
wiec taka wspdtpraca nie byta potrzebna. Wspédtprace z Instytucjg Posredniczagcg ocenita

pozytywnie.

3. Trudnosci w realizacji projektu

Osoba udzielajgca informacji uwaza, iz wysoko$¢ kwoty przeznaczonej na realizacje
projektu byfta wystarczajgca. Jednak gdyby miata mozliwosé dysponowania wieksza, jej
zdaniem powinna zosta¢ przeznaczona na przyznanie jednorazowych srodkdédw na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej, gdyz ta forma wsparcia cieszy sie najwiekszym zainteresowaniem.
Nie wszystkie jednak srodki w projekcie mogg zosta¢ na ten cel przeznaczone, gdyz jest duza
grupa oséb, ktdéra nie wykazuje zainteresowania, motywacji czy po prostu nie ma
wystarczajgcych kompetencji do podjecia tego typu dziatalnosci. Dla nich muszg istnie¢ inne
formy wsparcia. Urzad nie jest natomiast zobligowany zadnymi wskaznikami w tym aspekcie.

Urzad dysponuje wystarczajgcymi zasobami do realizacji tego typu projektéw, chod jest to
stwierdzenie wzgledne i odnosi sie do relacji liczby oséb do wielkosci pomieszczen, w ktdrych
realizowany byt projekt. Wieksza ilos¢ oséb do obstugi projektu bytaby wskazana, cho¢
w obecnych warunkach lokalowych nie bytoby to mozliwe. Gdyby jednak byta taka mozliwosé,
to dodatkowa osoba mogtaby zajgc sie czescig spraw dotyczgcych monitoringu, dokumentacji,

kontaktéw z uczestnikami projektu. W ten sposdb zakres obowigzkéw bytby roztozony na dwie

25



osoby, przez co kazda z nich miataby wiecej czasu i mogta solidniej realizowaé swoje zadania,
co przy tak duzym projekcie jest bardzo istotne.

Realizacja dziatan w projekcie zasadniczo odbywata sie zgodnie harmonogramem i nie
byto w tym zakresie znaczgcych trudnosci. Kilkudniowe opdznienie skutkujgce przesunieciem
wartosci wykazywanych w sprawozdaniu na kolejny miesigc miato miejsce w okolicach wakacji.
Nie wptyneto to jednak w istotny sposdb na harmonogram realizacji projektu. Urzgd ma w tym
zakresie wystarczajgce doswiadczenie, by terminowo realizowaé projektowe zadania.

W trakcie projektu pojawit sie jeden gtéwny problem. Dotyczyt on opdinien
w przekazywaniu kolejnych transz dotacji grozgcych utratg ptynnosci finansowej. Problem ten
rozwigzano poprzez zabezpieczenie ptynnosci finansowej projektu srodkami pochodzacymi
z Funduszu Pracy w czesci niefinansowanej z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Osoba badana nie dostrzega takich przeszkdd w realizacji projektow systemowych, ktére
W znaczacym stopniu utrudniatyby ich prowadzenie. Jako gtéwng bariere, ktéra w pewnym
stopniu utrudnia sprawng realizacje projektéw systemowych wskazata przepisy prawa na
poziomie ustaw i rozporzgdzen. Wielo$¢ mozliwych interpretacji oraz niedopasowanie tych
przepisow do wyjgtkowych sytuacji powoduje konieczno$¢ zwracania sie z prosbg do
ministerstwa o wyjasnienia. Jest to problem dalece wykraczajacy poza kompetencje
i mozliwosci oddziatywania urzedu, totez rozmoéwcy trudno byto wskaza¢, w jaki sposdb
mogtby on zostac rozwigzany. Kluczem do poprawy sytuacji w tym obszarze jest stanowienie

dobrego prawa, do czego powotane sg centralne organy panstwa, takie jak rzad i parlament.
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WYNIKI BADAN UCZESTNIKOW PROJEKTU

Badania zrealizowano za pomocg telefonicznego wywiadu kwestionariuszowego (CATI) na
probie 476 osdb, z ktorymi udato sie skontaktowac i ktore zgodzity sie udzieli¢ odpowiedzi.
Zostaty one wytonione sposrédd 723, ktérych dane kontaktowe przekazat urzad pracy
wykonawcy badania. Te zas zostaty wylosowane z bazy danych PEFS, z zastrzezeniem, ze do
badania wybrano wszystkie osoby, ktére uczestniczyty w szkoleniach (40 osdéb). Préba

badawcza stanowita zatem 31,27% populacji uczestnikéw projektu.

1. Opis proby badawczej

Wsrdd osdb badanych znalazto sie 355, ktére odbyty staz, 27 uczestnikéw szkolen oraz
94 osoby, ktdore uzyskaty jednorazowe srodki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej.
Stanowito to odpowiednio 30,41, 65,85 oraz 29,84 procent populacji. W zakresie stazy oraz
srodkdw na dziatalno$¢ gospodarczg préba badawcza stanowita zatem odzwierciedlenie
struktury populacji. Wiekszy odsetek uczestnikdw szkolen w prébie badawczej niz w populacji
spowodowany byt checig uzyskania wystarczajgcej do wyciggania wnioskdéw liczby osdéb
badanych. W gronie respondentéw kobiety stanowity 62,69%, meiczyini 37,32%. Srednia
wieku badanych oséb wyniosta 29,32 lata, zas potowa badanych miata 26 lub mniej lat.
Najczesciej wystepujgcym wiekiem respondentdéw byto wiasnie 26 lat (122 osoby). Najmtodszy
respondent ukonczyt 21, a najstarszy 60 rok Zzycia. Niemal wszyscy badani uczestniczyli
w projekcie dtuzej niz 3 miesigce i miato to miejsce w catosci w roku 2009. Strukture préby

badawczej wedtug wyksztatcenia pokazuje rys nr 1.

Rysunek 1. Struktura préby badawczej uczestnikdw projektu wedtug wyksztatcenia
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2. Ocena jakosci projektu (skutecznosc)

Badanych poproszono o okreslenie czy wymienione na rys. 2 kwestie stanowity wedtug
nich mocng czy stabg strone realizacji projektu. Zdecydowana wiekszo$¢ odpowiedzi wskazuje
na ocene pozytywng w kazdym aspekcie, o ktdry pytano. Ocen negatywnych byto w kazdym

przypadku mniej niz 25%.

Rysunek 2. Mocne i stabe strony projektu wedtug jego uczestnikow

0,
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wspotpraca sposob ilos¢ zadan miejsce termin inne
zpracownikami  realizacji w projekcie realizacji realizacji
urzedu projektu projektu projketu
B mocny punkt M staby punkt

Osoby, ktére uznaty wspdtprace z urzednikami za mocng strone projektu wskazywaty na ich
wystarczajgce kompetencje, dobry kontakt, zyczliwo$é i che¢ niesienia pomocy. Respondenci
wyrazajgcy zdanie przeciwne najczesciej jako powdd swojej opinii podawali dtugie kolejki oraz
konieczno$¢ odbycia kilku comiesiecznych wizyt przed skierowaniem na staz. Sporadycznie
narzekali réwniez na to, iz otrzymywali niewystarczajgce badz sprzeczne informacje.

Oceniajac sposéb realizacji projektu stazysci uznajacy to za mocng strone projektu (75%)
wskazywali na to, iz w miejscu odbywania stazu wiele mogli sie nauczy¢ oraz naby¢
doswiadczenia zwigzanego z branza i kontaktem z ludZmi (wspotpracownikami, klientami).
Ci, ktorzy byli przeciwnego zdania najczesciej wymieniali takie niedogodnosci jak zbyt niskie
stypendium, brak mozliwosci zatrudnienia oraz zbyt monotonny i dajgcy niewiele mozliwosci
nauki program stazu.

85% uczestnikdw szkolen uznato sposdb realizacji projektu za mocny jego punkt. Uzasadniajgc

swojg opinie wskazywali na ciekawy zakres tresci szkoleniowych oraz mozliwos$¢ poznania
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i kontaktu z innymi ludZmi. Jednakze ponad potowa wszystkich uczestnikdw szkolen dostrzegta
ich mankamenty. Przede wszystkim moéwili o zbyt powierzchownym programie szkolen
dajgcym zbyt mato umiejetnosci praktycznych.

Z kolei wiekszos¢ osoéb (ok. 70%), ktére uzyskaty jednorazowe srodki na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej sposobu realizacji projektu nie uznaty ani za mocng ani za stabg jego
strone.

Odnoszac sie do ilosci i rodzaju zadan w projekcie stazysci uznajgcy ten aspekt za mocny

jego punkt mowili o tym, iz zadania zawodowe wykonywane podczas stazu nie byty dla nich
trudne. Podobnie wyrazali sie uczestnicy szkolen o zadaniach sktadajgcych sie na program
szkoleniowy. Wiekszo$¢ osdb, ktdre uzyskaty jednorazowe s$rodki na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej twierdzity, ze dos¢ tatwe byto wypetnienie wniosku, jak rowniez wszelkie inne
sprawy zwigzane z ich uzyskaniem.
Oceniajgc miejsce realizacji projektu zdecydowana wiekszos¢ badanych uznajgcych te sprawe
za mocng strone projektu uzasadniata swoje zdanie bliskoscig do miejsca zamieszkania i/lub
dobrg dostepnoscia komunikacyjng. Stazysci mieli na uwadze miejsca realizacji stazu,
uczestnicy szkolen miejsca, w ktdrych sie one odbywaty, a biorcy srodkéw na dziatalnos¢
gospodarczg siedzibe urzedu pracy.

Oceniajgc termin realizacji projektu zdecydowana wiekszo$¢ badanych wskazywata,
7e wsparcie otrzymali w dogodnym dla siebie momencie, dos$¢ szybko po ztozeniu wniosku.
Stazysci podkreslali réwniez dogodne dla siebie godziny odbywania stazu u pracodawcow.
Okoto 10% badanych stwierdzito jednak, iz zbyt dtugo musieli oczekiwaé¢ na decyzje
0 przyznaniu wsparcia.

Wsrdd odpowiedzi udzielonych na pytanie o inne mocne i stabe strony projektu
przewazaty odpowiedzi zwigzane mozliwoscig uzyskania zatrudnienia i nabycia nowych
umiejetnosci (plusy) oraz brakiem mozliwosci przedtuzenia stazu i z nieuzyskaniem

zatrudnienia po jego zakonczeniu.

3. Uzytecznosc¢ udzielonego wsparcia

Udziat w projekcie przyczynit sie do zmian w zyciu zawodowym niemal 74,5% osdb
badanych. 72,5% z nich deklarowato, ze uzyskana pomoc byta raczej lub zdecydowanie
skuteczna. Najczesciej wskazywang korzyscig odniesiong w wyniku udziatu w projekcie byt
wzrost wtasnych kwalifikacji i umiejetnosci. Sposréd wielu mozliwych ten aspekt wybrato
najwiecej (44,69%) badanych, a ze zdaniem ,dzieki udziatowi w projekcie podwyzszytem
kwalifikacje” zgodzito sie niemal 81%. Nauczenie sie samodzielnego poszukiwania pracy oraz

podjecie zatrudnienia to dwie kolejne najczesciej wskazywane korzysci. Z twierdzeniami ich
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dotyczacymi zgodzito sie odpowiednio 47,08% i 37,32% ankietowanych. Znalezienie pracy badz
zatozenie firmy stato sie z kolei udziatem tgcznie niemal 58% uczestnikéw projektu.
Jednoczesnie, niestety az 43,17% respondentdw twierdzi, iz bardziej skuteczna od projektu

urzedu pracy jest pomoc rodziny i znajomych.

Rysunek 3. Uzyteczno$¢ wsparcia udzielonego w projekcie wedtug jego uczestnikow
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3.1. Uzytecznosc stazy

Podstawowg uzytecznoscig, jakiej oczekuje wiekszo$¢ stazystow jest mozliwosé
zatrudnienia po zakonczeniu stazu w miejscu, gdzie byt on zorganizowany. Szanse sprawdzenia
sie jako pracownik otrzymato jednak tylko 30% stazystéw, a kolejne 4% uznato, iz wtasnie
dzieki udziatowi projekcie znalazto prace gdzie indziej. Nie jest to jednak jedyna korzys¢, jaka
odbiorca tej formy wsparcia mogt odnies¢. 70% stazystow stwierdzito, iz pomoc otrzymana
w projekcie przyczynita sie do zmian w ich zyciu zawodowym, a 73% z nich uznato te pomoc
za raczej lub bardzo skuteczng. Gtéwnym obszarem, na ktéry pozytywnie wptyneto wsparcie
udzielone w projekcie byt wzrost wtasnych kwalifikacji i umiejetnosci. Sposréd wielu mozliwych
do wyboru aspektow, ktdre dla badanych miaty w projekcie najwieksze znaczenie, wtasnie ten
zostat wskazany przez respondentéow najczesciej (54,66%), zas ze zdaniem ,,dzieki udziatowi
w projekcie podwyzszytem kwalifikacje” zgodzito sie az 89,5% badanych. Kolejnym waznym

aspektem w projekcie byta mozliwos¢ nawigzania kontaktow z pracodawcami. Uznato tak
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10,5% stazystéw. Ponadto nieco ponad 50% respondentéw dzieki udziatowi w projekcie
nauczyto sie samodzielnie poszukiwac pracy.

Niestety prawie potowa stazystow twierdzi, ze bardziej skuteczna od projektu urzedu pracy jest
pomoc znajomych i rodziny, co swiadczy o tym, Ze nie uznajg otrzymanego wsparcia jako
wysoce uzytecznego.

Pomoc zaoferowang przez urzad 67% ankietowanych uznato za wystarczajgcy. Pozostali
podkreslali, ze przede wszystkim zabrakto im mozliwosci (gwarancji) zatrudnienia
po ukonczeniu stazu, bardziej indywidualnego podejscia ze strony pracodawcy i mozliwosci

rozwoju oraz wyzszego stypendium.

3.2. Uzytecznosc szkolen

Ta forma wsparcia zostata oceniona przez jej odbiorcéw jako mniej uzyteczna niz staz.
Do zmian w zyciu zawodowym projekt przyczynit sie tylko w przypadku 41% uczestnikéw
szkolen. 82% z tych, ktérzy tak uznali zadeklarowali, ze otrzymana pomoc byfa raczej lub
bardzo skuteczna. Podobnie jak w przypadku stazystéw, najwieksze znaczenie dla szkolgcych
miat wzrost wiasnych kwalifikacji i umiejetnosci. Uznato tak 50% badanych i byt to najczestszy
wybor sposrdd wielu mozliwych. Ze zdaniem ,dzieki udziatowi w projekcie podwyzszytem
kwalifikacje” zgodzito sie az 81% respondentéw. Drugg w kolejnosci uzyskang korzyscig dla
badanych byto nauczenie sie samodzielnego poszukiwania pracy. Z takim twierdzeniem
zgodezito sie 34,5% pytanych.
Niestety, az 61,5% uczestnikow szkolen twierdzi, ze pomoc rodziny i znajomych jest bardziej
skuteczna niz wsparcie urzedu pracy. Ponadto niemal co pigty przyznaje, ze projekt nic nie
zmienit w jego zyciu.
Pomimo to ponad potowa szkolgcych sie uwaza, ze wsparcie zaoferowane przez urzad byto dla
nich wystarczajgce. Bedacy przeciwnego zdania wskazywali, iz szkolenia miaty zbyt maty
zwigzek z praktyka i w niewystarczajgcym stopniu przygotowywaty do wykonywania czynnosci

bedacych przedmiotem nauczania.

3.3. Uzytecznosc jednorazowych srodkéw na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej

Ta forma wsparcia zostata oceniona przez jej odbiorcow jako zdecydowanie bardziej
uzyteczna niz wczesniej omdéwione. Pomoc otrzymana w projekcie przyczynita sie do zmian
w zyciu zawodowym 98% jej odbiorcéw. Tylko dwie osoby byty przeciwnego zdania. Raczej lub
bardzo skuteczna byta ona w przypadku 70% badanych. Z oczywistych wzgledéw najwieksze
znaczenie dla uczestnikéw projektu miato zdobycie sSrodkéw na zatozenie firmy (85% wskazan),

a ze zdaniem ,dzieki udziatowi w projekcie otworzytem firme” zgodzito sie 98% pytanych.
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Okoto potowa respondentéw wskazata takze, iz dodatkowymi korzysciami uzyskanymi
w wyniku udziatu w projekcie byto znalezienie pracy i podwyzszenie kwalifikacji.
Pomimo tak jednoznacznych opinii, tylko 60% biorcow srodkéw na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej uznaje, iz wsparcie urzedu bylo wystarczajgce. Przyttaczajgca wiekszosé
pozostatych uwaza, ze otrzymane kwoty byty zbyt mate.
3.4. Wybrane aspekty poréwnan uzytecznosci réznych form wsparcia

Najbardziej uzyteczng formg wsparcia w projekcie w opinii badanych jest uzyskanie
jednorazowych srodkéw na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Przejawia sie to gtéwnie we
wptywie projektu na zmiany, jakie zaszty w zyciu zawodowym jego uczestnikow oraz
w skutecznosci zwigzanej z przejsciem od bycia bezrobotnym do bycia zatrudnionym lub samo
zatrudnionym.

Wptyw projektu na zmiany w zyciu zawodowym dostrzega niemal kazdy biorca srodkow,

7 na 10 uczestnikdw stazu i tylko 4 na 10 uczestnikdéw szkolen.

Rysunek 4. Odsetek badanych, ktérym projekt przyczynit sie do zmian w zyciu zawodowym®
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Badani w wyniku udziatu w projekcie osiggneli trzy gtéwne korzysci. Najistotniejszg
z punktu widzenia celéw projektu jest znalezienie pracy lub rozpoczecie prowadzenia firmy.
Odnidst jg niemal kazdy, kto uzyskat jednorazowe s$rodki na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej, co trzeci stazysta i co dziesigty uczestnik szkolenia. Podwyzszenie kwalifikacji
stato sie udziatem zdecydowanej wiekszosci stazystow i szkolgcych sie oraz niemal potowy

biorcéw Srodkéw. Nauczenie sie poszukiwania pracy z kolei jako korzy$¢ wynikajaca z projektu

2w opisie kategorii przedstawionych na wykresie uzyto w celu zachowania przejrzystosci stowa
,dotacja”. Oznacza to jednorazowe $rodki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej.
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wskazata potowa stazystow oraz 1/3 uczestnikow szkolen i tych, ktérzy uzyskali $rodki na

zatozenie firmy.

Rysunek 5. Odsetek badanych, ktorzy osiggneli poszczegdlne korzysci dzieki
udziatowi w projekcie®®
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Odsetki os6b, ktérzy wsparcie udzielone w projekcie uznali za wystarczajace byty
porownywalne w obrebie kazdej z form wsparcia. Najwiecej twierdzacych w taki sposdb byto

wsrad stazystéw (67%), a najmniej wsréd nowych przedsiebiorcéw (56%).

Rysunek 6. Odsetek badanych, dla ktérych wsparcie udzielone
w projekcie byto wystarczajace'
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W opisie kategorii przedstawionych na wykresie uzyto w celu zachowania przejrzystosci stowa
,dotacja”. Oznacza to jednorazowe Srodki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej.
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4. Trwatos¢ udzielonego wsparcia

44,5% badanych w chwili udzielania odpowiedzi byto osobami zatrudnionymi. tgcznie
z 20,17% prowadzacymi firmy daje to odsetek 64,67% aktywnych zawodowo uczestnikdow
projektu. 20% jest jednak nadal bezrobotnymi. 64,78% badanych uwaza, ze ich sytuacja
zawodowa raczej lub zdecydowanie poprawita sie w pordwnaniu do tej sprzed udziatu
w projekcie. Tyle samo o0séb uwaza, ze obecnie lepiej radzi sobie w zyciu zawodowym niz przed

przystgpieniem do projektu.

Rysunek 7. Status uczestnikéw projektu w chwili badania - trwato$é wsparcia projektowego
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4.1. Trwatosé wsparcia po zakorfczeniu stazu

W chwili badania 55% osdb, ktére odbyty w ramach projektu staz byty zatrudnione, zas
24% pozostawaty w rejestrze osdb bezrobotnych. Okazuje sie, ze fakt ten jest silnie zwigzany
z tym, czy stazysta podjat prace bezposrednio po zakornczeniu stazu. W gronie tych, ktérzy
podjeli prace u pracodawcy, u ktérego odbywaty staz 86% w momencie badania nadal
pracowato, zas bezrobotnymi byto zaledwie niecate 5%. Wsrdd tych, ktdrzy stazu nie zakonczyli

zatrudnieniem prace posiadato natomiast tylko 41%, podczas gdy bezrobotnymi byto az 32%.
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Rysunek 8. Aktualna sytuacja badanych w zalezno$ci od zatrudnienia po zakonczeniu stazu
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Sposréd tych, ktérzy w momencie badania byli bezrobotnymi 41% pozostawata w rejestrze
krécej niz 6 miesiecy, zas 27% dtuzej niz 2 lata.

45% badanych stazystow twierdzito, iz obecna ich sytuacja zawodowa raczej sie oprawita
w poréwnaniu z tg sprzed udziatu w projekcie. 17,5% méwito nawet o zdecydowane] poprawie.
65% o0sob uwaza, iz po zakonczeniu projektu lepiej radzi sobie w zyciu zawodowym niz przed
przystgpieniem do niego. Niestety dosc spora liczba (35%) stwierdzita, iz ich sytuacja, pomimo
udzielonego wsparcia, pozostata bez zmian i ze ich radzenie sobie w zyciu zawodowym nie

ulegto poprawie.

4.2. Trwato$¢ wsparcia po zakonczeniu szkolenia

Trwato$¢ wsparcia szkoleniowego okazata sie mniejsza ni¢ w przypadku stazy.
W momencie badania 44,5% uczestnikow szkolen byta zatrudniona, zas 33,5% pozostawata
w rejestrze bezrobotnych, z czego 1/3 dtuzej niz 2 lata. 55% respondentéw twierdzita, iz ich
sytuacja zawodowa nie ulegta zmianie w poréwnaniu do sytuacji sprzed udziatu w projekcie,
zas$ o poprawie méwito 37%. Tylez samo szkolgcych sie uwaza, ze po zakonczeniu projektu
lepiej radzi sobie wzyciu zawodowym niz przed przystgpieniem do niego. Pozostali (czyli

wiekszos$€) nie wyrazili takiego przekonania.

4.3. Trwatosé wsparcia po przyznaniu jednorazowych $rodkédw na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej
Podobnie jak w przypadku uzytecznosci, tak i tym razem wsparcie w postaci srodkéw na
dziatalno$¢ gospodarczg okazato sie najbardziej trwate. W chwili udzielania odpowiedzi 89%

tych, ktérzy je otrzymali nadal prowadzita wtasne firmy. Tylko dwie osoby (2%) zarejestrowane
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bylty w urzedzie pracy — obie krécej niz 6 miesiecy. O poprawie lub zdecydowanej poprawie
swojej sytuacji zawodowej moéwito 80,5% badanych, za$ 74% uwazato, ze obecnie lepiej radzi

sobie w zyciu zawodowym niz przed uzyskaniem wsparcia z urzedu pracy.

4.4. Wybrane aspekty poréwnan trwatosci wsparcia

Najbardziej pozgdang trwatoscig wsparcia z punktu widzenia celéw projektu jest
posiadanie pracy lub prowadzenie firmy. W tym zakresie $rodki na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej okazaty sie wsparciem dajgcym najbardziej trwate efekty i to znacznie trwalsze
ni¢ dwie pozostate formy. W momencie badania pracuje lub prowadzi firme 96% badanych.
Wsrdd stazystéw odsetek ten wynosi 58%, zas$ wsrdd szkolgcych sie jest niewiele nizszy (52%).
Analogicznie relacje przedstawiajg sie jesli chodzi o pozostawanie na bezrobociu. Najbardziej
temu zjawisku zapobiega przyznanie jednorazowych srodkéw na rozpoczecie dziatalnosci

gospodarczej, potem staz, a na koncu szkolenie.

Rysunek 9. Aktualna sytuacja badanych w zaleznosci od formy uzyskanego wsparcia®
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Forma najbardziej wptywajgcg na zmiane sytuacji zawodowej odbiorcy wsparcia réwniez
jest przyznanie jednorazowych srodkdw na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej.
O zdecydowanej poprawie méwito 34% osdb, ktére jg uzyskaty podczas gdy odsetek stazystow
byt niemal dwukrotnie a uczestnikédw szkolen pieciokrotnie nizszy. Z kolei respondentéw

twierdzacych, iz projekt nie przyczynit sie do zmian w ich zyciu zawodowym wsréd szkolgcych

5w opisie kategorii przedstawionych na wykresie uzyto w celu zachowania przejrzystosci stowa
,dotacja”. Oznacza to jednorazowe $rodki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej.
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sie byto ponad potowe, wsrdd stazystow nieco ponad 1/3, za$ wérdd biorcow srodkow tylko

17%.

Rysunek 10. Wptyw projektu na zmiane sytuacji zawodowej jego uczestnikéw™®
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WYNIKI BADAN PRACODAWCOW

Badania zrealizowano za pomocg telefonicznego wywiadu kwestionariuszowego (CATI)
z przedstawicielami 30 pracodawcow, ktorymi byli opiekunowie stazu i/lub wtasciciele firm
i/lub osoby odpowiedzialne za organizacje i przebieg stazu w danym zakfadzie pracy. Byly to
osoby, ktére zgodzity sie udzieli¢ odpowiedzi wytonione sposréd 50 wylosowanych przez
Beneficjenta podmiotéw, ktérych dane kontaktowe przekazat on wykonawcy niniejszych
badan. Kwestionariusz badawczy oraz baza danych zawierajgca uzyskane odpowiedzi stanowig

zatgcznik do raportu.

1. Opis proby badawczej

Wszystkie badane podmioty posiadaty siedzibe na terenie miasta Lublin. 26 z nich byto
przedsiebiorstwami, za$ 4 instytucjami ze sfery budzetowej, nie dziatajgcymi dla zysku.
16 sposrdd nich to mikroprzedsiebiorstwa zatrudniajgce mniej niz 10 pracownikow,
10 badanych podmiotéow zatrudniato pomiedzy 10 a 50 oséb, 3 podmioty pomiedzy 50 a 250,
za$ jeden badany pracodawca zatrudniat wiecej niz 250 pracownikéw. W 20 przypadkach,
w roku 2009, badani pracodawcy przyjeli na staz jedng osobe, ktorej stypendium finansowane
byto w ramach projektu, zaS$ w 10 podmiotach staz odbywat wiecej niz jeden stazysta.
W takiej sytuacji osoba badana byta proszona o uogdlnienie swoich odpowiedzi w odniesieniu
do wszystkich stazystéw tgcznie. Do 13 badanych pracodawcéw stazysta sam zgtosit sie
z checig odbycia stazu, za$ do 17 zostat skierowany przez urzad pracy w odpowiedzi na

wczesniej zgtoszong oferte.

2. Ocena wspétpracy z urzedem pracy

Badani mieli za zadanie oceni¢ dwa aspekty tej wspodtpracy: formalnosci zwigzane
z zatatwieniem stazu oraz wspédtprace z urzednikami.

Dla 70% ankietowanych czas potrzebny na zatatwienie niezbednych formalnosci
zwigzanych z rozpoczeciem stazu nie byt ani za krétki ani za dtugi, zas 7% ocenito go nawet jako
zbyt krétki. Jednakie zdaniem 23% respondentéw formalnosci te trwaty zbyt dtugo.
Wskazywali oni na fakt, iz urzad decyzje o skierowaniu bezrobotnego na staz podejmowat tylko
raz w miesigcu, gdy tymczasem mieli oni potrzebe powierzenia pracy dodatkowej osobie
(osobom) ,od zaraz”. Wigzato sie to z koniecznoscig odtozenia w czasie pewnych prac
i niepewnoscig co do podjecia decyzji czy zatrudnia¢ pracownika czy tez czekac na stazyste.

Niemal 70% badanych formalnosci zwigzane z rozpoczeciem, jak i trwaniem stazu nie
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przysporzyty zadnych problemdéw. Na niewielkie ktopoty wskazato niemal 30% ankietowanych,
za$ jedna osoba stwierdzita, iz doswiadczyta znacznych problemoéw.

Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw dobrze ocenia wspétprace z urzednikami urzedu
pracy. Twierdzg oni, iz otrzymywane od nich informacje byty wystarczajace, a personel urzedu

byt kompetentny i uprzejmy.

Rysunek 11. Ocena jakosci wspétpracy z urzednikami urzedu pracy

Czy pracownicy urzedu pracy ...

100%
79%
80%
60%
40%
20%
0%
udzielili wystarczajgcych byli wystarczajaco byli wystarczajaco
informacji kompetentni uprzejmi

Wraczejtak  Mzdecydowanie tak

3. Korzysci wynikajgce z organizacji stazu
80% badanych ocenita prace stazysty jako przydatnga dla swojej firmy / instytucji w stopniu
duzym lub bardzo duzym. 79% z nich przydatnos¢ te wigzato z uzyskaniem dodatkowego
pracownika, ktéry mégt wykonywac niezbedne w firmie prace bez ponoszenia kosztow przez
pracodawce. Na pozostate korzysci wskazato juz znacznie mniej respondentow. 20% sposrod
nich potraktowato czas stazu jako okres probny, w ktérym mogli sprawdzi¢ pracownika przed
ewentualnym zatrudnieniem, za$ w 12,5% przypadkéw praca stazysty przyczynita sie do
zwiekszenia efektywnosci pracy w zaktadzie, co wynikato z faktu, iz stazysta posiadat
umiejetnosci, ktorych nie posiadali inni pracownicy. Dzieki temu pracodawca nie musiat zleci¢
na zewnatrz niektorych prac. Nalezy zauwazy¢, iz wszystkie powyzej wymienione korzysci
zwigzane s z oszczednosciami, jakich pracodawca dokonuje dzieki organizacji stazu. Zaden
z respondentow nie wskazat, iz w zwigzku ze stazem musiat ponie$¢ dodatkowe naktady.
83% badanych twierdzito, iz kompetencje stazysty byly odpowiednie do zakresu zadan,
jakie miat wykonywaé, zas 93% uwazato, iz (raczej lub zdecydowanie) stazysta spetnit

oczekiwania, jakie przed nim stawiano.
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4. Przydatnosc stazu w aktywizacji zawodowej oséb bezrobotnych

Staz jest forma, przed ktérg stawia sie dwa cele: nabycie lub podniesienie przez osobe
bezrobotng umiejetnosci zawodowych oraz podjecie zatrudnienia. Tych dwdéch aspektéw
dotyczyty pytania kwestionariuszowe.

Z punktu widzenia pierwszego celu istotne jest aby stazysta wigczony byt
w wykonywanie prac takich samych jak inni pracownicy lub prac nowych, ktérych u danego
pracodawcy dotychczas nie wykonywano. Sytuacja taka ma miejsce w 2/3 przypadkow.
Niestety u 1/3 pracodawcéw stazysci przeznaczani sg do wykonywania prostych prac

pomocniczych, ktére zazwyczaj nie majg wysokiego waloru edukacyjnego.

Rysunek 12. Rodzaje prac wykonywanych przez stazystéw

60%
50%
40%
30% -
20% -
0,
10% - 6%
0% -
proste prace pomocnicze prace takie same jak inni prace do tej pory u
pracownicy pracodawcy
niewykonywane

Oceniajgc zakres umiejetnosci, jakie stazysta podczas odbywania stazu miat szanse nabyg,
potowa ankietowanych stwierdzita, iz byto ich raczej wiele, jeden badany uznat, ze byto ich
raczej niewiele, pozostali za$ twierdzili, iz stazysta mogt naby¢ bardzo wielu umiejetnosci. To
wtasnie mozliwos$¢ nabycia doswiadczenia i praktycznych umiejetnosci oraz okazja do poznania
branzy jest dla wiekszosci badanych (73%) gtdwng korzyscig stazysty, jaka, wedtug nich, odnosi
on podczas odbywania stazu. Niemal 17% badanych wskazata réwniez na podjecie
zatrudnienia po zakonczeniu stazu jako gtdéwng korzysé, jakg odnidst stazysta.

Rozpoczete na stazu zadania, juz w ramach umowy o prace stazysci kontynuowali w 60%
badanych podmiotéw. Nie oznacza to, ze 60% stazystéw podjeto prace, gdyz w 10 podmiotach
stazystow byto wiecej niz jeden i nie wszyscy zostali zatrudnieni. Ponadto w 72% przypadkdow
osoby zatrudnione po zakonczeniu stazu, w chwili badania kontynuowaty prace. Z odpowiedzi

udzielonych przez respondentédw wynika, iz gtéwnym powodem zatrudniania stazystéw po
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zakonczeniu stazu jest fakt, iz ich praca zostata pozytywnie oceniona, a firma / instytucja
potrzebuje nowych pracownikow. Powody niezatrudniania sg natomiast przeciwnoscig
powyzszych. Brak wolnych etatéw i/lub niska ocena pracy stazysty skutkujg zakorczeniem
stazu bez propozycji zatrudnienia. Wydaje sie, iz zapisany w zawartej pomiedzy pracodawcga
a urzedem pracy umowie dotyczacej organizacji stazu wymaog zatrudnienia stazysty nie ma
w tej kwestii znaczenia. Powotata sie nan tylko jedna badana osoba.

Bardziej wnikliwa analiza pokazuje jednak jeszcze jedno, niedeklarowane przez badanych,
aczkolwiek wyrazne uwarunkowanie zatrudniania stazystow. Okazuje sie, ze zdecydowanie
wiecej przyje¢ do pracy miato miejsce w zaktadach, w ktdrych stazysci wykonywali prace takie

same jak inni pracownicy anizeli w tych, w ktérych do ich obowigzkéw nalezaty proste prace

pomocnicze.
Rysunek 13. Zaleznos¢ pomiedzy zatrudnianiem stazystow
a rodzajem wykonywanych przez nich prac
80%
M zatrudnieni
M nie zatrudnieni
60%
40%
20%
0% -
proste pomocnicze takie same jak inni
Rodzaj prac wykonywanych przez stazyste podczas stazu
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PODSUMOWANIE

Krétko podsumowujgc uzyskane wyniki badan nalezy stwierdzi¢ iz:

1.

Projekt zgodny byt z celami Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki oraz Programu
Promocji Zatrudnienia i Aktywizacji Rynku Pracy miasta Lublin na lata 2007 — 2013.
W niewystarczajgcym jednak stopniu odpowiadat na potrzeby i problemy lokalnego rynku
pracy.

Projekt w znacznym stopniu przyczynit sie do poprawy sytuacji zawodowej jego
uczestnikdw. W chwili badania w rejestrze bezrobotnych pozostawato tylko 20% z nich.
65% natomiast byto zatrudnionymi lub prowadzito wiasne firmy.

Oprécz ,twardych” korzysci uczestnicy projektu nabyli tez innych umiejetnosci —
zawodowych oraz zwigzanych z poszukiwaniem pracy.

Projekt przysporzyt korzysci nie tylko jego uczestnikom, ale takze najwazniejszym
interesariuszom, jakimi sg lokalni pracodawcy.

Projekt byt sprawnie i nalezycie zarzadzany. Zdecydowana wiekszos$¢ jego uczestnikéw
pozytywnie ocenifa jako$¢ réznych elementédw zwigzanych z jego realizacjg. Podobnego

zdania byli ankietowani pracodawcy.
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WNIOSKI | REKOMENDACIJE

Czes$c A — rekomendacje operacyjne

Adresat
Lp Whiosek (strona w raporcie) Rekomendacja (strona w raporcie) rekomen
dacji
Whiosek nr 1 -~
Cele, dziatania i zatozone wskazniki §
projektu zgodne byty z celami i % o
1 wskaznikami POKL i SzOP POKL Nalezv utrzvmvwad ten stan g %
(dziatanie 6.1.3) oraz Programem ¥ ymy 23
Promocji Zatrudnienia i Aktywizacji 5 3
Rynku Pracy miasta Lublin na lata g
2007 — 2013 (str. 14-19).
Whiosek nr 5 -~
. . ()
Uczestnicy prOJeI.<tu ora’z. Nalezy stale doskonalié¢ sposdb g
pracodawcy w wiekszosci . . o
. L . zarzadzania projektem, w T, ¢
pozytywnie oceniajg wspodtprace z o . . S =
2 . . ] L szczegolnosci dbajac do poszerzanie - g
urzednikami i sposdb realizacji dobrvch wzorcw i dobrei prac ="
projektu. Od 20 do 30% badanych yeny ) pracy v 3
. B urzednikéw wysoko ocenianych o
narzeka jednak na niektére jego S
aspekty (str. 29, 38, 39)
Beneficjent stawiajgc sobie za cel
ograniczenie zjawiska bezrobocia nie
Whiosek nr 13 uwzglednit, z'e !egf) osiggniecie zalezy
. L , w bardzo duzej mierze od
3 | Nie osiggnieto gtdwnego celu

projektu (str. 22)

czynnikéw, na ktére projekt nie jest
w stanie wptywac. Nalezy stawiac
takie cele, ktére sg w zasiegu
oddziatywania projektu.

Miejski Urzad Pracy
w Lublinie

Czes¢ B — rekomendacje kluczowe

Adresat
Lp Whiosek (strona w raporcie) Rekomendacja (strona w raporcie) rekomen
dacji
Whioseknr2i9 o
. - 5 2
Najbar(Elmej efektywna formq Nalezy rozwazy¢ zwiekszenie liczby @ =
wsparcia byto przyznanie . , . s 8
. , , udzielanych srodkéw oraz o 3
4 | jednorazowych srodkdéw na . . . , =
L L. zmniejszenie, rezygnacje badz G 3
rozpoczecie dziatalnosci . . ) T
. L . zmiane tematyki szkolen =
gospodarczej, a najmniej szkolenie = &
(str. 30-37)
Whioseknr7i8 S
W przypadku zdecydowanej Nalezy stale zwiekszac odsetek oséb g :
5 wiekszosci uczestnikow projektu, odczuwajgcych poprawe swojej 2 > g
uzyskane wsparcie przyczynito sie sytuacji w zwigzku z udziatem w fi g 2
9 )
=

do poprawy ich sytuacji zawodowe;j
(str. 30, 31, 34).

projekcie
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Whiosek nr11i12

Projekt w niewystarczajgcym
stopniu odpowiadat na potrzeby i
problemy lokalnego rynku pracy
(str. 19-24)

Struktura grupy odbiorcéw projektu
powinna odzwierciedlaé strukture
populacji bezrobotnych, a tematyka
szkolen powinna dotyczy¢ zawodow
najbardziej deficytowych lub mie¢
potwierdzenie w wysokiej
efektywnosci podobnych, wczesniej
organizowanych

Miejski Urzad Pracy
w Lublinie

Whiosek nr 11

Projekt w niewystarczajgcym
stopniu odpowiadat na potrzeby i
problemy lokalnego rynku pracy
(str. 21-24)

Na etapie weryfikacji wnioskéw o
dofinansowanie nalezy sprawdzac
czy zatozone wskazniki i dziatania sg
adekwatne do sytuacji na lokalnym
rynku pracy

Wojewddzki
Urzad Pracy
w Lublinie

Whiosek nr 11

Wsparcie projektowe w
niewystarczajgcym stopniu
dotyczyto oséb
niepetnosprawnych, dtugotrwale
bezrobotnych i pozostajgcych bez
kwalifikacji zawodowych (str. 21-
24).

Whiosek nr 6

Beneficjent nie wspdtpracowat
z innymi instytucjami i
organizacjami (str. 26)

Nalezy rozwazy¢ czy wspdtpraca z
instytucjami i organizacjami
majgcymi duze doswiadczenie w
aktywizacji zawodowe] oséb
zagrozonych wykluczeniem
spotecznym (np. MOPR, organizacje
pozarzadowe) nie przyniostaby
dodatkowych korzysci zwigzanych z
udzieleniem wsparcia tym osobom
na szerszg skale i bardziej skutecznie

Miejski Urzad Pracy
w Lublinie

Whiosek nr 14

Pracodawcy czesciej zatrudniali
stazystow wykonujacych prace
takie same jak inni pracownicy niz
wykonujacych proste prace
pomocnicze (str. 41).

Nalezy zwraca¢ uwage i kontrolowa¢é
aby program stazu byt zaplanowany i
zrealizowany tak aby stazysta
wykonywat prace takie same jak inni
pracownicy na danym stanowisku
pracy / zawodzie. Zwiekszy to szanse
na zatrudnienie

Miejski Urzad
Pracy w Lublinie

Czesc C — rekomendacje horyzontalne

. Adresat
Whiosek (strona . .
Lp . Rekomendacja (strona w raporcie) rekomen
W raporcie) dadii
acji
Whiosek nr 3 Nalezy usprawnic¢ proces przekazywania
©
Wystgpito beneficjentom systemowym kolejnych transz dotacji. © S
10 ryzyko utraty Ze wzgledu na nikte ryzyko niewtasciwego § T
ptynnosci wykorzystania srodkow nalezy rozwazy¢ mozliwosc 4; -rE" e
finansowej zwiekszenia wielkosci transz i kumulacji okresow = 'r:u
projektu (str. 27) | sprawozdawczych
Whiosek nr10i 4 Nalezy opracowac g .
. . , . .. . . Q)
Jedynie 30% stazystéw podjeto w miejscu | rozwigzania prawne %z % S
11 | stazu zatrudnienie, a pracodawcy traktujg | zwiekszajgce odsetek % § % _§
ich jako bezkosztowe dodatkowe ,rece do | zatrudnianych stazystéwpo [€ & o §
zakonczeniu stazu =

pracy” (str. 31, 39)
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ANEKSY

Scenariusz badania telefonicznego uczestnikow projektu (CATI)
Scenariusz badania telefonicznego pracodawcéw (CATI)
Scenariusz indywidualnego wywiadu pogtebionego (IDI)

Arkusz danych z badan telefonicznych — plik Excell na ptycie CD

v & W N R

Transkrypcja indywidualnego wywiadu pogtebionego

KAPITAL LUDZKI A orbrsK

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY
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