Przeprowadzenie badania ewaluacyjnego
projektu ,,Unia Przedsiebiorczych” w ramach

Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki,
Priorytet VI Rynek pracy otwarty dla wszystkich,
Dziatanie 6.2 Wsparcie oraz promocja
przedsiebiorczosci i samozatrudnienia

RAPORT KONCOWY

UNIA EUROPEJSKA
- EUROPEJSKI

uuuuuuu FUNDUSZ SPOLECZNY

i KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI




Przeprowadzenie badania ewaluacyjnego projektu ,Unia Przedsiebiorczych” w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet VI Rynek pracy otwarty dla wszystkich,
Dziatanie 6.2 Wsparcie oraz promocja przedsiebiorczosci i samozatrudnienia

Raport koncowy

Projekt ,Unia Przedsiebiorczych” wspotfinansowany jest przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego

Funduszu Spotecznego

Zamawiajacy:

[

URZAD PRACY

Miejski Urzad Pracy w Lublinie
ul. Niecata 14
20 - 080 Lublin

Wykonawca:

FSOURCE

Pracownia Badan i Doradztwa

Pracownia Badan i Doradztwa “"Re-Source” Korczynski Sarapata sp.j.
ul. Sptawie 53; 61-312 Poznan
Tel. 61 622 92 06-07, biuro@re-source.pl



RAPORT KONCOWY

Spis trescl

SIS TTESC e 3
MBS ZCZENIE ... 4
WPTOWAAZENIE ... 7
Sytuacja na rynku pracy w powiecie Miasto Lublin 7
Charakterystyka projektu ,,Unia Przedsiebiorczych” 9
Charakterystyka uczestnikow projektu 10
WYNIKE DATANIE .. 13
Trwatos¢ rezultatow projektu 13

Ocena trwatosci wsparcia wedtug beneficjentéw oraz jego wptywu na dalsze funkcjonowanie firmy.13

Ocena trwatosci efektéw wsparcia MerytoryCZN@QO .........receiecemeesinsessiesssesessesessissessssesssensessenseses 16
Efektywnosé projektu 22
Struktura przedsiewzied 0bjetyCh WSPAICIEM ...ttt sttt 22
Dodatkowe efekty oddziatyWwania ProJEKtU ...ttt 26
Produktywnosé naktadOw poniesionyCh W ProJEKCIE. ... 29
Efektywnos¢ przeprowadzonej kampanii PromMOCY NG ... ssssssssssssssssssssenns 31
STUAI@ PrZYPRAAKOW ..., 33
Przypadek 1 - Efekt: otwarcie pracowni projektowej dzieki uzyskaniu wsparcia finansowego..... 33
Przypadek 2 - Efekt: wykonywanie ustug zwiazanych z wystawianiem swiadectw elektrycznych
dzieki uzyskaniu wsparcia finansowego 37
Przypadek 3 - Efekt: otwarcie zakladu krawieckiego dzieki uzyskaniu wsparcia finansowego...... 40
Przypadek 4 - Efekt: otwarcie pracowni artystycznej dzieki uzyskaniu wsparcia finansowego..... 44
Przypadek 5 — Efekt: otwarcie kawiarni dzieki uzyskaniu wsparcia finansowego 48
Podsumowanie 50
Metodologia Dadania...........c.ooovieeeeeeeeeeeeeeeee e 52
Cele badania 52
Kryteria ewaluacji 52
Pytania badawcze 53
Ocena stopnia trwatosci rezultatow projektu po zakonczeniu wsparcia finaNSOWEJO .......cc..covvverrverrvennes 53
Analiza poniesionych naktadéw (zasobdw finansowych, ludzkich, poswiecony czas) w celu uzyskania
rezultatéw oraz ich oddziatywania OO OO OO O U O T O PO T OO TP T OO OO T O PO TP T O PO TP TP OPEOPTOPROTI 54
Techniki badawcze i przebieg badania 55
ANANIZA SWOT ..o 57
WNIOSKI | TEKOMENAACIE ... 58

SPIS WYKIESOW ... 61




RAPORT KONCOWY

Streszczenie

WPROWADZENIE
Sytuacja na rynku pracy w powiecie miasto Lublin

W ostatnim czasie nastgpit spadek liczby bezrobotnych we wszystkich powiatach wojewddztwa
lubelskiego. Najwyzszy odsetek osdb zarejestrowanych jako bezrobotne wystepuje w powiecie
wiodawskim - 20%, natomiast najnizszy wskaznik notuje sie w powiecie bitgorajskim — 7,8%).
Bezrobocie w powiecie miasto Lublin wynosi 10%, co w porownaniu do innych powiatéw jest wynikiem
stosunkowo niskim.

Najwiekszy odsetek bezrobotnych zarejestrowanych w powiecie miasto Lublin wystepuje wsrdd: kobiet,
0s6b nieposiadajacych wyksztatcenia sredniego oraz osdéb powyzej 50 roku zycia.

Ponad potowe zarejestrowanych w MUP w Lublinie stanowia osoby diugotrwale bezrobotne (powyzej
12 miesiecy). Dodatkowo w ostatnich latach nastapit wzrost odsetka oséb dtugotrwale bezrobotnych.

Charakterystyka Projektu ,Unia Przedsiebiorczych”

Bezposrednim celem projektu jest ,Wsparcie oraz promocja przedsiebiorczosci i samozatrudnienia”.
Projekt stanowit wsparcie merytoryczne i finansowe dla oséb zainteresowanych otwarciem wiasnej
dziatalnosci gospodarcze;j.

Charakterystyka Uczestnikow

Wsparcie merytoryczne zagwarantowano 70 uczestnikom wybranym sposréd zarejestrowanych w MUP
w Lublinie. Natomiast po dokonaniu selekcji na podstawie stworzonego biznesplanu wybrano 58 osob,
ktérym udzielono wsparcia finansowego.

Podziat uczestnikow projektu pod wzgledem pici nie odzwierciedla ogdlnej struktury wg pfici
zarejestrowanych w MUP w Lublinie. Podobnie prezentuje sie struktura wyksztatcenia — bardzo duzy
odsetek uczestnikdow projektu stanowig osoby legitymujace sie dyplomem uczelni wyzszych, co
stanowi znaczna nadreprezentacje w poréwnaniu do populacji bezrobotnych zarejestrowanych w MUP
w Lublinie. Natomiast struktura wiekowa uczestnikdéw jest zgodna z zatozeniami projektu — najwieksze
wsparcie otrzymaty osoby ponizej 25 roku zycia oraz po 45 roku zycia.

WYNIKI BADANIA
TRWALOSC REZULTATOW PROJEKTU
Ocena trwatosci efektéw podjetych przez beneficjentow dziatan pod katem prowadzenia dziatalnosci

Sposrod uczestnikdw projektu, zdecydowana wiekszosc to osoby ktére prowadza badz beda prowadzié
wihasng firme lub osoby zatrudnione. Natomiast sposrdd oséb, ktére w ramach wsparcia otrzymaty
dofinansowanie na otwarcie dziatalnosci, bardzo duzy odsetek nadal prowadzi firme.

W ocenie beneficjentdw trwatos¢ efektdédw projektu jest raczej duza. Przewazajaca czes$¢ uczestnikow
pozytywnie ocenia obecna sytuacje swojej firmy. Dodatkowo respondenci sa zdania, iz sytuacja ich
firmy poprawi sie. Badani podobnie prognozuja prawdopodobienstwo utrzymania sie firmy na rynku
w najblizszych dwdch oraz pieciu latach od momentu uzyskania wsparcia. Wsréd czynnikéw majacych
najwieksze znaczenie dla utrzymania firmy na rynku respondenci najczesciej wymieniali jakos¢ i rozwdj
firmy, sytuacje na rynku oraz ilo$¢ klientéw i zlecen.
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Ocena trwatosci efektéw wsparcia merytorycznego

Wiekszos¢ uczestnikdw ocenia szkolenia oraz indywidualne doradztwo biznesowe jako przydatny
rodzaj wsparcia. Co pigty badany uznat wyzej wymieniong pomoc za umiarkowanie przydatna.
W ocenie przydatnosci wsparcia merytorycznego nie wystepuja istotne statystycznie roznice pomiedzy
grupami w zaleznosci od posiadanego wyksztatcenia. Natomiast stopien wykorzystywania wiedzy
i umiejetnosci zdobytych podczas szkolenh i doradztwa jest umiarkowany.

W poczatkowym okresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej badani przede wszystkim zetkneli sie
Z nastepujacymi trudnosciami: niewystarczajace srodki wiasne na inwestycje, trudnosci z ptynnoscia
finansowa oraz brak zainteresowania klientéw. Stosunkowo duzy odsetek stanowity inne trudnosci,
wsrdd ktorych zazwyczaj wymieniano zbyt duzy poziom formalnosci zwigzany z prowadzeniem firmy.

EFEKTYWNOSC PROJEKTU
Struktura przedsiewzie¢ objetych wsparciem

Co trzecia nowo powstata firma prowadzi dziatalnos¢ ustugowa, komunalng, spoteczng lub pozostata.
Stosunkowo znaczny odsetek wsréd dziatalnosci gospodarczych otwartych dzieki wsparciu z MUP
w Lublinie, stanowig rowniez przedsigbiorstwa z branzy budowlanej.

Forma prawna wszystkich nowo otwartych firm to osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza.

Zdecydowana wiekszos¢ beneficjentow nie zatrudnia na umowe o prace ani umowe zlecenie zadnych
pracownikow.

W wiekszosci przypadkéw roczne przychody netto przedsiebiorstw wynosza do 20 tys. ztotych.
Natomiast najwieksza cze$¢ badanych szacuje swoje naktady inwestycyjne na rok 2011 w kwocie do
5 tys. PLN badz od 5 tys. do 10. tys. PLN.

Prawie wszyscy wtasciciele firm finansuja przedsiewziecia ze srodkéw wiasnych. Dodatkowo co piaty
respondent korzysta ze wsparcia ze srodkéw unijnych. Pozostate Zrédta finansowania sa zdecydowanie
mniej popularne.

Struktura prowadzonych przedsiewzie¢ ze wzgledu na wyksztatcenie, pteé, czas pozostawania na
bezrobociu oraz wiek odzwierciedla strukture uczestnikéw projektu.

Dodatkowe efekty oddziatywania projektu

Zdecydowana wigkszos$¢ uczestnikéw deklaruje, ze wsparcie z MUP w Lublinie miato znaczny wptyw na
obecnga sytuacje ich firm. Wsparcie finansowe okazato sie rowniez najbardziej efektywnym rodzajem
pomocy, wptywajacym na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej przez beneficjentéw. Dodatkowo
zdecydowana wigkszo$¢ wiascicieli zainwestowata w rozwoj firmy wtasne srodki finansowe, co moze
$wiadczyé o duzym zaangazowaniu w przedsiewziecie. Czynnikami zwiekszajagcymi potencjat
rozwojowy firm sa réwniez dziatania dotychczas podejmowane przez beneficjentow. Najczesciej
uczestnicy projektu moga poszczyci¢ sie zdobyciem nowych grup odbiorcéw, wprowadzeniem na
rynek nowego produktu/ustugi oraz umieszczeniem produktu/ustugi na nowym rynku zbytu. Sa to
przedsiewziecia, ktérych wdrazanie dla przedsiebiorstw funkcjonujacych w krotkim okresie czasu, nie
byto tatwe. Jednoczesnie jednak zainteresowanie uczestnikdédw projektu dodatkowym wsparciem ze
srodkéw publicznych jest niewielkie. Nie dostrzegaja oni korzysci tego typu zrédta finansowania,
mobilizujacych ich do ubiegania sie o dofinansowanie.

Ponad potowa beneficjentéw ocenia wsparcie finansowe jako niezbedny czynnik prowadzacy do
otwarcia witasnej dziatalnosci gospodarczej. Niewielki odsetek uczestnikdw nie dostrzega zadnego
korzystnego wptywu pomocy ze srodkéw EFS na decyzje dotyczaca zatozenia firmy.

Produktywnos$¢ naktadow poniesionych w projekcie
Do naktadéw poniesionych przez realizatora projektu zaliczono przede wszystkim zasoby ludzkie
(pracownicy Referatéw Projektow i Programéw, Wspierania Przedsiebiorczosci, Promocji Ustug

stanowigcy komisje oceniajgca wnioski oraz petnigcy funkcje koordynatora oraz asystenta
koordynatora projektu), oprécz tego dziatania merytoryczne (zaplanowanie szkoleh oraz doradztwa
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biznesowego, zorganizowanie kampanii promocyjno - informacyjnej) oraz zasoby czasowe
(monitorowanie projektu).

Wszyscy beneficjenci z pierwszego etapu projektu (dotyczyt 60 oséb), ktdrzy zatozyli firme utrzymali ja
przez rok, realizujgc tym samym jedno z gtdwnych zatozeh projektu. Na tle innych projektow
oferujacych wsparcie osobom chcacym zatozy¢ whasng dziatalnosé (na przyktad wsparcia udzielanego
w ramach Dziatania 6.1.3 lub Funduszu pracy) projekt ,Unia Przedsiebiorczych” jest najbardziej
kompleksowym. Nie stwierdzono przy tym znaczacych trudnosci organizacyjnych ze strony MUP
w Lublinie, co pozwala stwierdzi¢ znaczng efektywnos¢ projektu

Efektywnos¢ przeprowadzonej kampanii promocyjnej

Nalezy podkresli¢ réznorodnos¢ kanatow promogji (tradycyjne media, Internet, materiaty drukowane)
oraz kompleksowos$¢ (rozmaitos¢ form i tresci przekazu — atlas dobrych praktyk, zbior wskazéwek
odnoszacych sie do prowadzenia dziatalnosci) przeprowadzonej kampanii promocyjno — informacyjnej,
mozna by jednakze wskazac jeszcze na dodatkowe obszary, w ktorych warto przeprowadzi¢ dziatania
promocyjno — informacyjne, a mianowicie inne instytucje wspotpracujace z osobami bezrobotnymi, na
przyktad instytucje pozarzadowe oraz lokalne osrodki Swiadczace pomoc osobom bezrobotnym.

Studia przypadkéw

Studia przypadkédw stanowig opis pieciu dziatalnosci gospodarczych powstatych pod wplywem
projektu ,Unia Przedsiebiorczych”. Doktadna charakterystyka przedsiewzie¢ pozwala na dostrzezenie
czynnikdw przyczyniajacych sie do spektakularnego sukcesu wybranych firm. Mozna zauwazy¢, iz
w kazdym przedstawionym przypadku cechami, ktére miaty pozytywny wptyw na rozwdj prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej sg doswiadczenie w branzy badz wyksztatcenie kierunkowe zgodne z polem
dziatan firmy.

METODOLOGIA BADANIA

Celem gtéwnym badania ewaluacyjnego byto uzyskanie wiedzy na temat trwatosci osiagnietych
rezultatdw w odniesieniu do celu ogoélnego projektu z uwzglednieniem naktadow finansowych, ktére
zostaty poniesione w trakcie realizacji projektu.

Cele szczegdtowe stanowita: ocena stopnia trwatosci rezultatdw projektu po zakonczeniu wsparcia
finansowego oraz analiza poniesionych naktadow (zasoboéw finansowych, ludzkich, poswigcony czas)
w celu uzyskania rezultatéw oraz ich oddziatywania.

W badaniu zostaty uwzglednione nastepujace kryteria badawcze: trafnosc i efektywnosé.

Zastosowano nastepujace techniki badawcze: analiza desk research, wywiady IDI z pracownikami MUP
w Lublinie, wywiady CATI z uczestnikami projektu systemowego (N=61), wywiady ITI z uczestnikami
projektu, u ktérych zaszty najbardziej znaczace zmiany w sytuacji zawodowej (N=5), studium
przypadku, analiza SWOT.
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Wprowadzenie

SYTUACJA NA RYNKU PRACY W POWIECIE MIASTO LUBLIN

W niniejszej czesci raportu przedstawiono dane dotyczace wskaznikéw bezrobocia na terenie powiatu
miasto Lublin. Ponizsze informacje dotycza stanu na koniec maja 2011 roku i zostaty opracowane na
podstawie danych zebranych przez Wojewodzki Urzad Pracy w Lublinie, Miejski Urzad Pracy w Lublinie
oraz Gtéwny Urzad Statystyczny, co pozwala przedstawic sytuacje powiatu miasto Lublin na tle catego
wojewodztwa.

Ogotem we wszystkich powiatach wojewddztwa lubelskiego nastapit w ostatnim czasie spadek liczby
0s6éb bezrobotnych (obecnie 121 848 zarejestrowanych oséb), jednakze stopa bezrobocia dla catego
wojewoddztwa wynosi 13,1%, podczas gdy Srednia krajowa plasuje sie na poziomie 12,2%. W powiecie
miasto Lublin stopa bezrobocia wyniosta na koniec maja 2011 roku 10% (16879 oséb
zarejestrowanych), co na tle innych powiatéw jest wynikiem raczej korzystnym (najwyzsza stopa
wynoszaca 20% wystapita w powiecie wiodawskim, zas najnizszy wskaznik uzyskat powiat bitgorajski —
7,8%).

Wykres 1. Stopa bezrobocia rejestrowanego woj. lubelskiego
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych z GUS (Bank Danych Lokalnych).

Konsekwentnie od stycznia 2005 roku stopa bezrobocia w powiecie miasto Lublin, ktéra wynosita
wtedy 12,5%, malata do lipca 2008 roku (7,1%). Nastepnie nastapit lekki wzrost bezrobocia, by
ostatecznie w kwietniu 2010 roku spasc¢ do 9,8%, a obecnie uzyska¢ wspomniang warto$¢ 10%.

W miesigcu maju br. zaobserwowano nieznaczne zmniejszenie naptywu nowych oséb bezrobotnych
bowiem zarejestrowano w urzedzie 1130 oséb, natomiast wykreslonych z ewidengji zostato 1476.
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Warto zauwazy¢, iz najwiecej osob skreslonych z listy bezrobotnych w wojewddztwie z powodu
podjecia pracy zanotowano wtasnie w powiecie miasto Lublin. Ponizszy wykres przedstawia strukture
0s6b zarejestrowanych jako bezrobotne.

Wykres 2. Struktura oséb zarejestrowanych jako bezrobotne (stan na 31 maja 2011 roku)
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Zrédto: opracowanie wasne na podstawie danych z Wojewddzkiego i Miejskiego Urzedu Pracy w Lublinie; stan na 31 maja 2011 roku

WSsréd osob zarejestrowanych jako bezrobotne w powiecie miasto Lublin nieznacznie wiecej jest kobiet
(50,2%) niz mezczyzn (49,8%), przy czym dane pokazuja, iz réwniez w grupie dtugotrwale
bezrobotnych nieco wiecej jest kobiet (51,34%). Ponad 40% osob bezrobotnych z powiatu miasto
Lublin stanowig bezrobotni nieposiadajacy wyksztatcenia Sredniego, czyli osoby, ktore ukonczyty
edukacje na poziomie badz szkoty podstawowej wedtug starego systemu badz gimnazjum w obecnym
systemie edukacji. Ponad 1/5 zarejestrowanych bezrobotnych stanowig osoby po 50 roku zycia,
w ktdrej to grupie kobiety stanowig z kolei 42,2% osdb. Ponizej 20% bezrobotnych miasta Lublin
stanowig osoby do 25 roku zycia (14,1%) oraz osoby z prawem do zasitku (10,6%).
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Wykres 3. Odsetek os6b diugotrwale bezrobotnych w ogélnej liczbie oséb zarejestrowanych jako bezrobotne (stan na 31
maja 2011 roku)
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych z GUS (Bank Danych Lokalnych) oraz Miejskiego Urzedu Pracy w Lublinie; stan na 31 maja 2011
roku

Jak wynika z powyzszego wykresu, wedtug stanu na 31 maja 2011 roku, ponad potowa oséb (53,1%)
zarejestrowanych jako bezrobotne w powiecie miasto Lublin zalicza sie do kategorii os6b dtugotrwale
bezrobotnych, to jest pozostajacych bez pracy powyzej 12 miesiecy. Wartos¢ tego wskaznika utrzymuje
sie w ostatnich kilku latach na mniej wiecej tym samym poziomie. Oznacza to, iz osoby dtugotrwale
bezrobotne powinny by¢ priorytetowa grupa, do ktérej adresowane bedzie wsparcie oferowane przez
Miejski Urzad Pracy w Lublinie.

CHARAKTERYSTYKA PROJEKTU ,UNIA PRZEDSIEBIORCZYCH"

Bezposrednim celem projektu ,Unia Przedsiebiorczych”, finansowanego w ramach Dziatania
6.2 "Wsparcie oraz promocja przedsiebiorczosci i samozatrudnienia” ze Srodkéw programu POKL, jest
promocja i wsparcie samo zatrudnienia wsréd mieszkancow woj. lubelskiego, w szczegdélnosci wsrod
mieszkancow miasta Lublin zarejestrowanych w Miejskim Urzedzie Pracy w Lublinie. Ponadto jednak,
celem projektu jest zmniejszenie — w efekcie samozatrudnienia — poziomu bezrobocia na danym
terenie.

Cele szczegotowe projektu ,Unia Przedsiebiorczych” sa nastepujace:

m  podniesienie aktywnosci zawodowej osob bezrobotnych zarejestrowanych w MUP w Lublinie

m  budowanie i wspieranie kreatywnych postaw przedsigbiorczych,

m  popularyzacja idei samozatrudnienia,

m  podniesienie poziomu wiedzy i umiejetnosci z zakresu zatozenia i prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej,

m  upowszechnienie dobrych praktyk w zakresie rozwoju przedsiebiorczosci,

m popularyzacja wiedzy na temat dostepnosci S$rodkéw pomocowych UE dla oséb
zamierzajacych podjac dziatalnos¢ gospodarcza.

Projekt odpowiada na zidentyfikowany problem dotyczacy niewystarczajagcego poziomu szeroko
dostepnej informacji oraz wsparcia merytorycznego i finansowego dla oséb zamierzajacych rozpoczac¢
dziatalno$¢ gospodarcza. Dziatania zaplanowane w ramach rzeczonego projektu wychodza naprzeciw
zgtaszanym przez osoby bezrobotne obawom, zwigzanym z efektywnym wprowadzeniem nowo
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powstatej firmy na rynek oraz korzystaniem ze wsparcia finansowego, ale takze oczekiwaniom wobec
tej alternatywnej formy zaistnienia na rynku pracy.

Wobec tego realizacja projektu w ramach Dziatania 6.2 obejmuje:

= wsparcie dla oséb zamierzajacych otworzy¢ dziatalno$¢ gospodarcza, zarbwno merytoryczne
wyrazajace sie w szkoleniach (dotyczacych formalno-prawnych aspektéw podejmowania
i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w tym projektowanie biznesplanu oraz prowadzenie
ksiegowosci firmy) oraz indywidualnym doradztwie biznesowym (obejmujacym diagnoze
indywidualnych potrzeb, opracowanie indywidualnego programu doradczego i pomoc
w opracowaniu i przygotowaniu wnioskéw o otrzymanie srodkow), jak i finansowe (do 18 000
zt) obejmujace czes$é uczestnikdw, przydzielane na podstawie ztozonych wnioskdéw

» wydanie publikacji traktujacej o kwestiach istotnych z punktu widzenia prowadzenia firmy,
m.in. o aspektach finansowych, prawnych czy o najwazniejszych obowigzkach przedsigbiorcy
wzgledem instytucji panstwowych

= opracowanie i wydanie zbioru dobrych praktyk, majacych stanowi¢ wzér dla przysztych
przedsiebiorcow chcacych zatozyé dziatalnosc oraz stuzyc¢ jako baza mozliwych pomystéw

= organizacje kampanii promocyjno — informacyjnej stuzacej promowaniu przedsiebiorczosci
oraz samozatrudnienia

» stworzenie strony internetowej bedacej baza informacji niezbednych na kazdym etapie
zaktadania oraz prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

Grupa docelowa projektu byty osoby bezrobotne zarejestrowane w Miejskim Urzedzie Pracy w Lublinie,
sposrod ktorych wybrano 70 uczestnikow, zamierzajacych otworzyé whasng dziatalnos$¢ gospodarcza.
W procesie rekrutacji priorytetowo traktowano osoby bezrobotne znajdujace sie w szczegdlnej sytuadcji
na rynku pracy: osoby dtugotrwale bezrobotne (zaktadang liczba byto 9 takich uczestnikdéw), kobiety
(w tym zwiaszcza powracajgce oraz wchodzace po raz pierwszy na rynek pracy po przerwie zwigzanej
z urodzeniem dziecka), osoby do 25 roku zycia, osoby niepetnosprawne, osoby po 45 roku zycia.
Wsparcie merytoryczne przewidziano dla wszystkich uczestnikdw, natomiast dotacje finansowe objety
58 beneficjentéw, ktorych wyselekcjonowano na podstawie napisanego przez nich biznesplanu.

Szkolenia oraz doradztwo biznesowe objeto 70 uczestnikéw projektu w dwoch turach. Pierwsza liczyta
60 0soOb, dla ktorych zaplanowano 3 spotkania z doradca po jednej godzinie oraz szkolenie, ktore
liczyto 40 godzin zajec (8 teoretycznych oraz 32 praktyczne); druga tura objeta 10 dodatkowych oséb,
ktérym zaoferowano doradztwo w wymiarze 2 spotkan (godzinnym i dwugodzinnym) oraz szkolenie
obejmujace 40 godzin zaje¢ (w tym 16 teoretycznych oraz 24 praktyczne). Z dodatkowej grupy
10 osdéb, 5 przyznano srodki na dziatalno$¢ gospodarcza, ze wzgledu jednak na niedtugi odstep czasu
od przyznania $srodkéw do niniejszego badania, nie mozna byto przeprowadzic¢ analizy funkcjonowania
rzeczonych firm (w wiekszosci dopiero, co zatozonych badz planowanych).

CHARAKTERYSTYKA UCZESTNIKOW PROJEKTU

W ramach przeprowadzonego naboru ws$rdd bezrobotnych zarejestrowanych w Miejskim Urzedzie
Pracy w Lublinie wytoniono planowanych 70 oséb. Wszyscy uczestnicy pochodzili z powiatu miasto
Lublin. Projekt ukonczyto 69 oséb, gdyz jedna osoba zrezygnowata z udziatu w projekcie przed jego
zakonhczeniem.

10




RAPORT KONCOWY

Wykres 4. Pte¢ uczestnikéw projektu

40,0%
B kobiety
B mezczyini

60,0%

Zrédho: opracowanie whasne na podstawie danych Miejskiego Urzedu Pracy w Lublinie

Z powyzszego wykresu wynika, iz w projekcie uczestniczyto 60% mezczyzn, w stosunku do 40% kobiet.
Jest to dos¢ znaczna dysproporcja, ktéra dodatkowo nie oddaje struktury wg pici populacji oséb
bezrobotnych, gdyz jak wykazano kobiety stanowiag 50,2% zarejestrowanych oséb bezrobotnych.

Wykres 5. Struktura wiekowa uczestnikow projektu

8,6%

14,3%
W 22-25lat
M 26-30lat
31-40lat
41-50 lat
B 51-55 lat
27,1%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Miejskiego Urzedu Pracy w Lublinie

Jak pokazuje powyzszy wykres struktura wiekowa uczestnikébw jest raczej zréwnowazona.
Zdecydowanie najmniejszg grupe stanowig osoby w wieku 51-55 lat (8,6%), dalej zas osoby w wieku
41-50 lat (14,3%). Pozostate trzy grupy wiekowe stanowig od 20 do 30% uczestnikow, w tym
najwieksza grupe tworza osoby w wieku 26-30 lat (30%), nieco mniejsza (27,1%) osoby w wieku 31-40
lat, a rzeczone 20% stanowia bezrobotni z przedziatu wiekowego 22-25 lat.

Mozna zatem powiedzie¢, iz w projekcie udato sie spetnic¢ jego zatozenia, to jest zaoferowaé wsparcie
dla os6b do 25 roku zycia oraz bezrobotnym po 45 roku zycia.

11




RAPORT KONCOWY

Wykres 6. Wyksztatcenie uczestnikéw projektu

29% 1,4%

31,4% B Podstawowe
B Gimnazjalne

M Ponadgimnazjalne
Pomaturalne

62,9% B Wyisze

1,4%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Miejskiego Urzedu Pracy w Lublinie

Wiekszos¢ uczestnikdw projektu (62,9%), jak pokazuje powyzszy wykres, stanowig osoby z wyzszym
wyksztatceniem. W pozostatych 40% uczestnikdbw najwiecej (31,4%) jest oso6b z wyksztatceniem
Srednim (ponadgimnazjalnym), natomiast niewielki odsetek stanowig osoby legitymujace sie
wyksztatceniem badz podstawowym (2,9%) badz gimnazjalnym (1,4%) oraz osoby z wyksztatceniem
pomaturalnym (1,4%).

Wykres 7. Okres pozostawania bez zatrudnienia wsréd uczestnikéw projektu

12,9%

M osoby dtugotrwale
bezrobotne

M osoby bezrobotne

87,1%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Miejskiego Urzedu Pracy w Lublinie

Zdecydowana wiekszos$¢ uczestnikow projektu (87,1%) to osoby, ktére pozostaja bez pracy przez okres
krotszy niz 12 miesiecy, natomiast osoby dtugotrwale bezrobotne, to jest pozostajace bez pracy ponad
rok, stanowiag 12,9% beneficjentéw projektu.
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Wyniki badania

TRWALOSC REZULTATOW PROJEKTU

Ocena trwatosci wsparcia wedlug beneficjentéw oraz jego wptywu na dalsze
funkcjonowanie firmy

Wykres 8. Przyznanie wsparcie finansowego na rozwoj przedsiebiorczosci

16,4%

W nie

B tak

83,6%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania CATI, N=61

Sposréd 61 0sdb bioracych udziat w badaniu 83,6% dostato wsparcie finansowe na rozwdj dziatalnosci
gospodarczej oraz uczestniczyto w szkoleniach i indywidualnych spotkaniach z doradcg biznesowym,
natomiast 16,4% os6b zostato beneficjentami tylko wsparcia merytorycznego, to jest szkolen z zakresu
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz indywidualnego doradztwa biznesowego.

Wykres 9. Obecna sytuacja na rynku pracy respondenta

13,1% 9,8%

Jestem zarejestrowany w
6,6% urzedzie pracy jako
bezrobotny

B Jestem zatrudniony

M Prowadze firme

B |nna sytuacja na rynku
pracy

70,5%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATL, N=61
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Po zakonczeniu udziatu w projekcie 70,5% uczestnikdw prowadzi obecnie swoja firme, 6,6% jest
zatrudnionych, natomiast 9,8% nie zmienito swojego statusu na rynku pracy, to jest pozostali
zarejestrowani w urzedzie pracy jako bezrobotni. Wsréd 13,1% osdb, ktore okreslity swojg sytuacje
w innych kategoriach, znalazty sie 4 osoby, ktére zamierzaja prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarcza
(zostana im przyznane $rodki z projektu ,Unia Przedsiebiorczych), jedna osoba, ktéra w niedtugim
czasie zostanie zatrudniona, student oraz dwie osoby niepracujace, ale niezarejestrowane w urzedzie
pracy.

Sposréd 51 respondentow, ktorzy formalnie otrzymali srodki na prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej, obecnie prowadzi ja 40 osdb (dodatkowo 3 osoby zatozyty wtasng firme pomimo braku
wsparcia finansowego z projektu). Pie¢ oséb, ktére nie zakonhczyty jeszcze udziatu w projekcie,
a przyznano juz im S$rodki zamierza otworzy¢é swojg dziatalnos¢, zatem mozna powiedzie¢, na
podstawie przeprowadzonego badania, iz odsetek osob, ktdre zaprzestaty prowadzenia dziatalnosci
wynidst 11,76%. Do powoddw zakonczenia dziatalnosci gospodarczej respondenci zaliczyli zbyt duza
biurokracje zwigzang z prowadzeniem firmy, matg rentownos$é przedsiewziecia (straty w pierwszym
roku) oraz zbyt duza konkurencje na rynku, do ktérej wiaczenie sie uniemozliwia brak srodkéw
finansowych na dziatania promocyjno — reklamowe.

Wykres 10. Ocena obecnej sytuacji firmy na rynku

4,7% 9,3%

4,7%

B bardzo dobrze

B dobrze
przecietnie

34,9% W ile

16 5% bardzozle
,2 70

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI, N=43

Uczestnicy projektu, ktorzy prowadza firme w przewazajacej czesci oceniaja jej obecna sytuacje na
rynku jako bardzo dobra (9,3%) badz dobra (46,5%). Na przecietng sytuacje wskazato 34,9%
respondentow, natomiast Zle lub bardzo Zle ocenito sytuacje swojej firmy kazdorazowo 4,7% badanych.
Odsetek ten jest niewielki, zatem mozna sadzi¢, iz w wiekszosci przypadkow zatozona dziatalnos$¢ —
przynajmniej w poczatkowym okresie — okazata sie¢ dobrym wyborem dla uczestnikow.
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Wykres 11. Prognozowana sytuacja firmy na rynku w najblizszych 2 latach

0,0% 2,3%.-0,0%

B zdecydowanie sie poprawi

M raczejsie poprawi

M pozostanie bez zmian

raczejsie pogorszy

zdecydowanie sie
pogorszy

Zrédto: opracowanie wasne na podstawie wynikow badania CATI, N=43

Wiekszos$¢ respondentéw (74,4%) twierdzi rowniez, iz sytuacja ich firmy na rynku w ciggu najblizszych
2 lat raczej sie poprawi, a 23,3% posiada zdecydowane przeswiadczenie o poprawie. Tylko 2,3% osob
badanych wyrazito zdanie, iz sytuacja firmy na rynku moze sie pogorszy¢. Rzeczony wskaznik moze
Swiadczy¢ zarowno o trwatosci efektow projektu, jak i jego efektywnosci, gdyz wskazuje na znaczny
potencjat firm do poprawy swojej sytuacji na rynku, ktéra obecnie i tak jest (jak wynika z poprzedniego
wykresu) w wiekszosci przypadku okreslana jako dobra badz bardzo dobra.

Wykres 12. Prawdopodobienistwo utrzymania firmy na rynku

w okresie do 2 lat od otrzymania wsparcia w okresie do 5 lat od otrzymania wsparcia

0,0% 0,0%

9,32 0.0%47%

1l

18,6%

w2 2z

3

53,5%
= mg

ms 5

trudno powiedziec

44, 2%

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI, N=43

Szacujac prawdopodobienstwo utrzymania swojej firmy na rynku, respondenci oceniali je na skali od
1 do 5, gdzie 1 oznaczato bardzo mate prawdopodobienstwo, zas 5 bardzo duze. Osoby badane
dokonaty prospektywnej oceny w dwdch perspektywach czasowych, do 2 oraz do 5 lat od podjecia
srodkow. W okresie do 2 lat od otrzymania wsparcia ponad potowa badanych (53,5%) wskazata na
bardzo duze prawdopodobienstwo utrzymania firmy (ocena 5), okoto 1/5 zadeklarowata, iz takowe
prawdopodobiefstwo jest duze (ocena 4), natomiast nieco powyzej 25% respondentéw ocenito
stopien trwatosci wtasnego przedsiewziecia na poziomie $rednim. Nikt z oséb badanych nie stwierdzit,
iz istnieje mata badz bardzo mata szansa utrzymania firmy w ciggu najblizszych 2 lat.
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Jesli chodzi o diuzsza perspektywe czasowa (do 5 lat od otrzymania wsparcia), to oceny o0sob
badanych sg zdecydowanie bardziej zréznicowane w kwestii mozliwosci utrzymania dziatalnosci
gospodarczej. Rowniez nikt nie wskazat na najmniejsze prawdopodobienstwo, jednak juz 4,7% osob
uznato, iz istnieje mata szansa na zachowanie firmy, a 23,3% respondentdw oszacowato
prawdopodobienstwo istnienia firmy na rynku na poziomie $rednim. Wcigz najwigcej oséb uwaza, ze
istnieje duze prawdopodobienstwo utrzymania firmy na rynku w okresie 5 lat, w tym 44,2% ocenito to
prawdopodobienstwo wiasnie na 4, a 18,6% nawet na 5 (bardzo duze). Jednoczesnie 9,3% osdb nie jest
w stanie oszacowa¢ prawdopodobienstwa utrzymania firmy.
Przedstawione wyniki pozwalaja sadzi¢, iz przynajmniej w opinii beneficjentow, trwatosé efektéw
projektu, to jest zatozenie i prowadzenie wtasnej firmy, bedzie raczej duza.
Wsrod czynnikdw majacych najwieksze znaczenie dla utrzymania firmy na rynku respondenci
wymieniali najczesciej:
= jakosC ustug i rozwdj firmy, sytuacje na rynku pracy oraz ilos¢ klientéw i zlecen (po 23,3%
wskazan w kazdej kategorii);
= kompetencje i motywacje po swojej stronie (9,3%);
= koniecznos$¢ stosowania sie do przepisow dotyczacych prowadzenia firmy, w tym wzrost
sktadek ZUS(7%).

Dodatkowo pojedyncze odpowiedzi dotyczyty dziatan promocyjno — reklamowych.

Oprécz czynnikdw zewnetrznych wskazywanych przez beneficjentow, jak sytuacja na rynku czy przepisy
prawne, warto zwroci¢ uwage na czynniki, na ktore respondenci moga mie¢ wptyw, to jest rozszerzenie
dziatalnosci firmy, witasnych kompetencji, jakos¢ sSwiadczonych ustug. Ewentualne rekomendacje
tyczytyby sie zatem uwzglednienia rzeczonych kwestii w kolejnych projektach, na przyktad koniecznosci
zawarcia w planie dziatalnosci firmy dodatkowych szkolen, dziatan stuzacych rozwojowi, a takze
przeznaczenia dodatkowych $rodkéw finansowych na poszerzanie przez beneficjentéw kwalifikacji
w obszarze swojej dziatalnosci.

Ocena trwatosci efektow wsparcia merytorycznego

Wykres 13. Ocena przydatnosci oferowanego wsparcia merytorycznego

45%
37,7% 39,3%

40%
° 36,1%

32,8%

35% -

30% -

M szkolenie

0, -
25% 21,3% 21,3%

0, -
20% B doradztwo

15% -

10% -

5% -
1,6%

1,6%

0% -
zdecydowanie raczej przydatne  $rednio przydatne raczejnieprzydatne  zdecydowanie
przydatne nieprzydatne

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI, N=61
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Wszyscy badani uczestnicy projektu dokonali oceny dwdch form wsparcia merytorycznego, w ktérych
uczestniczyli. Szkolenie jako zdecydowanie i raczej przydatne ocenito odpowiednio 37,7% i 36,1%
0séb. Okoto 1/5 respondentéw stwierdzita, iz szkolenie byto srednio przydatne, 3,3% oséb uznato je za
raczej nieprzydatne i zaledwie 1,6% za zdecydowanie nieprzydatne. W przypadku indywidualnego
doradztwa biznesowego struktura ocen przedstawia sie bardzo podobnie, gdyz 32,8% os6b uznato je
za zdecydowanie przydatne a 39,3% za raczej przydatne. Réwniez 1/5 badanych oséb ocenita
doradztwo jako $rednio przydatne i okoto 5% jako raczej nieprzydatne.

Osoby, ktére przecietnie badZz negatywnie ocenity szkolenia, w znacznej wiekszosci wskazywaty, iz
szkolenie dostarczato tylko wstepnych i bardzo ogdlnych informacji, dotyczyto tylko kwestii zatozenia
dziatalnosci, a zabrakto na nim informacji dotyczacych samego prowadzenia firmy (kwestie podatkowe,
prawne, praktyczne wskazéwki), do powoddw swojej niskiej oceny respondenci zaliczyli takze brak
specjalistycznych informacji dotyczacych konkretnej dziedziny dziatalnosci.

Jesli chodzi o indywidualne doradztwo biznesowe powody niskiej oceny beneficjentow byly podobne,
to jest wskazywano kolejny raz na zbyt ogdlnikowe informacje, brak specjalistycznej wiedzy ze strony
doradcy (nieznajomos¢ danej branzy) oraz krétki czas przeznaczony na konsultacje z doradca. Niektore
osoby badane twierdzity takze, iz ich spotkanie z doradca trwato tylko 20 — 30 min. I byto
zdecydowanie za krotkie, aby poruszy¢ istotne kwestie.

Wykres 14. Zakres tematyczny indywidualnego doradztwa biznesowego w opinii doradcow

100%

90%
80%
70%
56,7%
60% -
50%
40%
29,9% 29,9%
30%
20%
13,4%
b 9’0% | I I 11,9%
" ] ]
opodatkowanie odniesieniado $rodki na dalszy rozliczanie analiza sytuacja
firmy konkretnej rozwdj firmy dotacji/ biznesplanu  finansowa firmy
branzy dokumentowanie
wydatkow

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie kart opisu ustugi doradczej,N=67

Powyzszy wykres przedstawia zakres tematyczny indywidualnych spotkan z doradcg zawodowym,
sporzadzony na podstawie opiséw dokonanych przez samych doradcéw w ramach kart opisu
Swiadczonej ustugi doradczej. Mozna zauwazy¢, iz zgodnie z tymi danym w 56,72% zorganizowanych
spotkan poruszono kwestie srodkow potrzebnych na dalszy rozwdj firmy. Blisko jedna trzecia spotkan
dotyczyta analizy tworzonego biznesplanu, a takze rozliczania uzyskanej dotacji i dokumentowania
wydatkéw. Ponad 10% spotkan dotyczyto ogdlnej sytuacji finansowej planowanej firmy, a 8,96%
szczegotowych kwestii zwigzanych z opodatkowaniem. W przypadku 13,43% spotkan doradcy omowili
wraz z beneficjentami problemy dotyczace specyficznej branzy , ktdrej ci ostatni planowali rozpoczaé
dziatalnosc.
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Przedstawione powyzej kategorie nie obejmujg wszystkich poruszanych kwestii, jednak wskazuja na te
pojawiajace sie najczesciej. Mozna zatem zauwazy¢, iz — przynajmniej w czesci spotkan — zgodnie
z deklaracjami doradcéw zostaty poruszone kwestie, dotyczace dalszej dziatalnosci zatozonej firmy.
Jesli z kolei chodzi o szkolenia, to zgodnie z programem koncentrowaty sie one gtdwnie na
wskazowkach tyczacych sie zaktadania firmy oraz pisania biznes planu, a w mnigjszym stopniu odnosity
sie do kwestii zwigzanych z dalszym prowadzeniem dziatalnosci. Tym niemniej zgodnie z rozpisanym
harmonogramem kazdej grupie oséb (z dwdch etapdw rekrutacji) oferowana byta (w wymiarze kilku
godzin) wiedza z zakresu prawno — administracyjnych aspektéw prowadzenia dziatalnosci oraz kwestii
zwigzanych z finansowaniem firmy.

Biorgc zatem pod uwage opinie respondentéw oraz dane dostarczone przez realizatorédw projektu,
mozna sadzi¢, iz dla czesci beneficjentow informacje przekazywane podczas szkolen byly
niewystarczajgce. Dobrym rozwigzaniem bytoby tu wobec tego przeprowadzenie przed szkoleniem
badania (np. krotkiej ankiety) obejmujacego analize potrzeb szkoleniowych uczestnikéw. Umozliwitoby
ono nastepnie podziat uczestnikdw na grupy wedlug okreslonego zapotrzebowania. Tego typu
rozwigzanie wydaje sie najskuteczniejsze w przypadku grupy sktadajacej sie z oséb z rdéznym
wyksztatceniem, a co wazniejsze z réznym doswiadczeniem zawodowym.

W przypadku doradztwa rekomendowane jest uwazne monitorowanie jego przebiegu, tak aby kazda
z 0s6b mogta otrzymac istotne informacje. W przypadku respondentéw, ktorzy stwierdzili, iz
brakowato im wiadomosci zwigzanych z kwestig prowadzenia firmy, rzeczony problem médgt wynikac
z tego, iz doradztwo byto zaplanowane zbyt wczesnie, to znaczy przed pojawieniem sie ewentualnych
klopotow zwigzanych z prowadzeniem firmy i beneficienci nie mogli tez o nie zapytad.
Rekomendowane jest zatem z jednej strony zaplanowanie wigkszej liczby godzin indywidualnego
doradztwa po ztozeniu biznesplanu (przy czym mozna pozostawi¢ okoto ¥2 h doradztwa zwigzanego
z konsultowaniem pierwszego pomystu na firme), a z drugiej natomiast potrzebna bytaby wieksza
inicjatywa doradcédw przy omawianiu potencjalnych probleméw, na ktére przedsiebiorca moze
natrafic.

Istotng kwestig bytoby takze zapewnienie doradztwa z réznych dziedzin, na przyktad finanséw czy
prawa pracy oraz zaoferowanie konsultacji ze specjalistami z okreslonych (na przykfad najczesciej
wybieranych) branz. Warto zwroci¢ uwage, iz w opinii czesci respondentéw doradztwo trwato
zdecydowanie krécej niz przewidziane trzy godziny, zatem nalezatoby efektywniej monitorowaé
faktyczny czas przeznaczony na merytoryczng rozmowe z doradca.
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Wykres 15. Ocena przydatnosci form wsparcia w zaleznosci od posiadanego wyksztatcenia
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATL, N=61

Analizujac ocene przydatnosci szkolen oraz doradztwa biznesowego wsrod respondentdw w zaleznosci
od posiadanego wyksztatcenia mozna zauwazy¢, iz w badanej grupie oséb nie ma znaczacych roznic’.
W przypadku szkoleh jako zdecydowanie przydatne ocenito je 50% osob z grupy z wyksztatceniem
zawodowym i srednim oraz 34,1% osob badanych z wyksztatceniem wyzszym. Osoby z wyksztatceniem
wyzszym (licencjat) ocenity szkolenia jako raczej przydatne oraz srednio przydatne (odpowiednio 50%

! Przeprowadzony test Kruskala-Wallisa, wykazat iz réznica jest nieistotna statystycznie (dla szkolei: p=0,68, a=0,05,
w przypadku doradztwa: p=0,29, a=0,05).
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w kazdej kategorii). Rowniez 41,5% oséb z wyksztatceniem magisterskim uznato szkolenia za raczej
przydatne. Z kolei doradztwo biznesowe jako zdecydowanie i raczej przydatne ocenito 50% oséb
z grupy z wyksztatceniem zarowno zawodowym, jak i wyzszym licencjackim. Sposréd osdb
z wyksztatceniem srednim 21,4% ocenito doradztwo jako zdecydowanie przydatne, 35,7% uznato je za
raczej przydatne, a 28,6% okreslito ich przydatnos¢ na poziomie Srednim. Osoby z wyksztatceniem
wyzszym magisterskim natomiast, w ponad 1/3 przypadkoéw okreslity doradztwo jako zdecydowanie
przydatne i raczej przydatne, a 1/5 respondentdw uznata je za $rednio potrzebne. Mozna zatem
domniemywad, iz by¢ moze istotniejszym czynnikiem wptywajacym na ocene szkolen oraz doradztwa
jest dotychczasowe doswiadczenie zawodowe.

Osoby dtugotrwale bezrobotne (N=7) w wiekszosci oceniaja szkolenia oraz doradztwo, w ktérych
uczestniczyty jako uzyteczne. Cztery osoby twierdza, ze szkolenia byly zdecydowanie przydatne,
natomiast dwie oceniaja je jako raczej przydatne. W przypadku doradztwa odsetek ten jest nieco
nizszy, jednak rowniez pozostaje relatywnie wysoki, gdyz trzy osoby ocenity doradztwo jako
zdecydowanie przydatne, zas jedna jako raczej przydatne. Jedna osoba uznata, iz szkolenia byty raczej
nieprzydatne, natomiast dwie jednostki podobnie ocenity indywidualne doradztwo. Pozwala to
stwierdzi¢, iz szkolenia oraz doradztwo stosunkowo dobrze zostaty dostosowane do potrzeb osob
pozostajacych dtugotrwale bezrobotnych, przy czym rekomendowane bytoby zwiekszenie udziatu
tychze os6b w podobnych projektach, by byto zgodne ze wspomniang juz struktura zarejestrowanych
0séb bezrobotnych.

Wykres 16. Obecny stopien wykorzystania wiedzy uzyskanej podczas uczestnictwa w oferowanych formach wsparcia
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Zrédto: opracowanie wasne na podstawie wynikéw badania CATIL, N=61

Jesli chodzi o obecny stopien wykorzystania wiedzy i umiejetnosci zdobytych podczas szkolen
i doradztwa to w obu formach plasuje sie on na podobnym poziomie. Prawie 1/3 oséb stwierdzita, ze
wiedze nabyta zaréwno podczas szkolenia, jak i spotkania z doradca wykorzystuje w duzym stopniu.
Niewiele nizszy odsetek badanych zdobyte wiadomosci w stopniu matym. Mozna zatem sadzi¢, ze
wiedza ta jest przez beneficjentéw projektu generalnie wykorzystywana w stopniu umiarkowanym.
W przypadku doradztwa relatywnie duzy jest odsetek oséb (21,3%), ktoére zdobytej wiedzy nie
wykorzystuja obecnie wecale, podczas gdy w kwestii szkoleh odsetek ten wynosi 11,5% (13,1%
wykorzystuje wiedze ze szkolen w bardzo matym stopniu). Przedstawione wyniki pokazuja, iz wskazane
bytoby zatem poszerzenie zakresu informacji przekazywanych podczas szkoleh oraz doradztwa
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o kwestie, ktore dotyczytyby rowniez dalszych etapéw funkcjonowania firmy, a nie tylko poczatkowego
okresu jej dziatalnosci. W przypadku doradztwa takie kwestie pojawity sie na spotkaniach niektorych
beneficjentéw, jednakze istotne bytoby zaplanowanie ich na kazdym spotkaniu.

Wykres 17. Trudnosci, ktore wystapity w poczatkowym okresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
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Zrédto: opracowanie wasne na podstawie wynikéw badania CATI, N=54

Wsréd wskazywanych przez beneficjentéw trudnosci, najwyzszy odsetek wskazan (37%) uzyskat
problem odnoszacy sie do niewystarczajacych srodkéw wiasnych koniecznych do inwestowania, a dalej
(35,2%) trudnos¢ z ptynnoscia finansowa, kolejno brak zainteresowania klientow (27,8%) oraz trudny
dostep do kredytow (22,2%). 16,7% respondentédw wskazato takze na zbyt niska zyskownos$c
przedsiewziecia. Wida¢ zatem wyraznie, iz najwiekszy problem stanowity dla beneficjentow kwestie
finansowe zwigzane z prowadzeniem firmy. Warto zwréci¢ uwage, iz tylko 5,6% osdb badanych
wskazato na brak adekwatnych umiejetnosci i wiedzy. Ponad 40% oséb wskazato na dodatkowe
trudnosci, do ktérych zaliczyli miedzy innymi: zbyt duza biurokratyzacje dziatalnosci, ktéra wiaze sie
z duzym poziomem formalnosci, wystepujacym juz po rejestracji firmy. Dodatkowym problemem jest
dla beneficjentéw takze duza ilos¢ regulacji prawnych oraz duza konkurencja na rynku.

Biorac pod uwage wspomniane problemy (szczegdlnie brak zainteresowania klientéw oraz konkurencje
na rynku) warto rozwazy¢é w kolejnych projektach wymdg diagnozy rynku przez beneficjenta pod
katem zapotrzebowania na dane ustugi/produkty oraz rzetelne rozwazanie mozliwosci wziecia udziatu
w konkurencji rynkowej. Szczeg6towa analiza potrzeb rynku moze by¢ dokonana przez uczestnikow
w trakcie konstruowania biznesplanu. Utatwitoby to podejmowanie kolejnych dziatan zwigzanych
z otwarciem i prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej.
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EFEKTYWNOSC PROJEKTU

Struktura przedsiewzie¢ objetych wsparciem

Wykres 18. Wsparte przedsiewziecia wedtug branz

40%
35%
30%
25%
20%
15,9%
15%
11,4%
10% 9.1%
0
5%
2,3% 2,3% 2,3%
0% Il B . :

wytwarzaniei hotele i restauracje transport, handel hurtowy i edukacja obstuga budownictwo dziatalno$¢

zaopatrywanie w gospodarka detaliczny; naprawa nieruchomosdi, ustugowa

energie elektrycag, magazynowai pojazdéw wynajem i ustugi komunalna,

gaz, wode tacznosé samochodowych, zZwigzane z spotecznai

motocyklioraz prowadzeniem indywidualna,
artykutéw uzytku dziatalnosci pozostata
osobistego i gospodarczej
domowego

Zrédo: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania CATI, N=44

Ponad 1/3 wspartych przedsiewzie¢ prowadzonych przez beneficientéw projektu ,Unia
Przedsiebiorczych” sytuuje sie w obszarze dziatalnosci ustugowej, komunalnej, spotecznej lub
pozostatej. 1/5 badanych firm stanowiag przedsiebiorstwa z branzy budowlanej, 15,9% firmy zajmujace
sie obstuga nieruchomosci, 11,4% przedsiebiorstw dziata natomiast w branzy edukacyjnej. Powyzsza
struktura pozwala zorientowac¢ sie w branzach wybieranych przez beneficjentéw i w kolejnych
projektach moze stuzy¢ ewentualnie jako baza informacji na temat potrzeb zwigzanych z doradztwem
w konkretnym obszarze dziatalnosci.

Wykres 19. Stan zatrudnienia wspartych przedsiebiorstw
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATL, N=44
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Forma prawna zatozonych przez respondentéw przedsiebiorstw we wszystkich przypadkach to osoba
fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza. W zdecydowanej wiekszosci (93%) beneficjenci projektu
nie zatrudniajg zadnej osoby na umowe o prace lub umowe zlecenie, tylko dwoje respondentéw
zadeklarowato, iz zatrudnia 1 osobe, a jedna firma zatrudnia 3 osoby.

Analiza przyznanych dotacji pokazuje, iz 51 oséb otrzymato wsparcie finansowe w wysokosci
maksymalnej mozliwej kwoty (18 000 z}), zas w przypadku pozostatych 7 oséb dotacje wahaja sie od
9 500 zt do 17 984 zt (dwie osoby otrzymaty dotacje w wysokosci ponad 14 000 zt), a $rednia dotacja
wynosi 17 689, 66. Ponizszy wykres przedstawia natomiast roczne przychody netto firm, ktére rzeczone
dotacje uzyskaty.

Wykres 20. Wielkos$¢ rocznych przychodéw netto zatozonych przedsiebiorstw
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI, N=40, odmowa=3

Roczne przychody netto prowadzonych obecnie przez beneficjentéw firm w ponad potowie
przypadkow mieszcza sie w przedziale do 20 tys. zt. 1/4 respondentow wskazata na przychody
sytuujace sie w przedziale 21-40 tys. zt, a 10% badanych posiada firmy, ktérych przychody mieszczg sie
w granicach od 41 do 80 tys. zt. Wsrdd respondentéw rowniez 10% stwierdzito, iz nie zna swoich
przychoddéw. Uzyskane dane sugeruja, iz przedsiebiorstwa utworzone przez beneficjentéw naleza do
kategorii firm o niskich przychodach.
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Wykres 21. Wielkos$¢ rocznych naktadéw inwestycyjnych zatozonych firm
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Zrédo: opracowanie wasne na podstawie wynikéw badania CATI, N=41, odmowa=2
Jak pokazuje powyzszy wykres 39% respondentow szacuje swoje roczne naktady na kwote nie
przekraczajaca 5 tys. zt. Niewiele mniej (36,6%) badanych okreslito swoje naktady inwestycyjne jako

plasujace sie w przedziale 5 - 10 tys. zt. Ponad 10% zatozonych firm ma natomiast nakfady finansowe
rzedu 11-20 tys. zt, a 9,8% nie posiada zadnych naktaddéw inwestycyjnych.

Wykres 22. Zrédta finansowania inwestycji
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Zrédo: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania CATI, N=43

Zdecydowanie najwiekszy odsetek respondentéw (955%) finansuje podjete przedsiewziecia ze
Srodkow wiasnych. Jedna pigta badanych korzysta takze ze Srodkéw unijnych, wsréd wskazywanych
zrédet finansowania pojawiajg sie rowniez kredyty bankowe (4,5%) oraz pozyczki i dotacje ze Srodkéw
krajowych (4,5%). Tak duzy udziat sSrodkéw wiasnych w finansowaniu firmy potwierdza zaangazowanie
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beneficjentéw w prowadzang dziatalnos¢, lecz moze mimo wszystko odpowiadaé takze za
sygnalizowane problemy z ptynnoscia finansowa oraz niewystarczajacymi jednak srodkami wtasnymi.

Wykres 23. Struktura prowadzonych przedsiewzie¢ ze wzgledu na wyksztatcenie, ple¢, pozostawanie dtugotrwale
bezrobotnym oraz wiek
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI, N=43

Cechy spoteczno-demograficzne przedsiebiorcéw odzwierciedlaja strukture uczestnikow projektéw, co
wida¢ na powyzszym wykresie. Ponad 60% osob prowadzacych wiasng dziatalno$¢ gospodarcza to
osoby z wyzszym wyksztatceniem oraz mezczyzni. Pomimo tego, iz 857% uczestnikéw
z wyksztatceniem Srednim i 75% osob posiadajacych wyksztatcenie zawodowe zdecydowato sie
prowadzi¢ firme, stanowig oni odpowiednio 27,9% i 7% wszystkich prowadzacych dziatalnosc¢
w ramach projektu ,Unia Przedsiebiorczych”. Bioragc pod uwage strukture osdb zarejestrowanych
w Miejskim Urzedzie Pracy w Lublinie (ponad 40% oséb bez sredniego wyksztatcenia), zasadne wydaje
sie zwiekszenie liczby uczestnikdédw posiadajacych wyksztatcenie Srednie i nizsze niz srednie w kolejnych
projektach, gdyz — jak wynika z przytoczonych danych — efektywnie uczestniczag oni w formie
samozatrudnienia. Jesli chodzi o pte¢ oséb badanych to 65,4% kobiet uczestniczacych w projekcie
prowadzi obecnie firme oraz 74,3% mezczyzn, zatem zwiekszenie udziatu kobiet w projekcie (zgodnie
ze strukturg oséb zarejestrowanych) mogtoby przyczyni¢ sie do zmiany ich sytuacji na rynku pracy.

Jesli chodzi o osoby dtugotrwale bezrobotne, to stanowig oni 14% os6b prowadzacych obecnie
dziatalnos¢ gospodarcza, jednakze wynika to ze stosunkowo niewielkiej liczby uczestnikéw dtugotrwale
bezrobotnych. Struktura wiekowa os6b prowadzacych wtasna dziatalnosc¢ jest dosy¢ zréznicowana, 1/4
stanowig osoby miedzy 26 a 30 rokiem zycia, tyle samo jest rowniez os6b z przedziatu wiekowego
31-40, nieco mniej (20,9%) jest osob w wieku 22-25 lat, dalej, 18,6% przedsiebiorcow stanowig osoby
majace 41-50 lat i 9,3% to osoby powyzej 50 roku zycia. Przedstawiona charakterystyka wiekowa
odpowiada réwniez ogolnej strukturze wiekowej uczestnikoéw badanego projektu.
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Dodatkowe efekty oddziatywania projektu

Wykres 24. Wptyw udzielonego wsparcia na sytuacje firmy
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Zrédo: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania CATI, N=43

Badani uczestnicy projektu w zdecydowanej wiekszosci wskazali na znaczny wptyw wsparcia na ich
dziatalnos¢, bowiem 37,2% okreslito je jako duze, a 39,5% jako bardzo duze. 16,3% respondentéw
okreslito ten wptyw jako Sredni, a zaledwie 2,3% i 4,7% jako odpowiednio maty i bardzo maty. Mozna
zatem powiedzie¢, iz w opinii beneficientow efektywnos¢ projektu, w pierwszej fazie dziatalnosci firmy
zostata oceniona jako znaczaca.

Wykres 25. Odsetek os6b, ktore prowadza firme ze wzgledu na uzyskane wsparcie
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CATI, N=61 (szkolenia i doradztwo), N=51 (dofinansowanie)
Efektywnos¢ projektu jest najwieksza w przypadku formy wsparcia finansowego, bowiem 82,4% osoéb
z grupy, ktéra dostata dofinansowanie prowadzi obecnie firme. W zwiazku z tym, iz kazdy uczestnik

projektu korzystat ze szkolen oraz doradztwa roéwniez tutaj odsetek oséb prowadzacych firme jest
znaczacy, przy czym warto zauwazy¢, iz 3 osoby, ktore nie dostaty wsparcia zatozyty firme pomimo

26




RAPORT KONCOWY

tego, ale jednoczesnie tylko dwie osoby stwierdzity, iz nieotrzymanie wsparcia nie wptynetoby
negatywnie na ich plany dotyczace zatozenia firmy.

Wykres 26. Zaangazowanie dodatkowych srodkéw wtasnych
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATL, N=54

Jak pokazuje powyzszy wykres, respondenci w przewazajacej czesci (81,5%) zdecydowali sie na
zaangazowanie dodatkowych wiasnych srodkéw w rozwdj firmy. Mozna zatem méwi¢ o duzej skali
efektu mnoznikowego, co zdecydowanie zwieksza efektywnosc projektu. Pokazuje to, iz beneficjenci
gotowi sg inwestowac w rozwdj firmy, nie poprzestajac tylko na oferowanym wsparciu.

Wykres 27. Dziatania podjete przez beneficjentow od momentu zatozenia firmy
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Zrédo: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania CATI, N=50
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WSsrod respondentéw, ktorzy zatozyli whkasng firme 72% podjeto sie zdobycia nowych grup odbiorcéw.
Ponad 40% z kolei wprowadzito na rynek nowy produkt lub ustuge, jak i tez umiescito produkt/ustuge
na nowym rynku zbytu. 36% respondentéw zdazyto takze w pierwszym okresie funkcjonowania swojej
firmy rozszerzy¢ zakres dziatalnosci lub zmienic¢ profil przedsigbiorstwa. Blisko ¥4 badanych opracowata
i wdrozyta tymczasem nowe metody zarzadzania. Cze$¢ z wymienionych powyzej dziatan byta trudna
do wprowadzenia przez firmy, ktdére niedawno zostaty zarejestrowane, ale osiggniety dotychczas
rezultat pozwala przypuszcza¢, iz zatozone firmy cechowal bedzie stosunkowo duzy potencjat
rozwojowy, szczegOlnie w trzech pierwszych dziataniach. Zaobserwowana dynamika rozwojowa
obecnie dziatajacych firm pozwala wskazac na efektywnos¢ projektu ,Unia Przedsiebiorczych”.

Wykres 28. Dodatkowe wsparcie ze sSrodkéw publicznych
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Zrédto: opracowanie wasne na podstawie wynikéw badania CATI, N=54

Mozna powiedzie¢, iz stosunkowo niewielki odsetek (11,5%) respondentéw korzystat z dodatkowego
wsparcia ze S$rodkow publicznych, zatem efekt doswiadczenia jest réwniez niewielki (wsrod
dodatkowych zrédet wymienione zostaty Program Operacyjny Kapitat Ludzki oraz Panstwowy Fundusz
Oso6b Niepetnosprawnych)

Swiadczy to o raczej matej aktywnosci beneficjentéw w sferze pozyskiwania nowych $rodkéw na rozwoj
firmy, a jak wskazywaty ich odpowiedzi, kwestie finansowe s3 jedng z gtéwnych trudnosci, jakie
napotkali prowadzac dziatalno$¢ gospodarcza.

Biorac zatem pod uwage otrzymane wyniki nalezatoby rekomendowal przedsiewziecie dziatan
zachecajacych uczestnikow projektu do starania sie o dodatkowe srodki publiczne.
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Wykres 29. Niezbednosc¢ uzyskanego wsparcia

3,7%

B Gdyby nie uzyskane wsparcie, nie
podjatbym sie prowadzenia
wiasnej dziatalnosci
gospodarczej.

B Gdyby nie uzyskane wsparcie,
podjatbym wtasna dziatalnos¢,
ale funkcjonowanie firmy bytoby
utrudnione.

51,9%

Nieuzyskanie wsparcia nie
wptynetoby w zaden niekorzystny
sposdéb na moje plany dotyczgce
zatozenia firmy.

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI, N=54

Powyzszy wykres pozwala okresli¢é miare efektu deadweight, to jest miare efektu zdarzenia
niezaleznego. Pokazuje zatem, iz w przypadku 51,9% respondentdédw wsparcie udzielone w ramach
projektu okazato sie niezbedne do zatozenia wiasnej dziatalnosci. Kolejne 44,4% os6b badanych
stwierdzito, iz funkcjonowanie ich firmy bez uzyskanego wsparcia bytoby utrudnione, a tylko 3,7%
okreslito ewentualne nieotrzymanie wsparcia jako niemajace wptywu na ich plany dotyczace zatozenia
firmy. Uzyskane dane pozwalaja powiedzie¢, iz mamy w przypadku projektu ,Unia Przedsiebiorczych”
do czynienia ze znacznym efektem dodatkowosci. Brak wystepowania efektu deadweight Swiadczy
o adekwatnych mechanizmach realizacji projektu, dopasowanych do potrzeb beneficjentow, gdyz
w przeciwnym wypadku (wysokiego efektu deadweight) wsparcie trafitoby do osoéb, dla ktérych jego
udzielenie nie bytoby niezbedne dla podjecia dziatalnosci.

W przypadku 4 osob, ktére nie zatozyly firmy powodem niepodjecia dziatalnosci gospodarczej byt
tylko brak wsparcia finansowego, co posrednio wskazuje takze na niski poziom efektu deadweight.
Z pozostatych trzech oséb jedna wskazata na sytuacje na lubelskim rynku pracy jako przeszkode do
zatozenia dziatalnosci, jedna na powody zewnetrzne, kolejna zas jest juz zatrudniona.

Warto rowniez zwrdéci¢ uwage na fakt, iz pomimo nieuzyskania wsparcia finansowego 3 badane osoby
zdecydowaty sie zatozy¢ dziatalno$¢ i nadal ja prowadza. Mozna zatem stwierdzi¢, iz w przypadku tych
0séb wsparcie finansowe nie byto niezbedne do zatozenia dziatalnosci.

Produktywnos¢ naktaddw poniesionych w projekcie

W analizie poniesionych naktadéw prze Miejski Urzad Pracy w Lublinie wyrézniono zasoby ludzkie
zaangazowane w realizacje projektu, zasoby organizacyjne oraz czasowe. Ze strony Urzedu
w koordynacji projektu uczestniczyly dwie osoby, koordynator projektu (pracownik Referatu Projektow
i Programow) wykonujacy swoja prace w wymiarze petnego etatu oraz asystent koordynatora (osoba
z Referatu Wspierania Przedsiebiorczosci), zatrudniony na 3% etatu. Dodatkowe pracownicy Urzedu
(Dziat Rynku Pracy, pracownik Referatu Projektow i Programow, pracownik Referatu Wspierania
Przedsiebiorczosci, pracownik Referatu Promocji Ustug) stanowili sktad komisji oceniajacej biznesplany
ztozone przez beneficjentoéw. Komisja pracowata etapami przez caty czas trwania projektu.
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Byto 5 posiedzen komisji oceny wnioskéw. Po kazdym przeszkoleniu 15 osobowej grupy uczestnikow, te

osoby pisaty biznesplany a druga grupa sie szkolita w miedzyczasie. Tutaj byta powotywana komisja
oceny wnioskoéw. Taka ciggtosc byta, ze tak powiem.

Cztonkowie komisji przeszli réwniez szkolenie z oceny tychze biznesplanoéw, a dodatkowo powotano
z Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Lublinie niezaleznego obserwatora, ktéry monitorowat przebieg
posiedzen.

Oferowane wsparcie merytoryczne (szkolenia oraz doradztwo) realizowane byto przez zewnetrzna
firme specjalizujaca sie w tego typu dziatalnosci, wytoniong na drodze przetargu (zorganizowanego
przez Referat ds. Szkolen), zatem nie angazowato juz zasobdédw samego Miejskiego Urzedu Pracy
w Lublinie. Podobnie wydanie dwoch publikacji w ramach kampanii promocyjno — informacyjnej
zostato zlecone firmie zewnetrzne;j.

Projekt w petni zrealizowat naczelny zatozony wskaznik, to jest zrekrutowanie 70 uczestnikow projektu
oraz wyptacenie 58 dotacji, ktére nastapito do konca czerwca.

Takze to nie byto tak, ze mielismy problem ze zrekrutowaniem do odpowiedniej grupy (...). Duze

zainteresowanie byto. Na 60 tych miejsc przy tej pierwszej rekrutacji wptyneto okoto 120 formularzy.

Wszyscy beneficjenci z pierwszego etapu projektu (dotyczyt 60 oséb), ktdrzy zatozyli firme utrzymali ja
przez rok, realizujgc tym samym jedno z gtéwnych zatozen projektu.

Na tle innych projektéw oferujacych wsparcie osobom chcacym zatozyé wiasng dziatalnos$¢ (na
przyktad wsparcia udzielanego w ramach Dziatania 6.1.3 lub Funduszu pracy) projekt ,Unia
Przedsiebiorczych” jest najbardziej kompleksowym. Oprécz wsparcia finansowego zapewnia bowiem
rowniez wsparcie merytoryczne w postaci szkoleh z zakresu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
oraz indywidualnego doradztwa biznesowego oferowanego — jak podaje koordynator projektu -
uczestnikom na poczatku projektu, a takze pod koniec jego trwania (juz po zatwierdzeniu biznesplanu
potencjalnej dziatalnosci gospodarczej).

Jeszcze przed zatozeniem dziatalnosci gospodarczej osoby mogg sobie zweryfikowac czy jednak dadzq
sobie rade z tg dziatalnoscig. JeZeli majq jakies obawy nawet na poczgtku, no to sq w stanie uzyskac
jakies informacje, ktére pomogqg im (..). Przed szkoleniem osoby miaty godzine doradztwa, taka

orientacja byta krétka, na czym to wszystko polega, pézniej mieli szkolenie tak, ze wszystkie informacje
uzyskali. | po szkoleniu kolejne doradztwo i tutaj juz konkretne pojawialy sie pytania, konkretne
problemy. No bo juz osoby wiecej wiedziaty, o czym mogg rozmawiac z tymi trenerami.

Istotnym aspektem projektu ,Unia Przedsiebiorczych” jest takze uwzglednienie metody konkursu
w kwestii wyboru biznesplandw, na ktére ma by¢ przeznaczona dotacja w projekcie. Pozwala to na
wybor tych projektow zatozenia dziatalnosci, ktére w najwigkszym stopniu majg szanse na efektywna
realizacje.

Sposréd uczestnikdw projektu tylko jedna osoba zrezygnowata w trakcie jego trwania z udziatu.
Natomiast, jak wskazuja dane z wywiadu IDI z koordynatorem projektu pracownicy zaangazowani
w realizacje projektu po stronie Urzedu réwniez nie zidentyfikowali znaczacych czynnikow
ograniczajacych efektywnosé projektu, a na jedyne niewielkie problemy, ktore sie pojawity, podjeli
odpowiednie srodki zaradcze.

Biorac pod uwage wskazane powyzej naktady, jakie zostaty poniesione oraz efekty, jakie zostaty
wykazane mozna moéwic¢ o duzej efektywnosci projektu. Projekt spetnit zaktadane wskazniki produktu,
to jest przekazanie dotacji 58 osobom oraz zatozenie przez te osoby dziatalnosci gospodarczej
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(dotychczas zatozone dziatalnoéci przetrwaty minimum rok’, a stosunkowo duzo beneficjentéw
przewiduje utrzymanie swoich firm na rynku w kolejnych latach); udzielenie 70 osobom 210 godzin
indywidualnego doradztwa biznesowego; ukoiczenie przez te osoby szkolenia z zakresu prowadzenia
dziatalnosci oraz przeprowadzenie kampanii promocyjno — informacyjnej. Jak pokazato niniejsze
badanie réwniez w znacznej mierze projekt ,Unia Przedsiebiorczych” spetnia zatozone wskazniki
rezultatu, czyli wzrost wiedzy i umiejetnosci wsrdd beneficjentéw na temat samozatrudnienia
i zaktadania wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Dane uzyskane z wywiadow z uczestnikami pozwalaja
stwierdzi¢, iz projekt przyczynit sie takze do wzrostu zawodowych i osobistych aspiracji wsréd oséb
bezrobotnych oraz w pewnym stopniu do zniwelowania barier psychologicznych zwigzanych
z samozatrudnieniem.

Efektywnos¢ przeprowadzonej kampanii promocyjnej

Dziatania promocyjne jakie zostaty przedsiewziete przez realizatora projektu obejmowaty cztery
elementy: kampanie promocyjng w mediach, wydanie publikacji traktujacej o kwestiach istotnych
z punktu widzenia prowadzenia firmy, m.in. o aspektach finansowych, prawnych czy o najwazniejszych
obowiazkach przedsiebiorcy wzgledem instytucji panstwowych, opracowanie i wydanie zbioru dobrych
praktyk, majacych stanowié¢ wzor dla przysztych przedsiebiorcdw chcacych zatozy¢ dziatalnosé oraz
stworzenie strony internetowej bedacej bazg informacji niezbednych na kazdym etapie zaktadania oraz
prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.

Kampania promocyjno — informacyjna objeta swoim zasiegiem wszystkie rodzaje medioéw (prasa, radio,
telewizja) i — jak pokazuja dane z wywiadu IDI — byta w nich prowadzona na szeroka skale.

(..) Byt wyprodukowany spot radiowy 30 sekundowy, emitowany na antenie Radia Lublin. To byto
w sumie az 288 razy, emisja spotu, (...) [byt tez] 30 sekundowy spot telewizyjny i tez byt emitowany od

sierpnia 2010 roku do lipca. Do korica praktycznie na antenie wtasnie TV Lublin przed wieczornym
wydaniem Panoramy Lubelskiej.

Dodatkowym elementem kampanii byto takze rozpowszechnienie ulotek oraz plakatéw informujacych
mieszkancow, ale i potencjalnych beneficjentéw o projekcie. Dystrybucja tych materiatéw odbywata sie
gtéwnie w urzedach pracy (targi pracy) oraz przy okazji zorganizowanej konferencji.

Waznym elementem kampanii sa takze dwie publikacje: Atlas dobrych praktyk, w ktorym
przedstawione sg charakterystyki dziatalnosci gospodarczej podjete przez 20 osoéb, ktére dotychczas
otrzymaty srodki finansowe na ten cel z Miejskiego Urzedu Pracy w Lublinie oraz Vademecum
Przedsiebiorcy zawierajace informacje dla oséb rozpoczynajacych dziatalnos¢, na temat sposobdéw
i form finansowania dziatalnosci oraz dla oséb prowadzacych dziatalno$é¢ na temat obowigzkowych
terminow sktadania deklaracji i wptat, dodatkowych Zzrédet finansowania dziatalnosci firmy oraz
podstawowych dziatan marketingowych czy prowadzenia firmy w Internecie. Dystrybucja rzeczonych
publikacji (3 tys. egzemplarzy) odbywa sie wsréd oséb bezrobotnych.

Nalezy podkresli¢ r6znorodnos¢ kanatdéw promocgji (tradycyjne media, Internet, materiaty drukowane)
oraz kompleksowos$¢ (rozmaito$¢ form i tresci przekazu — atlas dobrych praktyk, zbior wskazéwek
odnoszacych sie do prowadzenia dziatalnosci) przeprowadzonej kampanii promocyjno — informacyjnej,
mozna by jednakze wskazac jeszcze na dodatkowe obszary, w ktorych warto przeprowadzi¢ dziatania
promocyjno — informacyjne, a mianowicie inne instytucje wspotpracujace z osobami bezrobotnymi, na
przyktad instytucje pozarzadowe, inne urzedy powiatowe i gminne oraz lokalne osrodki swiadczace
pomoc osobom bezrobotnym.

2 Nie dotyczy to tylko 5 oséb, ktére otrzymaly dotacje w drugim etapie projektu (koniec czerwca), gdyz z przyczyn od
nich niezaleznych nie mogly jeszcze podja¢ planowanej dziatalnosci.
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Warto réwniez zwrdci¢ uwage, aby w materiatach promocyjnych (ulotka, plakat) adresowanych do
uczestnikdw i mieszkancéw, czyli bezposrednich beneficjentéw projektu, nie zamieszczac informacji na
temat samej kampanii, jako rodzaju dziatania zaplanowanego w projekcie, gdyz przedktadane
beneficientom materiaty same $wiadczg o przedsiewzietych dziataniach promocyjno — reklamowych.
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Studia przypadkow

W niniejszej czesci raportu przedstawiono pie¢ studiow przypadku oséb, ktdére otworzyty wiasng
dziatalnos¢ gospodarcza, otrzymujac na ten cel wsparcie z MUP w Lublinie. Informacje zebrane na
podstawie wywiadow kwestionariuszowych CATI, pozwolity na wytonienie uczestnikdw projektu,
ktorych firmy sa przyktadami spektakularnego sukcesu. Ponizsze studia przypadku zostaty opracowane
w oparciu o informacje uzyskane na podstawie wywiaddéw kwestionariuszowych (CATI) oraz
pogtebionych wywiaddw telefonicznych z respondentami (ITI).

PRZYPADEK 1 — EFEKT: OTWARCIE PRACOWNI PROJEKTOWEJ DZIEKI UZYSKANIU WSPARCIA
FINANSOWEGO

Dane z badania ilosciowego

@ P. ocenia obecna sytuacje swojej firmy? \
bardzo dobrze

Jaki jest P. zdaniem wplyw wsparcia uzyskanego z urzedu
pracy na obecna sytuacja firmy?
bardzo duzy

Jak P. sadzi czy sytuacja P. firmy w najblizszych dwéch
latach? szkolenia: raczej przydatne

raczej si¢ poprawi doradztwo: raczej przydatne
Jak ocenia P. prawdopodobienstwo utrzymania swojej
firmy na rynku: W jakim stopniu obecnie wykorzystuje P. wiedze
w okresie do dwéch lat od otrzymania wsparcia z urzedu i umiejetnosci zdobyte podczas szkolen i doradztwa?
pracy - 5
w okresie do pieciu lat od otrzymania wsparcia z urzedu

pracy - 4

(zy P. zdaniem szkolenia 2z zakresu prowadzeD

dzialalnosci oraz indywidualne doradztwo biznesowe,
w ktorych P. uczestniczyl(a) w ramach projektu byly dla
P. przydatne?

szkolenia: w bardzo duzym stopniu

doradztwo: w bardzo duzym stopniu

fNa jakiego rodzaju trudnosci zwigzane z prowadzeniem \
wiasnej firmy dotychczas P. natrafit(a)? Czy w trakcie korzystania ze wsparcia urzedu pracy lub
pézniej zaangazowat(a) P. dodatkowe srodki wlasne na

inne: ilos¢ zlecen zalezna od pory roku

Czy od momentu zatozenia firmy podjat (podjeta)
P. nastepujace dziatania? (wymieniono dziatania, na ktére
respondent udzielit odpowiedzi twierdzacej)

zwiekszenie zatrudnienia
wprowadzenie na rynek nowego produktu, ustugi
opracowanie i wdrozenie nowych metod zarzadzania
otrzymanie certyfikatow jakosci

rozszerzenie zakresu dziatalnosci lub zmiana profilu firmy
zmiana struktury organizacyjnej )

Charakterystyka

utworzenie i rozbudowe firmy?

tak
Ktére z ponizszych okreslen najlepiej opisuje wplyw
wsparcia uzyskanego z urzedu pracy na prowadzenie

dziatalnosci przez P. firme?

Gdyby nie uzyskane wsparcie, podjatbym wtasna dziatalnos¢, ale

funkcjonowanie firmy bytoby utrudnione.

Mezczyzna z wyksztatceniem wyzszym, 30 lat, zarejestrowany w MUP w Lublinie od momentu
przeprowadzenia sie do Lublina. Wczesdniej zdobywat doswiadczenie zawodowe w dziedzinie zwigzane;j
z prowadzeniem dziatalnosci w wiekszych miejscowosciach. Oprocz pracy na etacie, respondent
podejmowat sie takze wykonywania samodzielnych zlecen. Wtasna firme prowadzi od ponad roku.
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Forma prawda firmy: osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gopodarczg

Liczba zatrudnionych oséb (na umowe o prace badz umowe-zlecenie): 0

Roczne przychody netto firmy (przedziat): od 21 tys. do 40 tys. PLN

Przecietne naktady inwestycyjne firmy (dane szacunkowe na rok 2011): od 11 tys.
do 20 tys. PLN

Zrodho finansowania inwestycji firmy: rodki wtasne

Mezczyzna zdecydowat sie na udziat w projekcie, poniewaz jego celem byto otwarcie wiasnej
dziatalnosci gospodarczej, po uprzednim zdobyciu kwalifikacji i umiejetnosci zwigzanych
z projektowaniem konstrukgji budowlanych.

Ja po prostu zawsze chciatem miec¢ takqg wtasng pracownie projektowq. Wieksza niezaleznosc, bycie

swoim wtasnym szefem - tego typu motywacje. (ITl-1)

Planowat zatozenie wtasnej dziatalnosci, podejmowat wczedniej dziatania zorientowane na ten cel.
Jednakze ze wzgledu na cheé zdobycia doswiadczenia oraz uprawnien niezbednych do samodzielnej
pracy, uczestnik nie podejmowat bardziej sprecyzowanych krokéw z tym zwigzanych.

(..) W mojej branzy wazne jest, Zeby miec¢ uprawnienia budowlane do samodzielnego wykonywania
funkcji w budownictwie. A takie uprawnienia mozna dostac tylko po latach pracy potwierdzonej
w innych firmach. (...) w moim przypadku byto to minimum trzy lata. Ja sobie to przedtuzytem do
pieciu lat { wtedy dopiero przystgpitem do egzaminu. (ITI-1)

Mezczyzna prowadzi firme zajmujaca sie projektowaniem konstrukcji budowlanych. Niezbednym
elementem rozwoju tego typu dziatalnosci jest profesjonalne oraz kosztowne oprogramowanie. Dzieki
dofinansowaniu uzyskanemu w ramach projektu, pojawita sie szansa na zakupienie niezbednego
oprogramowania oraz sprzetu.

(...) Zeby prowadzi¢ legalnie pracownie projektowq, trzeba miec legalne oprogramowanie. Na pirackim
oprogramowaniu jest dosyc¢ ryzykowna praca. Wiadomo, nie wolno takich rzeczy robic. A zakup

oprogramowania to byt najwiekszy z zakupdw, ktérego dokonatem uzywajgc Srodkéw
z dofinansowania. (...) oprogramowanie to nie jest taki prosty wydatek, Zeby wytozyc pienigdze. (ITI-1)

Rozwdj dziatalnosci stat sie mozliwy rowniez dzieki zainwestowaniu wiasnych srodkéw finansowych,
przeznaczonych m.in. na wynajecie i wyposazenie biura.
Wiasna dziatalno$¢ gospodarcza

Badany stracit prace dopiero po przeprowadzeniu sie z Warszawy do Lublina. We wczesniejszym
okresie czasu miat mozliwos¢ zdobywania doswiadczenia zawodowego w branzy, ktéra sie zajmuje.
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Ja oprécz wykonywania zlecer, to pracowatem od ukoriczenia studiéw na etacie w trzech firmach.
Pierwsza byta firma budowlana, ktéra zajmowata sie budowg hal stalowych, magazynowych,
produkcyjnych, réznych. Tutaj byto doswiadczenie pod kqtem obstugi inwestorskiej catego projektu.
Potem pracowatem w pracowni projektowej na stanowisku asystenta projektanta.(...) tam (zdobytem)

gtéwnie wiedze projektowgq, ktdra teraz jest bezposrednio potrzebna. Potem pracowatem w duzym
koncernie miedzynarodowym, ktéry produkowat materiaty do budownictwa. | w takim dziale
pracowatem, ktory wprowadzat jeden z takich produktow na rynek polski. Czyli (zdobytem)
doswiadczenie pod kgtem produktéw budowlanych, ktére mogg byc stosowane. (ITl-1)

Gruntowne doswiadczenie w podobnym obszarze jest pomocne przy prowadzeniu wtasnej dziatalnosci
gospodarczej. Dodatkowej wiedzy na temat funkcjonowania firmy dostarczyty szkolenia oraz
doradztwo zorganizowane w ramach projektu MUP w Lublinie.

(..)( Dowiedziatem sie) takich rzeczy scisle praktycznych - gdzie, do jakiego urzedu trzeba pdjsc, zeby
firme zatozyc. To byto bardzo przydatne dla mnie. Tez kilka zdan byto na temat (...) marketingowych
rzeczy, jak to mniej wiecej ma funkcjonowac. No i na tych indywidualnych spotkaniach jeszcze
dowiedziatem sig, (...) jakie tu firmy dziatajg takie budowlane, co mi tez troszeczke pomogto. Bo to byt
dla mnie nowy rynek. (ITl-1)

Respondent podjat réznorodne dziatania majace na celu zaprezentowanie firmy na rynku oraz
zdobycie klientow.

(..) korzystam w pierwszej kolejnosci z kontaktéw z poprzednich prac. W drugiej kolejnosci zrobitem
(..) akcje e-mailingowg do firm na terenie Lublina. (..) Troszke sie odezwato, to z tymi ludZmi
wspotpracuje. Mam tez strone internetowg. (ITl-1)

Na stronie internetowej, oprocz ogolnej charakterystyki firmy oraz danych kontaktowych znajduja sie
rowniez szczegdtowe informacje ofertowe skierowane do konkretnych grup docelowych.

Istotng kwestig dla respondenta s3 dziatania prowadzace do wzrostu konkurencyjnosci firmy.
W przysztosci chciatby zatrudnic¢ pracownikéw badz dziataé wspdlnie ze wspdtpracownikiem, by zyskaé
mozliwos¢ zajmowania sie bardziej obszernymi zadaniami. Dlatego tez podkresla przydatnosc
ewentualnego doradztwa prowadzacego do zatrudnienia kolejnych oséb.

Moze bym sie chciat zainteresowac czy sq jakies mozliwosci stazy. (...) jak najkorzystniej zatrudnic
kogos? Nie zeby omingc przepisy. Tylko jak w ramach przepisow mozna sobie pozwolic. Tutaj
przydatoby sie doradztwo, bo jest kilka pomystéw. (...) Ale dobrze by byto, zeby ktos doradzit jeszcze,
cos powiedziat. (ITl-1)

Respondent mysli rowniez o rozszerzeniu profilu firmy o wykonawstwo budowlane. Dodatkowo
waznym czynnikiem jest zakup nowszego oprogramowania, pomocnego w realizowaniu zlecen.

Zmiany po wzieciu udziatlu w projekcie

Gtéwne zmiany zaistniate od momentu uruchomienia wilasnej dziatalnosci gospodarczej to
nienormowany czas pracy, jak rowniez konieczno$¢ indywidualnego poszukiwania zleceniobiorcow.

Mam bardziej taki nienormowany tryb pracy. To na pewno. No tez wymaga troszke wiekszej

aktywnosci takiej... Znaczy pobudza, tak zeby samemu szukac, (...) nie czekac na zadanie, ktére ktos
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da, tylko samemu je sobie znalezé. No [ tez nie mysle juz tylko o projektowaniu. Tylko tez

o finansowych aspektach. (...) Pracujgc u kogos myslatem tylko o tym, zeby dobrze wykonac prace.
A tutaj jeszcze, zeby byta dobrze zaptacona. (ITl-1)

Najwiekszym atutem projektu, oprécz wsparcia finansowego, byta mozliwos¢ zdobycia wiedzy
teoretycznej na temat prowadzenia firmy.

Jesli osoba chce, ma taki pomyst, zeby w ogdle zatozyc firme. A troszke nie bardzo wie jak sie za to
zabrad, od czego zaczqd, to na pewno taki program na pytania odpowie. No i oprécz tego oczywiscie,

Ze jest mozliwos¢ wziecia pieniedzy, bo kazdy interes rozpoczynajqc wigze sie z duzym wydatkiem
finansowym, a nie kazdy ma po prostu te pienigdze. (ITl-1)

Istotnym elementem, majacym wptyw na przyktadne funkcjonowanie firmy jest doswiadczenie
zawodowe wtasciciela. Dodatkowym aspektem, prowadzacym do wzrostu atrakcyjnosci przedsiewziecia
jest chec rozwoju oraz poszukiwanie rozwigzan, ktére mogtyby korzystnie wptyna¢ na konkurencyjnosc
pracowni. Uczestnik uwaza, iz rébwniez w przysztosci jego firma bedzie konkurencyjna na rynku.
Natomiast jego obawy dotycza obszaru rozwoju dziatalnosci — chciatby zyskac¢ szanse zatrudnienia
wiekszej ilosci pracownikéw oraz podejmowania sie wiekszych projektow. Ewentualnie trudnosci moga
by¢ réwniez zwigzane z sytuacjg na rynku. Aktualnym problemem zwigzanym z prowadzeniem firmy
zajmujacej sie projektowaniem konstrukcji budowlanych jest ograniczona wiedza klientow w niniejszym
zakresie, przez co cena ustugi jest dla nich istotniejsza niz profesjonalne wykonanie. Sa to jednak
kwestie, na ktdére przedsiebiorca ma nieznaczny wptyw.
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PRZYPADEK 2 - EFEKT: WYKONYWANIE USLUG ZWIAZANYCH Z WYSTAWIANIEM
SWIADECTW ELEKTRYCZNYCH DZIEKI UZYSKANIU WSPARCIA FINANSOWEGO

Dane z badania ilosciowego

’ Jak P. ocenia obecna sytuacje swojej firmy? ‘ f \
dobrze Czy P. zdaniem szkolenia z zakresu prowadzenia

Jaki jest P. zdaniem wplyw wsparcia uzyskanego z urzedu dziatalnosci oraz indywidualne doradztwo biznesowe,
pracy na obecna sytuacja firmy? w ktérych P. uczestniczyt(a) w ramach projektu byly dla
duzy P. przydatne?
Jak P. sadzi czy sytuacja P. firmy w najblizszych dwéch
latach? szkolenia: raczej przydatne
raczej sie poprawi doradztwo: $rednio przydatne
Jak ocenia P. prawdopodobienstwo utrzymania swojej
firmy na rynku: W jakim stopniu obecnie wykorzystuje P. wiedze
w okresie do dwéch lat od otrzymania wsparcia z urzedu i umiejetnosci zdobyte podczas szkolen i doradztwa?
pracy - 5
w okresie do pieciu lat od otrzymania wsparcia z urzedu szkolenia: w matym stopniu

(acy -5 J doradztwo: w matym stopniu )

Na jakiego rodzaju trudnosci zwigzane z prowadzeniem
wiasnej firmy dotychczas P. natrafit(a)? Czy w trakcie korzystania ze wsparcia urzedu pracy lub
pézniej zaangazowat(a) P. dodatkowe srodki wiasne na
brak zainteresowania klientow utworzenie i rozbudowe firmy?
Czy od momentu zatozenia firmy podjat (podjeta) tak
P. nastepujace dziatania? (wymieniono dziatania, na ktére
respondent udzielit odpowiedzi twierdzacej) Ktére z ponizszych okreslen najlepiej opisuje wplyw
wsparcia uzyskanego z urzedu pracy na prowadzenie
zwiekszenie zatrudnienia dziatalnosci przez P. firme?
umieszczenie produktu, ustugi na nowym rynku zbytu
opracowanie i wdrozenie nowych metod zarzadzania Gdyby nie uzyskane wsparcie, podjatbym wtasng dziatalnos¢, ale
otrzymanie certyfikatow jakosci funkcjonowanie firmy bytoby utrudnione.
\ zmiana struktury organizacyjnej ) K j
Charakterystyka

Mezczyzna, wyksztatcenie wyzsze, 51 lat, ukofnczyt studia podyplomowe zwigzane z dziedzing, w ktorej
prowadzi dziatalno$¢. Uczestnik wczesniej nie podejmowat dziatan zorientowanych na rozpoczecie
wihasnej firmy, dopiero projekt MUP w Lublinie umozliwit mu zdobycie niezbednych s$rodkow
finansowych na ten cel.

Forma prawda firmy: osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gopodarcza

Liczba zatrudnionych oséb (na umowe o prace badZz umowe-zlecenie): 0

Roczne przychody netto firmy (przedziat): do 20 tys. PLN

Przecietne naktady inwestycyjne firmy (dane szacunkowe na rok 2011): od 5 tys.
do 10 tys. PLN

Zrodho finansowania inwestycji firmy: rodki wtasne
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Istotnym czynnikiem motywujacym do rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej stata sie sytuacja na
rynku pracy. Uczestnik poszukiwat zatrudnienia, jednak bezskutecznie. Ze wzgledu na niewielka ilos¢
satysfakcjonujacych go ofert pracy oraz brak zainteresowania ze strony potencjalnych pracodawcow,
zdecydowat sie na uczestnictwo w projekcie MUP w Lublinie.

Nie byto po prostu pracy, ktéra by mnie satysfakcjonowata. Chociaz bardzo rzadko ci, ktérzy oferujqg

prace, odzywajq sie na e-maile. Te oferty sq, tam sie wysyta, to pdzniej nawet sie nie odezwg... A mam
wraZenie, Ze niektérzy nawet nie czytajq tego. (ITl-2)

Dodatkowo badany interesowat sie wczesniej przedsiewzieciami, w ramach ktérych istniataby
mozliwos¢ dofinansowania dziatalnosci gospodarczej. Respondent planowat otwarcie wiasnej firmy
przed przystapieniem do projektu, m. in. w tym celu podjat ksztatcenie na studiach podyplomowych.

Skoriczytem studia podyplomowe i zamierzatem tq dziatalnos¢ prowadzic. Takze w tym kierunku
wtasnie te studia koriczytem. (ITl-2)

W ramach podstawowej dziatalnosci respondent oferuje wykonywanie $wiadectw elektrycznych
potrzebnych do odbioru budynkéw podczas wynajmu badz sprzedazy lokali. Jednakze po okreslonym
czasie dziatalnosci, zakres ustug zostat rozszerzony o $lusarstwo potaczone z dorabianiem kluczy.
Gtéwna przyczyna niniejszego stanu rzeczy jest brak popytu na ustugi zwigzane z wykonywaniem
Swiadectw elektrycznych.

Jezeli chodzi o wykonywanie tych swiadectw, to w tej chwili rynek juz sie nasycit tymi, ktérzy majq
uprawnienia do tego. | tutaj jest bardzo trudno zdobyc¢ klientéw. Chyba, Ze sie bardzo zaniza cene... (...)
A ta druga moja dziatalnosc - to zapotrzebowanie jest. (ITl-2)

Srodki finansowe uzyskane w ramach wsparcia zostaly przeznaczone na zakup sprzetu
i oprogramowania niezbednego do prowadzenia tego typu dziatalnosci gospodarczej.

Jakis tam sprzet wtasny miatem, komputer. Trzeba byto dokupic oprogramowanie odpowiednie. (...)

A Ze tutaj akurat urzqd pracy takie a nie inne miat srodki, to z tego skorzystatem. (ITI-2)

Rozwdj dziatalnosci stat sie mozliwy rowniez ze wzgledu na zainwestowanie wiasnego sprzetu
i sSrodkow finansowych.

Wiasna dziatalno$¢ gospodarcza

Badany nie zdobywat wczesniej doswiadczenia zawodowego w branzy, ktéra sie zajmuje. Dzieki
podjeciu dodatkowego ksztatcenia, zostat przygotowany do prowadzenia dziatalnosci w zakresie
wydawania swiadectw elektrycznych.

Szkolenia oraz doradztwo zawodowe oferowane w ramach projektu pozwolity na ugruntowanie wiedzy
zdobytej podczas studidw wyzszych oraz zaznajomienie sie z zasadami otwierania oraz prowadzenia
wiasnej dziatalnosci gospodarcze;j.

Na pewno jakies tam ogdlne takie wiadomosci: jak rozpoczgc tq dziatalnosc, jakie trzeba miec

dokumenty, co trzeba ztoZy¢. To byto przydatne. (ITI-2)
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Respondent nie dostrzega kwestii, w ktérych niezbedne bytoby dodatkowe wsparcie np. szkoleniowe
badZ doradcze. Jednakze nie wyklucza mozliwosci dalszego doksztatcania sie, gdyz zauwaza w tego
typu dziataniach gwarancje rozwoju osobistego.

Cztowiek cate Zycie sie uczy. Cate Zycie wchodzg nowe przepisy. Cate Zycie wchodzi cos nowego, nowe

technologie, nowe oprogramowanie. Zawsze bytem otwarty na nauke. (ITl-2)

Gtéwnym sposobem zdobywania nowych klientéw sg ogtoszenia oraz przekazywanie informacji przez
znajomych a takze osoby dotychczas korzystajace z ustug.

Najlepszymi dziataniami marketingowymi jest (...) przekazywanie sobie, jedni przekazujq drugim, taka

poczta pantoflowa. (...) Im wiecej sie ma tych klientéw, to tym wiecej sie to roznosi. (ITl-2)

Respondent korzysta réwniez elementéw identyfikacji wizualnej firmy, np. ulotki, wizytowki. Planuje
rowniez uruchomi¢ witryne internetowa firmy. Podjat juz pierwsze dziatania z tym zwigzane.
Dodatkowo bierze pod uwage uruchomienie kolejnego punktu ustugowego w innej lokalizagji, ze
szczegblnym zwrdceniem uwagi na miejsca bardziej uczeszczane przez klientow np. centra handlowe.

Zmiany po wzieciu udziatlu w projekcie

Gtowng zastuga projektu byto wsparcie finansowe uczestnika, co utatwito mu rozpoczecie wtasnej
dziatalnosci gospodarcze).

Najistotniejszym aspektem jest aktywizacja zawodowa uczestnika. Unikniecie koniecznosci rejestracji
jako osoba bezrobotna stanowi swego rodzaju utwierdzenie w racjonalnosci dziatan jednostki.
Czynnikiem, ktory pozytywnie wptynagt na funkcjonowanie firmy jest otwarto$¢ respondenta na
zdobywanie dodatkowych kwalifikacji, co w przypadku uczestnika projektu umozliwito jego rozwdj
zawodowy. Natomiast zaoferowane wsparcie, pozwolito na dziatalnos¢ w branzy, z ktéra nie byt
wczesniej zaznajomiony. Warto takze zwréci¢ uwage na fakt, iz dzieki wyksztatceniu kierunkowemu
respondent zdobyt wiedze niezbedng do zatozenia firmy, ktora zostata ugruntowana poprzez szkolenia
oraz indywidualne doradztwo biznesowe w ramach projektu ,Unia Przedsiebiorczych”.

39




RAPORT KONCOWY

PRZYPADEK 3 — EFEKT: OTWARCIE ZAKEADU KRAWIECKIEGO DZIEKI UZYSKANIU WSPARCIA
FINANSOWEGO

Dane z badania ilosciowego

’ Jak P. ocenia obecna sytuacje swojej firmy? ‘ f \
dobrze Czy P. zdaniem szkolenia z zakresu prowadzenia

Jaki jest P. zdaniem wplyw wsparcia uzyskanego z urzedu dziatalnoéci oraz indywidualne doradztwo biznesowe,
pracy na obecna sytuacja firmy? w ktérych P. uczestniczyl(a) w ramach projektu byly dla
bardzo duzy P. przydatne?
Jak P. sadzi czy sytuacja P. firmy w najblizszych dwoéch
latach? szkolenia: zdecydowanie przydatne
raczej sie poprawi doradztwo: $rednio przydatne
Jak ocenia P. prawdopodobienstwo utrzymania swojej
firmy na rynku: W jakim stopniu obecnie wykorzystuje P. wiedze
w okresie do dwéch lat od otrzymania wsparcia z urzedu i umiejetnosci zdobyte podczas szkolen i doradztwa?
pracy - 5
w okresie do pieciu lat od otrzymania wsparcia z urzedu szkolenia: w duzym stopniu

(acy -5 J doradztwo: w duzym stopniu )

Na jakiego rodzaju trudnosci zwigzane z prowadzeniem Czy w trakcie korzystania ze wsparcia urzedu pracy lub
wiasnej firmy dotychczas P. natrafit(a)? pézniej zaangazowat(a) P. dodatkowe srodki wiasne na
utworzenie i rozbudowe firmy?

nie wystapity zadne trudnosci

tak
Czy od momentu zatozenia firmy podjat (podjeta)
P. nastepujace dziatania? (wymieniono dziatania, na ktére Ktére z ponizszych okreslen najlepiej opisuje wplyw
respondent udzielit odpowiedzi twierdzacej) wsparcia uzyskanego z urzedu pracy na prowadzenie
wprowadzenie na rynek noweg produktu/ustugi dziatalnosci przez P. firme?
otrzymanie certyfikatow jakosci
rozszerzenie zakresu dziatalnosci lub zmiana profilu firmy Gdyby nie uzyskane wsparcie, nie podjetabym sie prowadzenia

zmiana struktury organizacyjnej wiasnej dziatalnosci gospodarczej.

\ AN J

Charakterystyka

Kobieta z wyksztatceniem Srednim, 42 lata, bezrobotna od momentu zwolnienia sie z zaktadu pracy,
ktory byt w likwidacji. Przed rejestracja w MUP w Lublinie respondentka zdobywata doswiadczenie
zawodowe pracujac jako krawcowa, zarobwno w duzym przedsiebiorstwie, jak i w niewielkiej, prywatnej
firmie. Po pewnym okresie czasu doszta do wniosku, iz otwarcie wtasnej dziatalnosci gospodarczej
umozliwi jej rozwdj zawodowy oraz lepsze warunki ekonomiczne. Jednakze wtasng firme zatozyta,
dzieki udziatowi w projekcie, gdyz jak twierdzi, bez dodatkowego wsparcia finansowego nie bytoby to
mozliwe.

Moja firma sie rozpadata.(...) Odesztam z tego wzgledu. Bytam juz brygadzistkq, ale byty bardzo niskie
zarobki [ widziatam, Ze jest niewesoto. Chciatam sprébowac prywatnie. (...) Piec lat pracowatam

prywatnie. Chciatam szy¢ wszystko, chciatam zobaczy¢ jak to sie robi (...) caty czas mi to chodzito po
gtowie. | taki miatam zamiar. Ale musiatam jeszcze wzbogacic swojg wiedze na ten temat. (ITI-3)

Respondentka od ponad roku prowadzi witasna dziatalno$¢ gospodarcza zwigzang ze zdobytym
wczesniej doswiadczeniem - oferuje ustugi krawieckie. Diugoletnia praktyka pozwolita na zdobycie
dodatkowych umiejetnosci z tym zakresie.
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Forma prawda firmy: osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gopodarczg

Liczba zatrudnionych oséb (na umowe o prace badz umowe-zlecenie): 0

Roczne przychody netto firmy (przedziat): do 20 tys. PLN

Przecietne naktady inwestycyjne firmy (dane szacunkowe na rok 2011): do 5 tys.
PLN

Zrodho finansowania inwestycji firmy: $rodki wtasne, wsparcie ze érodkéw unijnych

Kobieta rozwazata wczes$niej mozliwos¢ otwarcia wihasnej dziatalnosci gospodarczej, jednak nie
podejmowata dziatan zorientowanych ta ten cel. Oprécz zdobycia niezbednych umiejetnosci
praktycznych, chciata zapoznal sie¢ z zasadami prowadzenia firmy. Szkolenia oraz indywidualne
doradztwo zawodowe zorganizowane w ramach projektu ,Unia Przedsiebiorczych”, pozwolity na
zdobycie przydatnej wiedzy w tym zakresie.

Istotnym czynnikiem mobilizujacym do otwarcia dziatalnosci gospodarczej w niniejszym przypadku
stata sie sytuacja rynkowa — brak mozliwosci podjecia pracy, jak réwniez wiek uczestniczki.

Po prostu zmusita mnie sytuacja. Poniewaz lat mam tyle, ile mam. Pomyslatam sobie, ze szefowa tez
juz ma prawie 60. | mysle sobie, jak szefowa juz upadnie catkowicie. A (...) sytuacja byta zta. (...) Nawet

gdyby przetrwato to piec, szes¢ lat. Ja powiedzmy bede miata prawie 50, to (...) co ja zrobie wtedy?! Na
rynku pracy bedzie ciezko, jeszcze gorzej. A firmy krawieckie wszystkie sie rozpadajq. (ITI-3)

Projekt MUP w Lublinie umozliwit beneficjentce otwarcie wiasnej firmy. Dzieki uczestnictwie
w przedsiewzieciu kobieta podjeta dziatania, na ktére nie zdecydowataby sie bez uzyskania wsparcia.

Tak sobie pomyslatam: (...) moze mi sie uda i stane w koricu na wtasne nogi. (...) A jak nie uda mi sie
w projekcie, to bede probowac inaczej (...) zeby te srodki zdobyc i stangc na nogi. (ITl-3)

Niezbednym elementem prowadzenia do rozwoju witasnej dziatalnosci gospodarczej stat sie zakup
odpowiednich maszyn, na co zostaty przeznaczone Srodki finansowe uzyskane w ramach wsparcia.

Ja za te srodki kupitam wszystkie najwazniejsze maszyny. (...) Gdybym rozpoczeta za wtasne pienigdze
(..), to bym sobie tylko kupita jakqgs starg maszyne i stary, staby owerlok. A w tej chwili mam maszyny

profesjonalne, ze nikt tutaj nie ma takich maszyn. | takie ustugi moge swiadczyc, ze klienci sqg
zachwyceni. (ITI-3)

Wiasna dziatalno$¢ gospodarcza

Rozwdj firmy utatwito doswiadczenie i umiejetnosci zdobyte podczas wieloletniej pracy. Respondentka
podejmowata dziatania zwigzane ze zmiang miejsca zatrudnienia oraz zdobywania dodatkowych
kwalifikacji, gdyz rozwazata wczesniej mozliwos¢ otwarcia wtasnej dziatalnosci gospodarczej.
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Pierwsze to byto takie dziatanie, Ze po prostu odesztam z duzej firmy. Zobaczytam, ze ona tez juz nie
ma ragji przetrwania. Takze (...) sie rozpadta. Posztam prywatnie (...), bo tam sie szyto sztuke [ubranie]

od poczgtku do korica. | ja chciatam tak po prostu dla klienta ustuge swiadczy¢. Zeby odpowiadac za
catq sztuke [ od podstaw do korica jg sobie uszyc. | wtasnie zobaczyc, gdzie jest zbyt, czego klient
potrzebuje. (...) No i gromadzitam nowe formy, nowe czasopisma. (ITI-3)

Natomiast szkolenia oraz indywidualne doradztwo pozwolity na zdobycie podstawowej wiedzy
zwigzanej z zasadami prowadzenia wilasnej dziatalnosci gospodarczej. Mimo tego, istotne
w prowadzeniu firmy bytoby pozyskanie dodatkowych informacji zwigzanych z dziatalnoscia.

Chciatabym (...) szkolenia — jak sobie poradzi¢ z tym prowadzeniem, jak sobie prowadzic te ksigzke
[przychodéw i rozchodéw]. Zebym sama potrafita, bo w tej chwili prowadzi mi ksiggowa. Nie jest to
wcale takie trudne (...) Takich szkolen troszeczke by sie przydato. (ITl-3)

Respondentka podejmowata rdznorakie dziatania, zmierzajace do zwiekszenia liczby odbiorcow.
Jednak najwiekszg czes¢ klientéw stanowity osoby, ktore dotychczas korzystaty z jej ustug, jak rowniez
znajomi. Dodatkowo istotne stato sie dystrybuowanie materiatéw reklamowych, gtéwnie wizytowek i
ulotek w réznych miejscach.

Konkurencyjnos¢ firmy gwarantuja nowoczesne maszyny, ktore zostaty zakupione dzieki wsparciu
finansowemu w ramach projektu. Ewentualne dziatania zwigzane z zatrudnieniem pracownika
respondentka zamierza podjaé w dalszej przysztosci. Whascicielka rozwaza takze niewielkie rozszerzenie
dziatalnosci, zwigzane ze sprzedaza gotowych ubran. Jednak przedsiewziecie wymagatoby duzego
naktadu pracy, jak réwniez zmiany lokalu na wiekszy. Z tej przyczyny nie bedzie ono realizowane
w najblizszym czasie.

Zmiany po wzieciu udziatlu w projekcie

Uczestnictwo w projekcie dato beneficjentce mozliwosé podjecia dziatan zorientowanych na otwarcie
wilasnej dziatalnosci gospodarczej. Prowadzenie firmy dodatkowo przyczynito sie do zwiekszenia
umiejetnosci  radzenia sobie na rynku pracy. Uczestniczce towarzyszyta gteboka motywacja
nakierowana na podjecie dziatan prowadzacych do rozwoju zawodowego, co stato sie mozliwe
poprzez samozatrudnienie.

Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej ma rowniez swoje negatywne strony, z punktu widzenia
wiascicielki firmy dotycza one w gtéwnej mierze zobowigzan finansowych i dbatosci o ich terminowe
regulowanie.

(..) w moim przypadku, to ja ciesze sie maszynami. No mnie to postawito na nogi. (...) Takze sq to

plusy, ale powiem Pani, ze sq tez i minusy. Samo zatatwianie tego wszystkiego. Te ZUSy, to wszystko.
Fajnie jest p6jsc do pracy i miec wszystko optacone, i miec z gtowy. A tu caty czas trzeba myslec...(ITl-3)

Wiascicielka zaktadu krawieckiego pozytywnie upatruje dziatalnos¢ swojej firmy w ciggu najblizszych
lat, jednak konieczno$¢ ptacenia wyzszej sktadki ZUS, po zakonczeniu dwuletniego okresu
preferencyjnego, moze nieco utrudni¢ jego funkcjonowanie. Wskazany stan rzeczy, zdaniem badanej,
najprawdopodobniej zobliguje ja do podwyzszenia cen ustug.
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Na razie powiem, zZe tak rozpieszczam klientdw. (...) Bo tutaj ceny nie sq wysokie, jest dobrze zrobione.
Maszyny tadnie pracujq, zelazko, ktére mi to prasuje, gtadziutko jak listek. Maszyna, ktéra np. skraca

bluzki dzianinowe. (..) No jak w sklepie. Te maszyny swoje robig, ale ja to powolutku. A pézZniej
zobaczymy. Moze troszeczke trzeba bedzie cenowo podniesc, a jeszcze jak mi przyjdzie ten ZUS, to (...)
wtedy na pewno podniose, chociaz ciut. (ITl-3)

Respondentka docenia wptyw projektu ,Unia Przedsiebiorczych” na wtasny rozwoéj zawodowy. Jednak
podkresla, jak niezwykle istotnym czynnikiem przy prowadzeniu witasnej firmy jest doswiadczenie
w dziedzinie zwigzanej z dziatalnoscia. Nabycie praktycznych umiejetnosci umozliwia profesjonalne
wykonywanie ustug, dzieki czemu grupa odbiorcow jest coraz szersza. Diugoletnie doswiadczenie
zawodowe oraz zdobywanie wiedzy pomocnej w prowadzeniu wilasnej dziatalnosci gospodarczej
ztozyly sie na sukces przedsiewzigcia.
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PRZYPADEK 4 — EFEKT: OTWARCIE PRACOWNI ARTYSTYCZNEJ DZIEKI UZYSKANIU WSPARCIA
FINANSOWEGO

Dane z badania ilosciowego

@ P. ocenia obecna sytuacje swojej firmy? \ ( \
dobrze Czy P. zdaniem szkolenia z zakresu prowadzenia

Jaki jest P. zdaniem wptyw wsparcia uzyskanego z urzedu dziatalnoéci oraz indywidualne doradztwo biznesowe,
pracy na obecna sytuacja firmy? w ktérych P. uczestniczyl(a) w ramach projektu byly dla
bardzo duzy P. przydatne?
Jak P. sadzi czy sytuacja P. firmy w najblizszych dwéch
latach? szkolenia: raczej przydatne
zdecydowanie sie poprawi doradztwo: zdecydowanie przydatne
Jak ocenia P. prawdopodobienstwo utrzymania swojej
firmy na rynku: W jakim stopniu obecnie wykorzystuje P. wiedze
w okresie do dwéch lat od otrzymania wsparcia z urzedu i umiejetnosci zdobyte podczas szkolen i doradztwa?
pracy - 5
w okresie do pieciu lat od otrzymania wsparcia z urzedu szkolenia: w matym stopniu

pracy - 4 doradztwo: w matym stopniu

fNa jakiego rodzaju trudnosci zwigzane z prowadzeniem \
wiasnej firmy dotychczas P. natrafit(a)?

trudnosci z ptynnoscia finansowa
inne: trudno$¢ z dotarciem do odbiorcéw

Czy w trakcie korzystania ze wsparcia urzedu pracy lub
pézniej zaangazowat(a) P. dodatkowe srodki wlasne na
utworzenie i rozbudowe firmy?

Czy od momentu zatozenia firmy podjat (podjeta) tak

P. nastepujace dziatania? (wymieniono dziatania, na ktére

respondent udzielit odpowiedzi twierdzacej) Ktére z ponizszych okreslen najlepiej opisuje wplyw

wsparcia uzyskanego z urzedu pracy na prowadzenie

. . Lo dziatalnosci przez P. firme?
zwiekszenie zatrudnienia P €

opracowanli ' wdrogeme;ofygy:h metkoq garzqdzama Gdyby nie uzyskane wsparcie, podjetabym witasna dziatalnos¢,
otrzymanie certyrikatow jakosci ale funkcjonowanie firmy bytoby utrudnione.

rozszerzenie zakresu dziatalnosci lub zmiana profilu firmy
zmiana struktury organizacyjnej ) \ /

Charakterystyka

Kobieta, 32 lata, ukonczyta studia wyzsze zwigzane z branza firmy, ktoérg otworzyta. Przed
rozpoczeciem wiasnej dziatalnosci gospodarczej podejmowata sie rowniez prac zwigzanych z polem
dziatalnosci, jednak nie znalazta zatrudnienia. Projekt MUP w Lublinie pomégt jej przede wszystkim
finansowo. Dzieki uzyskanemu wsparciu zyskata mozliwos¢ otworzenia wtasnej firmy.

Bez tego raczej nie bytabym w stanie po prostu ruszyc. (ITl-4)

Uczestniczka projektu prowadzi wtasng dziatalno$¢ gospodarcza prawie rok. Zajmuje sie recznym
wytwarzaniem artystycznych zaproszen, dyploméw, albuméw itp. Podjeta sie tego rodzaju dziatalnosci
ze wzgledu na zainteresowania i umiejetnosci.
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Forma prawda firmy: osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gopodarczg

Liczba zatrudnionych oséb (na umowe o prace badz umowe-zlecenie): 0

Roczne przychody netto firmy (przedziat): nie wiem

Przecietne naktady inwestycyjne firmy (dane szacunkowe na rok 2011): do 5 tys.
PLN

Zrodho finansowania inwestycji firmy: rodki wtasne

Beneficjentka rozwazata wczesniej mozliwos¢ samozatrudnienia, uczestniczyta w szkoleniach, ktére
pomogty zdoby¢ podstawowa wiedze w tym zakresie. Jednakze nie podejmowata sprecyzowanych
dziatan nakierowanych na otwarcie wtasnej dziatalnosci gospodarcze;.

Dzieki srodkom finansowym uzyskanym w ramach wsparcia pojawita sie mozliwos¢ zakupienia sprzetu
umozliwiajacego profesjonalne wykonywanie ustug.

W przewazajqcej wiekszosci wydatam te srodki na urzqdzenia, ktére utatwiajg mi prace. No ktére sg

w zasadzie niezbedne do wykonywania tej pracy. Jakies programy komputerowe itd. (ITl-4)

Istotnym czynnikiem, ktory miat wptyw na podjecie ostatecznej decyzji o otwarciu firmy byta
niekorzystna sytuacja na lokalnym rynku pracy.

W naszym miescie Lublinie (...) nie ma miejsc pracy dla ludzi mtodych. Znaczy fakty sq takie, ze po
prostu jak pracodawca oferuje mi 1000 zt wyptaty miesiecznie i mi méwi ,to jest Lublin”. To ja za
1000 zt nie utrzymam mieszkania i siebie. (ITl-4)

Wiasna dziatalno$¢ gospodarcza

Ukonczone studia wyzsze w dziedzinie zwigzanej z prowadzeniem dziatalnosci oraz wczesniejsze
wykonywanie ustug zgodnych z polem dziatan firmy pozwolity na profesjonalne swiadczenie ustug.
Wsparcie uzyskane w ramach udzialu w projekcie, przyczynito sie do otwarcia dziatalnosci
gospodarczej.

Przygotowanie moje do realizacji tych dziatan zwigzanych z prowadzeniem wtasnej dziatalnosci
gospodarczej gtownie opieratam na doswiadczeniu zdobytym przez lata edukacji, jak i przez to, ze
znajomym ustugi tego typu swiadczytam. (...) poza tym poprzednie prace, ktére sie przewijaty, tez byty
posrednio czy bezposrednio zwigzane z takg tematykgq. (ITI-4)

Natomiast szkolenia oraz indywidualne doradztwo stanowity pomoc w przygotowaniu biznesplanu,
umozliwiajagcego ubieganie sie o dofinansowanie oraz zdobycie podstawowych informacji na temat
prowadzenia wiasnej dziatalnosci gospodarczej. Wtascicielka pracowni artystycznej podkresla jednak
niewielki stopien adekwatnosci szkolen w stosunku do praktycznej dziatalnosci.
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ma (...) spéjnego punktu odniesienia, Zeby to, co sie cztowiek nauczy czy ustyszy na jakims szkoleniu

miato odzwierciedlenie w zyciu. (ITl-4)

Podczas prowadzenia firmy ujawnity sie réznorodne potrzeby informacyjne, w ktérych uczestniczka
chciataby zdoby¢ dodatkowa wiedze.

Ale nikt nie nauczyt, jak postepowac w przypadku, kiedy ktos nie chce zaptacic. Bo zdarzajq sie takie
sytuacje. Tak na dobrg sprawe, to te wszystkie szkolenia (...) powinny jakos tak bardziej Zyciowo
podchodzic. (ITl-4)

Beneficjentka dostrzega korzystny wptyw dziatan marketingowych na rozwdj przedsiebiorstwa,
jednoczesnie sygnalizujac wiasne potrzeby w tym zakresie.

Przede wszystkim (bytaby przydatna) pomoc marketingowo-reklamowa. (...) Bo my pozostalismy tylko
zapytani, w jaki sposéb bedziemy propagowac, rozpowszechniac naszqg dziatalnos¢ na rynku lubelskim.
Ale nikt nie wskazat nam réznych mozliwosci. | tak kazdy po omacku gdzies krgzy, drqgzy itd. Moja
dziatalnos¢ w zasadzie opiera sie na tym, ze ktos mnie komus poleci. A to (...) jest wcigz mato. Bo jak
(..) bytyby mi przedstawione rézne formy tego, jak sie rozreklamowac, to prawdopodobnie bym z nich
wszystkich skorzystata. Bo mam swiadomosc takg, ze to bedzie po prostu owocowato jakimis profitami
dla mnie. (ITI-4)

Dotychczas wtascicielka pracowni artystycznej promuje swoja firme poprzez rozpowszechnianie ulotek
oraz ogtoszenia, gtéwnie internetowe. Dodatkowo planuje zatozenie strony internetowej, jednak
aktualnie boryka sie z trudnosciami w tym zakresie. Waznym elementem prowadzacym do wzrostu
konkurencyjnosci firmy jest rowniez chec rozszerzenia jej profilu o projektowanie wnetrz.

Zmiany po wzieciu udziatlu w projekcie
Prowadzenie witasnej dziatalnosci gospodarczej w pewnym stopniu pomogto w odnalezieniu sie na
rynku pracy.
No nie mam takiego depresyjnego nastroju, ze nie mam pracy i nie wiem, jak szybko jq znajde. Po
prostu robie sobie, szukam sobie zlecen.

()
Na pewno statam sie pewniejsza siebie. | nie jestem taka bezradna w réznych sytuacjach, urzedowych
czy takich stricte interpersonalnych. (ITl-4)

Uczestniczka jednak podkresla, ze w przypadku trudnosci z dalszym utrzymaniem firmy, jej sytuacja na
rynku pracy mogtaby by¢ wysoce niekorzystna.

Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej wiaze sie z koniecznoscia nabycia umiejetnosci, ktore
w dotychczasowej Sciezce zawodowej nie byty konieczne.

Po prostu prowadzqgc dziatalnos¢ gospodarczqg trzeba byc¢ bardzo elastycznym. (...) | trzeba wyczuc
klienta. | poczuc przede wszystkim, jakie klient ma oczekiwania. | to trzeba sie nastawi¢ na takg luzng
rozmowe z klientem, zeby go po prostu wyczuc. Jak sie juz klienta wyczuje i sie porozmawia z nim,

przeprowadzi jakgs wstepng rozmowe, to juz mozna tak mniej wiecej okreslic, z jakim cztowiekiem ma
sie do czynienia. (...) Ja sie tego jakos tak w miare szybko nauczytam. Nie mozna sie zawezac tylko do
swoich wyrobionych technik czy swojej szablonowej oferty. Tylko trzeba byc¢ bardzo elastycznym, Zzeby
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po prostu dopasowac sie do klienta. (ITI-4)

Samozatrudnienie daje mozliwos¢ zaréwno rozwoju zawodowego, prowadzacego do bardziej
profesjonalnego swiadczenia ustug, jak réwniez prowadzi do ostabienia ewentualnych barier
psychologicznych i osobowosciowych mogacych utrudnia¢ éw postep. Natomiast kluczowym
elementem prowadzacym do sukcesu opisanego przedsiewziecia wydaje sie byé wyksztatcenie
kierunkowe osoby prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza oraz umiejetnosci zwigzane ze $wiadczeniem
ustug artystycznych. Na uwage zastuguje fakt precyzyjnego dostrzegania obszaréw, w ktérych
koniecznie jest zdobycie dodatkowych kwalifikacji. Pozwala to na bardziej profesjonalne podejscie do
klienta.
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PRZYPADEK 5 — EFEKT: OTWARCIE KAWIARNI DZIEKI UZYSKANIU WSPARCIA FINANSOWEGO

Dane z badania ilosciowego

ﬂ P. ocenia obecna sytuacje swojej firmy? \
bardzo dobrze
Jaki jest P. zdaniem wplyw wsparcia uzyskanego z urzedu
pracy na obecna sytuacja firmy?
bardzo duzy
Jak P. sadzi czy sytuacja P. firmy w najblizszych dwéch
latach?
raczej sie poprawi
Jak ocenia P. prawdopodobienstwo utrzymania swojej
firmy na rynku:
w okresie do dwéch lat od otrzymania wsparcia z urzedu
pracy - 4
w okresie do pieciu lat od otrzymania wsparcia z urzedu

pracy - 4 )

Na jakiego rodzaju trudnosci zwigzane z prowadzeniem
wiasnej firmy dotychczas P. natrafit(a)?

nie wystapity zadne trudnosci
Czy od momentu zalozenia firmy podjat (podjeta)
P. nastepujace dzialania? (wymieniono dziatania, na ktére

respondent udzielit odpowiedzi twierdzacej)

otrzymanie certyfikatow jakosci
rozszerzenie zakresu dziatalnosci lub zmiana profilu firmy

ﬁ P. zdaniem szkolenia z zakresu prowadzeh
dziatalnosci oraz indywidualne doradztwo biznesowe,
w ktorych P. uczestniczyl(a) w ramach projektu byly dla
P. przydatne?

szkolenia: zdecydowanie przydatne
doradztwo: raczej nieprzydatne (jako przyczyne nieprzydatnosci
respondent podaje krotki czas trwania i brak zaangazowania ze
strony doradcy)

W jakim stopniu obecnie wykorzystuje P. wiedze

szkolenia: w duzym stopniu

i umiejetnosci zdobyte podczas szkolen i doradztwa?
doradztwo: w bardzo matym stopniu J

\_

Czy w trakcie korzystania ze wsparcia urzedu pracy lub
pézniej zaangazowat(a) P. dodatkowe srodki wiasne na
utworzenie i rozbudowe firmy?

tak
Ktore z ponizszych okreslen najlepiej opisuje wplyw
wsparcia uzyskanego z urzedu pracy na prowadzenie

dziatalnosci przez P. firme?

Gdyby nie uzyskane wsparcie, podjetabym wtasna dziatalnos¢,

\ zmiana struktury organizacyjnej )

Charakterystyka

ale funkcjonowanie firmy bytoby utrudnione. )

Mezczyzna z wyksztatceniem s$rednim, 23 lata, od pottora roku prowadzi wiasng dziatalnosc
gospodarczg — kawiarnie. Przed przystgpieniem do projektu respondent pracowat dorywczo w branzy
gastronomicznej. Miat jednak trudnosc¢ ze znalezieniem statej pracy.

Forma prawda firmy: osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gopodarcza

Liczba zatrudnionych oséb (na umowe o prace badZz umowe-zlecenie): 3

Roczne przychody netto firmy (przedziat): od 41 tys. do 80 tys. PLN

do 10 tys. PLN

Przecietne naktady inwestycyjne firmy (dane szacunkowe na rok 2011): od 5 tys.

Zrodho finansowania inwestycji firmy: $rodki wtasne
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Istotnym czynnikiem, ktory miat wptyw na podjecie decyzji o otwarciu firmy byta che¢ podjecia pracy
w dziedzinie zgodnej z zainteresowaniami.

Po prostu ciekawi mnie gastronomia (...) Na pewno jest to zwigzane z tym, Ze zaczgtem pracowac od

branzy gastronomicznej. W pewnym stopniu mnie to wciggneto. (ITI-5)

Przy podejmowaniu decyzji odnosnie otwarcia firmy, wazny aspekt stanowita che¢ samozatrudnienia
oraz uzyskiwanie dochoddéw z tego tytutu, jak réwniez mozliwos¢ zdobycia nowych umiejetnosci
przydatnych w rozwoju zawodowym

No na pewno chec zysku. Wiadomo. Jakiegos rozwoju. Zeby cos w zyciu robic. (ITI-5)

Beneficjent nigdy nie wykluczat ewentualnosci otwarcia wtasnej firmy, jednak nie planowat tego typu
dziatan. Pomyst na rozpoczecie wtasnej dziatalnosci gospodarczej pojawit sie gtownie pod wptywem
uczestnictwa w projekcie ,Unia Przedsiebiorczych”.

Szczerze méwigc, to sie wzieto bardzo spontanicznie. Pomyslatem sobie, Ze jest mozliwosc skorzystania
ze srodkéw i otworze sobie wtasng dziatalnosc... Miatem wczesniej wtasne srodki. (...) nie byto to
planowane z duzym wyprzedzeniem czasu. Mysle, ze tak z pét roku przed uzyskaniem tych srodkow sie
zdecydowatem. (ITI-5)

Rozwdj kawiarni byt mozliwy dzieki uzyskaniu dofinansowania w ramach projektu, jednak duze
znaczenie odegraty tez wtasne srodki finansowe respondenta.

Wiasna dziatalnos¢ gospodarcza

Uzyskane doswiadczenie w branzy gastronomicznej oraz zaangazowanie w przedsiewziecie pozwolity
na otwarcie wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Dodatkowych informacji na temat prowadzenia firmy
uczestnik zasiegnat dzieki szkoleniom oraz indywidualnemu doradztwu biznesowemu.

No wszystko, co byto przedstawione na szkoleniach, to przektada sie na praktyke. Wiadomo, nie
w takim samym stopniu, bo doswiadczenie i praktyka nie jest adekwatna do teorii. Ale zawsze jest tam
jakis zalgzek tych szkoleri i mozna sie jakos ustosunkowac do tego wszystkiego. Owszem, no da sie
wykorzystac te wiedze [ przydaje sie na pewno w ogdlnych zasadach prowadzenia firmy, w kierowaniu
ludzmi (...) w tych wszystkich ksiegowych, podatkowych kwestiach, amortyzacja itd. (ITl-5)

Rozpoczynajac dziatalno$¢ gospodarcza, w celu reklamowania nowo otwartej kawiarni, respondent
postuzyt sie metodami promocyjno-informacyjnymi typu plakaty i ulotki. Zdaniem przedsiebiorcy na
tym etapie funkcjonowania firmy, dodatkowe dziatania reklamowe nie sg konieczne.

Tzn. delikatna reklama, jakis marketing tez jest potrzebny, jakies ulotki, plakaty w moim przypadku.

A tak to mysle, Zze od ust do ust kazdy sobie przekazuje opinie o lokalu. | mniej wiecej juz osoby, Ci
klienci wiedzg ze po prostu w tym miejscu mam lokal. (ITI-5)

Wiasciciel kawiarni zatrudnia trzech dodatkowych pracownikéw. Bierze réwniez pod uwage dalszy
rozwoj wiasnej dziatalnosci gospodarczej. Chciatby przede wszystkim powigkszy¢ lokal, co réwniez
wigze sie z zatrudnieniem kolejnych oséb. Niezmiernie przydatnym czynnikiem w dalszym etapie
rozwoju przedsiewziecia, bytaby mozliwos$¢ uzyskania dofinansowania na wynagrodzenia dla nowych
pracownikow.
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(..) planowatbym zatrudnienie, jezeli dostatbym wtasnie dofinansowanie z urzedu pracy. To predzej

bym sie na to zdecydowat, na utworzenie nowego stanowiska. (ITl-5)

Przedsiebiorca stara sie podejmowac dziatania zmierzajace do wzrostu konkurencyjnosci firmy.
Jednakze dostrzega, iz jego dotychczasowe postepowanie przyczynito sie wypracowania pozytywnego
wizerunku kawiarni wéréd odbiorcéw.

[Lokal] jest konkurencyjny na pewno w jakims stopniu. (..) w najblizszym otoczeniu nie mam
konkurencji jak na razie. Ale bez problemu mégtbym konkurowac z innymi. Tzn. z podobnymi lokalami
w takiej samej branzy. (ITI-5)

Zmiany po wzieciu udziatu w projekcie
Respondent dostrzega wiele korzysci ptynacych z wziecia udziatu w projekcie ,Unia Przedsiebiorczych”
oraz z prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarcze).

[Projekt] przyczynit sie pozytywnie, poniewaz znajduje sie teraz w tym momencie, w tym miejscu, na
pewno bez projektu bym nie osiggngt tego wszystkiego. Takze to jest bardzo duzy plus. Wiadomo, na
poczgtku trzeba sie poswiecic, dac od siebie, Zzeby na przysztos¢ to wszystko rokowato. (...) Na
przysztosc¢ bedzie to wszystko procentowac. (ITI-5)

Prowadzenie firmy wigze sie rowniez z negatywnymi konsekwencjami, ktére doprowadzity do statych
zmian w zyciu wtasciciela kawiarni.

Mam mniej czasu. W ogéle nie spie. Po prostu zbyt duzo pracy szczerze méwigc. To sie zmienito. (...)

Teraz, jak sobie poréwnuje wczesniejsze zycie, to jeZeli chodzi o Zycie prywatne, to jest gorzej. (ITI-5)

Uczestnik docenia umiejetnosci nabyte dzieki prowadzeniu wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Sytuacje,
z ktorymi sobie radzi w wykonywaniu swoich codziennych obowiazkdéw, a takze podczas kierowania
personelem, pozytywnie wplywaja na rozwdj jego umiejetnosci spotecznych. Mozna zauwazy¢, iz
czynnikiem determinujacym sukces przedsiewziecia byto umiejetne i pogtebione rozpoznanie potrzeb
rynku lokalnego. Waznym aspektem, pozytywnie wptywajacym na dalsze funkcjonowanie dziatalnosci
jest che¢ podejmowania konkretnych dziatan, zmierzajacych do wzrostu konkurencyjnosci firmy.

PODSUMOWANIE

Na podstawie analizy wywiadéw pogtebionych z uczestnikami projektu oraz studiow przypadku mozna
wyrézni¢ pewne czynniki, ktére s pomocne w osiagnigciu sukcesu. Rozpoznanie potrzeb rynku
lokalnego, przed podjeciem decyzji odnosnie branzy nowo otwartej firmy, to czynnik pomocny
w doprowadzeniu przedsiewziecia do spektakularnego sukcesu. Na podstawie przeanalizowanych
przypadkow, mozna zauwazy¢, iz wiasciciele przedsigbiorstw, ktére odniosty sukces to osoby
posiadajace doswiadczenie badz wyksztatcenie kierunkowe zgodne z obszarem dziatalnosci firmy.
Wiedza na temat funkcjonowania branzy jest pomocna w profesjonalnym $wiadczeniu ustug. Wazny
aspekt stanowi chec rozwoju oraz zdobywania dodatkowych umiejetnosci zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej. Niektorzy uczestnicy planowali otwarcie firmy, zanim wzieli udziat
w projekcie, czes¢ zdecydowata sie na ten krok dopiero pod wptywem wsparcia z MUP w Lublinie,
jednak zadna osoba nie wykluczata samozatrudnienia jako sposobu zarobku oraz dalszego rozwoju
zawodowego. W poszczegolnych przedsiebiorstwach, mozna zaobserwowal wystepowanie réznych
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czynnikdw sukcesu. Jednak kazde przedsiewziecie zostato rozpoczete przez osobe, ktéra wczesniej
posiadata kwalifikacje badZz doswiadczenie mogace pozytywnie wptyna¢ na dalszy rozwoj podmiotu
gospodarczego.
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Metodologia badania

CELE BADANIA

Na ponizszym schemacie przedstawiono cel gtéwny badania ewaluacyjnego.

UZYSKANIE WIEDZY NA
TEMAT TRWALOSCI
OSIAGNIETYCH
REZULTATOW

W ODNIESIENIU DO CELU
OGOLNEGO PROJEKTU

Z UWZGLEDNIENIEM
NAKEADOW FINANSOWYCH,
KTORE ZOSTALY
PONIESIONE W TRAKCIE
REALIZACJI PROJEKTU

Cel gtdwny zostanie osiggniety poprzez realizacje celdw szczegdtowych, ktorych zestawienie
przedstawiono ponizej.

CELE SZCZEGOLOWE

OCENA STOPNIA TRWALOSCI REZULTATOW PROJEKTU PO
ZAKONCZENIU WSPARCIA FINANSOWEGO

ANALIZA PONIESIONYCH NAKLADOW (ZASOBOW FINANSOWYCH,
LUDZKICH, POSWIECONY CZAS) W CELU UZYSKANIA REZULTATOW
ORAZ ICH ODDZIAtYWANIA

KRYTERIA EWALUACJI

W niniejszym badaniu ewaluacyjnym uwzglednione zostana nastepujace kryteria ewaluacyjne, ktérych
wykorzystanie pozwoli na petna realizacje celdw i zatozen niniejszego badania.

52




RAPORT KONCOWY

*KRYTERIUM POZWALAJACE OCENIC, NA ILE MOZNA SIE
SPODZIEWAC, ZE POZYTYWNE ZMIANY WYWOLANE
TRWAI’.Ogé ODDZIALtYWANIEM PROJEKTU BEDA TRWALY PO JEGO
ZAKONCZENIU (EFEKTY, KTORE UTRZYMALY SIE PO
ZAKONCZENIU JEGO FINANSOWANIA W PERSPEKTYWIE
CZASOWEJ OKRESLONEJ REALIZACJA BADANIA).

*KRYTERIUM  POZWALAJACE OCENIC POZIOM
EKONOMICZNOSCI PROJEKTU, CzyLl STOSUNEK

EFEKTYWN Osé PONIESIONYCH NAKLEADOW DO UZYSKANYCH

PRODUKTOW ORAZ USTALIC WSKAZNIKOWA
PRODUKTYWNOSC PONIESIONYCH NAKEADOW
W KATEGORIACH WYNIKOW | REZULTATOW.

PYTANIA BADAWCZE

Ponizej przedstawiono pytania badawcze proponowane przez Wykonawce wraz z ich uzasadnieniem.
Pytania zostaty sformutowane w sposéb pozwalajacy na realizacje celéw badania. Proponowane
pytania badawcze zgrupowano w dwa bloki tematyczne uwzgledniajgce oba cele szczegdtowe
badania.

Ocena stopnia trwatosci rezultatow projektu po zakonczeniu wsparcia finansowego

PYTANIA BADAWCZE PROPONOWANE PRZEZ WYKONAWCE

1 Jaki odsetek przedsiewzie¢ powstatych w rezultacie uzyskania dofinansowania w ramach
projektu nie jest w chwili obecnej kontynuowanych (zarbwno tych, ktére nie osiggnety 12-
miesiecznego wymaganego okresu prowadzenia dziatalnosci, jak i tych, ktére 6w wymagany
putap osiagnety)?

2. Jesli wystepuja przypadki zaprzestania prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez czesc
uczestnikdw projektu, to jakie sa jego przyczyny?

3. Jak uczestnicy szacujg przewidywanga trwatos$¢ wiasnych przedsiewzie¢ gospodarczych?

4. Jakie czynniki w najwiekszym stopniu beda wptywal na stopien trwatosci przedsiewziec
gospodarczych powstatych w rezultacie projektu?

5. Jak uczestnicy projektu oceniajag obecng i przyszta sytuacje swojej firmy i wptyw na niag
wsparcia uzyskanego w ramach projektu?

6. Jak — z perspektywy dotychczasowego okresu prowadzenia dziatalnosci — uczestnicy
projektu oceniajg przydatnos¢ wsparcia szkoleniowo-doradczego uzyskanego w ramach
projektu?

7. W jaki sposob aktualnie wykorzystywane sa przez uczestnikdbw projektu wiedza

i umiejetnosci zdobyte dzieki wsparciu szkoleniowo-doradczemu uzyskanemu w ramach
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PYTANIA BADAWCZE PROPONOWANE PRZEZ WYKONAWCE

projektu?

8. Z jakiego rodzaju problemami i trudnosciami w poczatkowym okresie prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej maja do czynienia osoby, ktére w rezultacie udziatu w projekcie
rozpoczety wtasng dziatalnos¢ gospodarcza?

Analiza poniesionych naktadéw (zasobdw finansowych, ludzkich, poswiecony czas) w celu
uzyskania rezultatow oraz ich oddziatywania

PYTANIA BADAWCZE PROPONOWANE PRZEZ WYKONAWCE

1. Jakiego rodzaju i wielkosci naktady (Srodki finansowe, zasoby ludzkie zaangazowane
w realizacje projektu, zasoby organizacyjne, zasoby czasowe itp.) zostaty poniesione przez
MUP w Lublinie w zwiazku z realizacjg projektu?

2. Jak ksztattuje sie poziom realizacji wskaznikow mierzacych efekty realizowanego projektu?

3. Ktore sposrédd elementdw wsparcia oferowanego w ramach projektu cechuje odpowiednio:
najwyzszy i najnizszy poziom efektywnosci?

4. Na jakie czynniki ograniczajgce efektywnos$¢ projektu natrafit MUP w Lublinie w trakcie
realizacji projektu i jakie byty w takich sytuacjach podejmowane dziatania zaradcze?

5. Czy w ramach projektu mozliwe jest zastosowanie mechanizméw, ktére zwiekszytyby
efektywnosc wsparcia? Jakie to mechanizmy?

6. Jaka jest aktualna struktura przedsiewzie¢ objetych wsparciem wedtug podstawowego
rodzaju dziatalnosci, zasiegu dziatalnosci, stanu zatrudnienia, czasu prowadzenia
dziatalnosci, wartosci uzyskanego wsparcia, przychodéw oraz naktadow inwestycyjnych
i zrodet ich finansowania?

7. Jaka jest struktura przedsiewzie¢ objetych wsparciem w ramach projektu wedtug wieku, pici
i poziomu wyksztatcenia uczestnikéw projektu?

8. Czy uczestnicy projektu od momentu rozpoczecia dziatalnosci utworzonej dzieki
uzyskanemu  wsparciu  podjeli nastepujace dziatania: zwiekszenie  zatrudnienia,
wprowadzenie na rynek nowego produktu / ustugi, umieszczenie produktu / ustugi na
nowym rynku zbytu lub zdobycie nowych grup odbiorcéw, opracowanie i wdrozenie nowych
metod zarzadzania lub otrzymanie certyfikatéw jakosci, rozszerzenie zakresu dziatalnosci /
zmiana profilu firmy, zmiana struktury organizacyjnej?

9. Czy wsparcie finansowe udzielone w ramach projektu zmobilizowato dodatkowe srodki
prywatne beneficjentdéw, ktdre zostaty przeznaczone na realizacje dalszych inwestycji (efekt
mnoznikowy)?

10. Jaka jest skala wystepowania efektu deadweight w przypadku uczestnikéw projektu?

11. Czy uczestnicy projektu, ktorzy nie otrzymali wsparcia finansowego w ramach projektu
uruchomili wiasng dziatalnos$¢ gospodarcza?

12. Czy poza brakiem wsparcia finansowego zaistniaty takze inne czynniki, ktore wptynety na
nieuruchomienie wiasnej dziatalnosci gospodarczej w przypadku osdb, ktére w ramach
projektu nie otrzymaty pomocy finansowej?
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PYTANIA BADAWCZE PROPONOWANE PRZEZ WYKONAWCE

13.

14.

15.

16.

17.

Jak wyglada aktywnos$é uczestnikdw projektu na polu korzystania z réznorodnych form
wsparcia ze srodkéw publicznych (efekt doswiadczenia)?

Czy istniejg formy wspierania oséb zainteresowanych rozpoczeciem wiasnej dziatalnosci
gospodarczej, ktére sa bardziej efektywne niz dziatania realizowane w ramach
ewaluowanego projektu? Jezeli tak, jakie to instrumenty? Z czego wynika ich skuteczno$¢?

Z jakich dodatkowych (tj. nierealizowanych w ramach projektu) form wsparcia korzystaja
uczestnicy ewaluowanego projektu i jak oceniajg te formy wsparcia w pordwnaniu
z instrumentami wsparcia, z ktoérych osoby te skorzystaty dzieki udziatowi w projekcie ,Unia
Przedsiebiorczych”?

Jakie byly gtéwne czynniki sukcesu w przypadku tych uczestnikow projektu, ktorzy
w najwiekszym stopniu dostrzegaja pozytywny wptyw projektu na uruchomienie
i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej?

W jaki sposéb realizowane byty dziatania promocyjne dotyczace ewaluowanego projektu?

TECHNIKI BADAWCZE I PRZEBIEG BADANIA

W badaniu zastosowano nastepujace techniki badawcze:

1.

Analiza danych zastanych (desk research), w tym: analiza dokumentéw wewnetrznych dot.
projektu, w tym m.in. analiza srodokresowego raportu ewaluacyjnego dot. projektu),

Badania kwestionariuszowe (CATI oraz CAWI) z uczestnikami projektu. W ramach zastosowania
podejscia mixed-mode research — facznie wykorzystano dwie techniki badawcze wykorzystujace
elementy komputerowego wspomagania procesu realizacji badania, tj. wywiady CATI
(komputerowo wspomagane wywiady telefoniczne) oraz wywiady CAWI (komputerowo
wspomagane wywiady internetowe). Realizacja badania ankietowego zorientowanego na
pozyskanie danych o charakterze ilosciowym z wykorzystaniem dwoch komplementarnych technik
pozwolita na zapewnienie mozliwie najwyzszego poziomu responsywnosci. Zastosowano dobor
quasi-zupetny. Badania CATI realizowane byto od 28 czerwca do 4 lipca 2011 roku. tacznie
przeprowadzono 61 wywiadow.

Indywidualny wywiad pogtebiony (IDI) z pracownikiem MUP w Lublinie zaangazowanym
w realizacje projektu. Wywiad zrealizowano dnia 12 lipca 2011 roku.

Telefoniczne wywiady pogtebione (ITI) z uczestnikami projektu, ktorzy zostali wytypowani
w oparciu o wyniki badania ilosciowego. W terminie od 30 czerwca do 4 lipca 2011 roku
zrealizowano 5 telefonicznych wywiadow pogtebionych.

Studium przypadku (case study)- studia przypadku, stanowiac zaréwno badawcza, jak
i prezentacyjng technike, =zostaty wykorzystane na potrzeby prezentacji przyktadow
spektakularnego sukcesu w zakresie przedsiewzieé, ktére zostaty uruchomione w rezultacie
wsparcia w ramach projektu (wraz z okresleniem czynnikéw sukcesu tych przedsiewzieé).

Wewnetrzny panel ekspercki,

Analiza SWOT, ktora zostata wykorzystana jako element integrujacy komponent badawczy
i rekomendacyjny realizowanego badania.

Analiza statystyczna wynikow badan ilosciowych - analiza statystyczna zostata wykorzystana jako
technika pogtebionej analizy danych w odniesieniu do wynikbw badan ilosciowych
przeprowadzonych w ramach ewaluacji z wykorzystaniem techniki CATI lub CAWL
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10.

Analiza jakosciowa wynikdw badan jakosciowych — analiza jakosciowa zostata wykorzystana jako
technika pogtebionej analizy danych w odniesieniu do wynikéw badan jakosciowych
przeprowadzonych w ramach ewaluacji (wywiady IDI i ITI).

Ocena ekspercka - ocena ekspercka zostata wykorzystana jako technika pogtebionej i — w miare

mozliwosci — wystandaryzowanej analizy materiatu empirycznego pozyskanego w ramach analizy
desk / Web research.
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Analiza SWOT

MOCNE STRONY StABE STRONY
1. Zdecydowana wiekszos¢ badanych, ktorzy 1. Stosunkowo niewysoki stopien
uzyskali wsparcie finansowe projektu nadal wykorzystywania wiedzy nabytej przez
prowadzi wtasng dziatalnos¢ gospodarcza uczestnikébw  podczas szkolen  oraz
2. Zdecydowana wiekszos¢ uczestnikéw projektu indywidualnego doradztwa biznesowego
prowadzi badz bedzie prowadzi¢ wtasng firme 2. Niewielki odsetek uczestnikéw projektu
lub jest zatrudniona korzystajacy z dodatkowego wsparcia ze
3. Relatywnie  wysoka  ocena  wsparcia srodkéw publicznych
merytorycznego  (szkolenia, indywidualne 3. Sfaba reprezentacja bezrobotnych kobiet,
doradztwo biznesowe) oferowanego przez 0sOb w nizszym wyksztatceniem oraz
MUP w Lublinie, réwniez zdaniem oso6b oséb dtugotrwale bezrobotnych wsrod
dtugotrwale bezrobotnych uczestnikdw projektu

4. Znaczny wptyw wsparcia z MUP w Lublinie na
poczatkowy rozwdj dziatalnosci gospodarczej
zdaniem uczestnikdéw projektu

5. Uzyskanie wsparcia jako gtowny powdd
podjecia dziatalnosci gospodarczej wsréd
ponad potowy uczestnikdw projektu

6. Szeroki zakres kampanii promocyjno -
informacyjnej (zaréwno ze wzgledu na tres¢

jak forme przekazu materiatow
promocyjnych)
SZANSE ZAGROZENIA
1. Spadek stopy bezrobocia w powiecie miasto 1. Wzrost  odsetka o0séb  dtugotrwale
Lublin oraz stosunkowo niewielkie bezrobotnych  wsréd  zarejestrowanych
bezrobocie w stosunku do pozostatych w MUP w Lublinie
powiatow wojewddztwa lubelskiego 2. Stosunkowo  niskie  przychody  firm
2. Korzystna ocena obecnej sytuacji firmy wsrod powstatych wskutek wsparcia w ramach
wiekszosci  uczestnikow oraz  korzystne projektu
prognozy dotyczace rozwoju dziatalnosci
3. Niewysoki odsetek wiascicieli firm
deklarujacych brak naktadéw inwestycyjnych
na rok 2011
4. Zaangazowanie wiasnych srodkow

finansowych w dziatalnos¢ gospodarcza
wsrdd wiekszosci uczestnikdw projektu

5. Stosunkowo duzy potencjat rozwojowy
powstatych firm
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WnIios

<I 'l rekomendacje

Rekomendacja wraz ze sposobem

Lp. | Problem/Wniosek z badan .. Oczekiwany efekt Adresat Termin wdrozenia
wdrozenia
Rozktad uczestnikdw Nalezy rozwazy¢ w kolejnych Adekwatna MUP Nastepny konkurs
projektu nie projektach mechanizmy rekrutacji | reprezentacja w Lublinie
odzwierciedla struktury | (zaplanowanie konkretny odsetek | poszczegdlnych grup
zarejestrowanych os6b | uczestnikow z danych grup) 0s6b bezrobotnych
1 | w urzedzie pracy pod pozwalajace na adresowanie
wzgledem pici wsparcia do oséb dotychczas
i wyksztatcenia oraz niedostatecznie
pozostawania 0soba reprezentowanych w projekcie
dtugotrwale bezrobotna
Z uzyskanych danych Rekomendowane jest w kolejnych | Dodatkowe wsparcie | MUP Nastepny konkurs
wynika, iz w opinii edycjach uwzglednienie finansowe w Lublinie
beneficjentdéw projektu | w przewidzianych dziataniach nowopowstatych
5 trwatosc ich wsparcia przeznaczonego na firm, umozliwiajace
przedsiewzie¢ zalezy rozwoj firm, aby zwigkszy¢ rozwoj
w duzej mierze od trwatosc¢ efektow projektu
dalszego rozwoju firmy
oraz jakosci ustug
Badanie pokazato, iz Rekomenduje sie wprowadzenie Wigksza efektywnos$¢ | MUP Nastepny konkurs
zdaniem niektérych analizy potrzeb szkoleniowych merytorycznego w Lublinie
3 | uczestnikdw szkolenia uczestnikéw (w formie badania wsparcia, ktére

oraz doradztwo
dostarczaty tylko
wstepnych i bardzo

ankietowego) oraz
indywidualnego doradztwa po
sporzadzeniu biznesplanu, ktore

uwzglednia takze
swoim zakresem
takze prowadzenie
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Rekomendacja wraz ze sposobem

Lp. | Problem/Wniosek z badan . Oczekiwany efekt Adresat Termin wdrozenia
wdrozenia
0golnych informacgji, to obejmowatoby szerszy zakres dziatalnosci
a zabrakto na nim informacji dotyczacy prowadzenia | gospodarczej, a nie
informacji dotyczacych | dziatalnosci, facznie tylko jej zatozenie
samego prowadzenia z praktycznymi poradami
firmy oraz odnoszacymi sie do kwestii
specjalistycznych prawno-formalnych
informacji dotyczacej (wprowadzenie tego typu
konkretnej dziedziny informacji na wszystkich
dziatalnosci. spotkaniach dla oséb, ktére
$redni poziom sporzadzity biznesplan)
wykorzystania wiedzy Istotnag kwestig bytoby takze
i umiejetnosci zapewnienie doradztwa z réznych
zdobytych podczas dziedzin, na przyktad finanséw czy
szkoleh oraz doradztwa | prawa pracy oraz zaoferowanie
po zatozeniu firmy konsultacji ze specjalistami z
okreslonych (na przyktad
najczesciej wybieranych) branz.
Do najwiekszych Warty rozwazenia w kolejnych Mniejsze ryzyko MUP Nastepny konkurs
trudnosci zwigzanych projektach jest wymdg diagnozy wystapienia trudnosci | w Lublinie
z prowadzeniem firmy rynku przez beneficjenta pod zwigzanych
respondenci zaliczyli: katem zapotrzebowania na dane z prowadzeniem
4 niewystarczajace srodki | ustugi/produkty oraz rzetelne dziatalnosci
wiasne, brak rozwazanie mozliwosci wziecia w zakresie
zainteresowania udziatu w konkurencji rynkowej konkurencyjnosci
klientow, trudna firmy na rynku
sytuacje na rynku,
konkurencje
5 Mata aktywnosc Nalezy rekomendowac Wysoka aktywnosé MUP Nastepny konkurs
beneficjentéw w sferze | przedsiewziecie efektywniejszych | beneficjentéw na w Lublinie
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pozyskiwania nowych
srodkow na rozwdj
firmy, a jak wskazuje
powyzszy wniosek,
kwestie finansowe s3
jedna z gtéwnych
trudnosci, jakie
napotkali prowadzac
dziatalnos¢
gospodarcza.

dziatan (upowszechnienie dobrych
praktyk) zachecajacych
uczestnikow projektu do starania
sie o dodatkowe Srodki publiczne.

polu pozyskiwania
dodatkowych
srodkéw na rozwoj
firmy

Dziatania informacyjno-
promocyjne dotyczace
projektu nie angazuja
potencjalnych
partneréw MUP

w Lublinie

Nalezy promowac wspodtprace
Beneficjentow systemowych

z instytucjami otoczenia biznesu,
organizacjami zrzeszajgcymi
pracodawcéw, organizacjami
pozarzadowymi czy innymi
podmiotami, ktérych dziatania sa
adresowane do grup docelowych
projektu, co — dzieki prowadzeniu
stosownych dziatan takze wsrod
klientéw innych instytugji -
umozliwi dotarcie do wiekszej
grupy potencjalnych uczestnikow

Wieksza efektywnosc
procesu rekrutacji
uczestnikow

MUP
w Lublinie

Nastepny konkurs
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Wykres 15. Ocena przydatnosci form wsparcia w zaleznosci od posiadanego wyksztatcenia............. 19
Wykres 16. Obecny stopien wykorzystania wiedzy uzyskanej podczas uczestnictwa w oferowanych
FOIMACI WSPAICIA ..ovorievercrirceicicerise et esise sttt ettt e bbb bt 20
Wykres 17. Trudnosci, ktore wystapity w poczatkowym okresie prowadzenia dziatalnosci
GOSPOUAICZE ..cvverierenierireerireesiseesieseesisessisetstese s s b s e R bbb bt 21
Wykres 18. Wsparte przedsiewziecia WedtUG DIraNnZ ...t sess s ssssssssssssssnses 22
Wykres 19. Stan zatrudnienia wspartych przedsi@bhiorStW.........cc.occecrnecrnececreecsiecesessseeseseseessens 22
Wykres 20. Wielko$¢ rocznych przychodéw netto zatozonych przedsiebiorstw 23
Wykres 21. Wielko$¢ rocznych naktaddw inwestycyjnych zatozonych firm.........cocoevevrvvenne. 24
Wykres 22. Zrédha finanSOWaNIa INWESTYGji covv.vvvorveveeeseesreesssesseessssseesssssseesssssseesssssssesssssseessssssssessssssseesssnes 24

Wykres 23. Struktura prowadzonych przedsiewzie¢ ze wzgledu na wyksztatcenie, pteé, pozostawanie
dtugotrwale bezrobotnym oraz wiek
Wykres 24. Wptyw udzielonego wsparcia na sytuacje firmy

Wykres 25. Odsetek 0sob, ktore prowadza firme ze wzgledu na uzyskane wsparcie........ccoveeeennecenns 26
Wykres 26. Zaangazowanie dodatkowych Srodkdw WHaSNYCH ..........eevicemeciccincncneceneceerecesieeceens 27
Wykres 27. Dziatania podjete przez beneficjentéw od momentu zatozenia firmy 27
Wykres 28. Dodatkowe wsparcie ze SrodkOW PUBIICZNYCH .......ciieieneernecrecneceieceieceseseseeeesessessens 28
Wykres 29. NiezbednoS$¢ UZYSKANEGO WSPAICIA.........rvrverrieeiieneis i ssssssssssssessssessssssssssssssssssssssnssssssssnnss 29
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