Miejski Urząd Pracy w Lublinie
Sprawozdanie za 2013 r.

z realizacji Programu promocji

zatrudnienia i aktywizacji rynku pracy

m. Lublin na lata 2007-2013

Lublin, luty 2014 r.

Program promocji zatrudnienia i aktywizacji rynku pracy miasta Lublin na lata 2007-2013 został przyjęty uchwałą Rady Miasta Lublin nr 1127/XLVI/2006 z dnia 19.10.2006 roku. Głównym zadaniem Programu było wyznaczenie priorytetowych działań, które zmierzałyby do zwiększenia stopnia zatrudnienia i aktywności zawodowej osób bezrobotnych z terenu miasta Lublina. 

Rok 2013 był siódmym, ostatnim rokiem realizacji Programu… i jednocześnie ostatnim okresem sprawozdawczym. Skupia się głównie na przedstawieniu poszczególnych działań wykonanych przez realizatorów na rzecz ograniczenia bezrobocia i rozwoju społecznego mieszkańców Lublina. Cel ten może zostać zrealizowany tylko dzięki efektywnej współpracy partnerów działających na wszystkich sektorach lokalnego rynku pracy. Głównym zaś celem Sprawozdania z realizacji Programu… jest ukazanie zmian, jakie zachodzą w obrębie rynku pracy oraz określenie postępów i zadań, zmierzających 
do osiągnięcia wyznaczonego zamysłu. 

 Po zakończeniu każdego roku kalendarzowego Miejski Urząd Pracy sporządzał Sprawozdanie z realizacji Programu…, które przedstawiane jest Prezydentowi Miasta Lublin. Dokument ten powstaje przede wszystkim dla zapewnienia rzetelnej i wiarygodnej informacji na temat stopnia zaawansowania realizacji wspomnianego wyżej Programu… 
oraz podejmowanych przedsięwzięć, form współpracy i zakresu działań, zarówno wspólnie jak i samodzielnie przez poszczególne podmioty. 

Cele wyznaczone w Programie… działają przede wszystkim w obrębie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004 roku. Ustawa 
ta określa zadania państwa w zakresie promocji zatrudnienia, łagodzenia skutków bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej. Artykuł 9 w/w ustawy dał samorządom powiatów delegację 
do kreowania lokalnej polityki rynku pracy. Pierwszym zapisem tego artykułu jest obowiązek opracowania i realizacji programu promocji zatrudnienia i aktywizacji lokalnego rynku pracy, stanowiącego część strategii rozwiązywania problemów społecznych, o której mowa 
w odrębnych przepisach. 

Monitoring Programu… jest prowadzony w celu zapewnienia prawidłowości i efektywności jego realizacji poprzez wykonanie założonych w nim zadań za pomocą wyznaczonych wskaźników.
Jako cel strategiczny Programu… przyjęto:
	Ograniczenie bezrobocia i rozwój społeczny mieszkańców Lublina osiągnięty dzięki efektywnej współpracy partnerów wszystkich sektorów lokalnego rynku pracy.


Cele szczegółowe


Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy zakłada wsparcie osób bezrobotnych i poszukujących pracy poprzez zadania w zakresie promocji zatrudnienia, łagodzenia skutków bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej.  

W 2013 roku Program… realizowano w oparciu o cele szczegółowe przedstawione 
w poniższej tabeli:
	CEL NR 1. 
WSPARCIE OSÓB BEZROBOTNYCH I POSZUKUJĄCYCH PRACY

	CEL NR 2. 
ORGANIZACJA DZIAŁAŃ WSPOMAGAJĄCYCH OSOBY W SZCZEGÓLNEJ SYTUACJI NA RYNKU PRACY

	CEL NR 3. 
WSPIERANIE ROZWOJU PRZEDSIĘBIORCZOŚCI

	CEL NR 4. 
ROZWÓJ WSPÓŁPRACY PUBLICZNYCH SŁUŻB ZATRUDNIENIA Z INSTYTUCJAMI RYNKU PRACY, POMOCY SPOŁECZNEJ, ORGANIZACJAMI POZARZĄDOWYMI I INNYMI UCZESTNIKAMI RYNKU PRACY, DZIAŁAJĄCYMI NA RZECZ PRZECIWDZIAŁANIA BEZROBOCIU WŚRÓD MIESZKAŃCÓW LUBLINA

	CEL NR 5. 
PODNOSZENIE JAKOŚCI USŁUG PUBLICZNYCH SŁUŻB ZATRUDNIENIA W RAMACH SPOŁECZEŃSTWA INFORMACYJNEGO


Na koniec grudnia 2013 r. liczba osób bezrobotnych zarejestrowanych w MUP 
w Lublinie wynosiła 17.422 osoby (w tym 8.486 kobiet). W porównaniu ze stanem 
na koniec grudnia 2012 r. liczba ta zwiększyła się o 298 osób.

Stopa bezrobocia na koniec grudnia 2013 r. wynosiła:

- dla miasta Lublin 10,1%,
- dla województwa lubelskiego 14,4%,
- dla kraju 13,4%.

Tutejszy Urząd podejmował działania zmierzające do ułatwienia dostępu do wiedzy, usług doradczych i pośrednictwa pracy osobom bezrobotnym. Umożliwiano zdobycie niezbędnego doświadczenia zawodowego, a także powrót na rynek pracy. Pomagano osobom bezrobotnym w zwiększeniu ich aktywności i elastyczności w poszukiwaniu pracy. Ponadto ułatwiano osobom bezrobotnym kontakt z pracodawcami.
	CEL NR 1. WSPARCIE OSÓB BEZROBOTNYCH I POSZUKUJĄCYCH PRACY

	Zadania:

1. Ułatwienie dostępu do wiedzy, usług doradczych i pośrednictwa pracy osobom bezrobotnym;
2.  Umożliwienie zdobycia niezbędnego doświadczenia zawodowego;
3. Umożliwienie powrotu na rynek pracy;
4. Zwiększenie aktywności i elastyczności osób bezrobotnych w poszukiwaniu pracy;
5. Ułatwienie osobom bezrobotnym kontaktu z pracodawcami.



Zadanie 1. Ułatwienie dostępu do wiedzy, usług doradczych i pośrednictwa pracy osobom bezrobotnym
W ramach zadania 1 Miejski Urząd Pracy w Lublinie podejmował działania wspierające osoby bezrobotne w decyzjach dotyczących wyboru drogi zawodowej, a także udziału tych osób w szkoleniach, odpowiednio dostosowanych do umiejętności, predyspozycji oraz stanu zdrowia konkretnej osoby. Doradcy zawodowi będący 
do dyspozycji bezrobotnych udzielili 8.081 porad zawodowych z czego 7.699 były to porady indywidualne i 191 porad grupowych.. Porady zawodowe polegały na udzielaniu bezrobotnym i poszukującym pracy pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu i miejsca zatrudnienia oraz udzielaniu informacji o zawodach, rynku pracy oraz możliwościach szkolenia i kształcenia. 
Osoby bezrobotne miały również możliwość uczestniczenia w zajęciach z zakresu poszukiwania pracy i w zajęciach aktywizacyjnych organizowanych w Klubach Pracy. Zajęcia te przeznaczone były dla bezrobotnych i poszukujących pracy, którzy napotykali trudności w poruszaniu się po rynku pracy i wyrażali chęć zmiany zaistniałej sytuacji. Uczestnictwo w zajęciach Klubu Pracy mogło pomagać bezrobotnym zmienić postawę wobec siebie i swojej sytuacji, uczyć aktywności i samodzielności. W 2013 roku w szkoleniach 
w Klubie Pracy uczestniczyło 110 osób. Natomiast w badaniach testowych określających predyspozycje i zainteresowania zawodowe udział wzięło 191 osób. Wyniki otrzymane 
z badań testowych są pomocne w dokonywaniu indywidualnej oceny i mogą mieć zastosowanie w wyborze zawodu, przy wyborze ścieżek kariery zawodowej, przy wyborze szkoleń, w przygotowaniach do rozmów kwalifikacyjnych z pracodawcami. Szkolenia 
z zakresu umiejętności poszukiwania pracy prowadzone były w grupach przez liderów Klubu Pracy. Wszystkie osoby, które ukończyły szkolenia w Klubach Pracy otrzymały stosowne zaświadczenie o ukończeniu szkolenia.
W 2013 roku w szkoleniach stanowiących jedną z podstawowych usług rynku pracy świadczonych przez MUP w Lublinie udział wzięło 286 osób bezrobotnych. Celem szkoleń było świadczenie pomocy w nabyciu nowej wiedzy i umiejętności, zdobycie zawodu, 
zmiana lub podniesienie kwalifikacji. Bezrobotni po ukończonym szkoleniu mają większe szanse na uzyskanie zatrudnienia. W szkoleniach indywidualnych wskazanych przez osobę bezrobotną i realizowanych na jej wniosek, pod warunkiem uzasadnienia celowości szkolenia, uczestniczyło łącznie 286 osób. 
Działania MUP w Lublinie wspierane były przez Centrum Edukacji i Pracy Młodzieży OHP w Lublinie (CEiPM). W 2013 r. Centrum Edukacji i Pracy Młodzieży udzieliło 90 porad zawodowych oraz przeprowadziło 18 zajęć aktywizacyjnych. Natomiast prowadząc Klub Pracy umożliwiono 727 młodym osobom uczestnictwo w zajęciach, w tym w zajęciach aktywizacyjnych. Centrum Edukacji i Pracy Młodzieży OHP będąc instytucją rynku pracy realizowało też zadanie z zakresu pośrednictwa pracy pozyskując w 2013 r. 1.806 wolnych miejsc pracy. 

W ramach powyższego zadania Zespół Poradni nr 1 Specjalistyczna Poradnia Zawodowa w okresie sprawozdawczym udzielił porad zawodowych 6 klientom.

Zadanie 2. Umożliwienie zdobycia niezbędnego doświadczenia zawodowego
Zamierzenia zawarte w zadaniu 2 zakładają umożliwienie zdobycia niezbędnego doświadczenia zawodowego w postaci m.in. organizacji staży. Staż jest formą nabywania przez bezrobotnego praktycznych umiejętności do wykonywania pracy poprzez wykonywanie zadań w miejscu pracy bez nawiązywania stosunku pracy z pracodawcą. 
W 2013 r. w stażach finansowanych ze środków Unii Europejskiej oraz ze środków Funduszu Pracy udział wzięły 1.443 osoby. W ramach działań przewidzianych w zadaniu 2 realizowano również zatrudnienie w ramach prac interwencyjnych. Spośród 80 umów zawartych 
z pracodawcami o organizację prac interwencyjnych finansowanych ze środków Funduszu Pracy utworzono 86 miejsc pracy refundowanych dla osób bezrobotnych.
Zadanie 3. Umożliwienie powrotu na rynek pracy

Na przestrzeni 2013 roku zarejestrowanych zostało 17.569 osób bezrobotnych, w tym 4.228 osób rejestrujących się po raz pierwszy i 13.341 rejestrujących się po raz kolejny. Osoby nie posiadające zatrudnienia już w czasie rejestracji miały możliwość zapoznać się 
z informacjami o proponowanych formach wsparcia i aktywizacji bezrobotnych, ale także 
o obowiązkach, właściwych dla statusu bezrobotnego. Miało to na celu przygotowanie osób zarejestrowanych w MUP do korzystania z usług Urzędu. 

W 2013 roku MUP otrzymał dodatkowe środki Funduszu Pracy z rezerwy ministra 
na realizację programów na rzecz promocji zatrudnienia, łagodzenia skutków bezrobocia 
i aktywizacji zawodowej dla 47 osób bezrobotnych będących w szczególnej sytuacji na rynku pracy określonych w art. 49 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. 
Osoby te skierowano na staże, szkolenia, refundację wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy, otrzymały jednorazowe środki na podjęcie działalności gospodarczej.

Drugim programem, finansowanym ze środków Funduszu Pracy z rezerwy ministra 
na realizację programu na rzecz promocji zatrudnienia, łagodzenia skutków bezrobocia 
i aktywizacji zawodowej, był program kierowany do 36 osób bezrobotnych zarejestrowanych w MUP w Lublinie zwolnionych z przyczyn niedotyczących pracowników. Osoby te zostały objęte stażami, szkoleniami, refundacją wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy, jednorazowymi środkami na podjęcie działalności gospodarczej.


Realizowano również program specjalny pn. Wsparcie aktywizacji zawodowej osób bezrobotnych do 30 roku życia. Programem były objęte osoby bezrobotne w wieku poniżej 30 lat bez kwalifikacji zawodowych i doświadczenia zawodowego, do których zastosowane dotychczas usługi i instrumenty rynku pracy nie przyniosły efektu zatrudnieniowego. Do osób tych skierowano: - indywidualne poradnictwo zawodowe, - warsztaty aktywnego poszukiwania pracy, - elementy specyficzne: (trening kompetencji osobistych i społecznych, warsztaty z kształtowania własnego wizerunku, zakup biletów  komunikacji miejskiej, Vouchery :  -indywidualna konsultacja z wizażystą połączona z usługą fryzjersko – kosmetyczną (kobiety), -zakup odzieży na rozmowę kwalifikacyjną z pracodawcą (mężczyźni), - szkolenia (36 osób ), - staże (36 osób ), - prace interwencyjne (9 osób), - wyposażenie stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego (3 osoby).
Dla osób rejestrujących się w urzędzie, ważną pomocą było umożliwienie dostępu 
do działań mających na celu podniesienie kwalifikacji, zdobywanie nowych umiejętności i doświadczenia zawodowego, a tym samym zwiększenie szansy powrotu na rynek pracy. 
W okresie sprawozdawczym osoby bezrobotne posiadały dostęp do ulotek informacyjnych 
na terenie MUP jak i do infokiosków do samodzielnego wyszukiwania potrzebnych informacji.
Ponadto MUP w Lublinie realizował projekt systemowy Ambitni i Przedsiębiorczy współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach EFS. Projekt skierowany był 
do 780 osób bezrobotnych zarejestrowanych w Miejskim Urzędzie Pracy w Lublinie, w tym 
w szczególności do osób znajdujących się w szczególnej sytuacji na rynku pracy m.in: 
- 209 osób w wieku 15-30 lat, w tym 165 osób w wieku 15-24 lata,

- 203 osób w wieku 50-64 lata,

- 51 osób niepełnosprawnych,

- 185 osób długotrwale bezrobotnych,

- 317 osób bezrobotnych nie wymienionych  w żadnej kategorii art. 49.

W ramach projektu realizowane były następujące działania: 1) Organizacja staży dla 490 osób

2) Przyznanie jednorazowych środków na podjęcie działalności gospodarczej, w tym pomocy prawnej, konsultacji i doradztwa związanego z podjęciem działalności gospodarczej dla 290 osób.
W ramach działań prowadzonych przez MOPR podpisano 1.503 kontrakty socjalne 
z osobami bezrobotnymi oraz 75 kontraktów socjalnych z osobami bezrobotnymi beneficjentami ostatecznymi projektu systemowego Człowiek inwestycją w społeczeństwo. Ponadto umożliwiając wzrost spójności społecznej i aktywizację zawodową osób zagrożonych wykluczeniem społecznym realizowano 23 Programy Aktywności Lokalnej skierowane do 227 osób – beneficjentów ostatecznych projektu systemowego.
Zadanie 4. Zwiększenie aktywności i elastyczności osób bezrobotnych w poszukiwaniu pracy
Wszyscy bezrobotni zarejestrowani w MUP zostali objęci pośrednictwem pracy. Rozmowa z pośrednikiem pracy pozwala na rozpoznanie preferencji poszukującego zatrudnienia co do oczekiwanej pracy, odpowiadającej jego potrzebom, jak również na wybór konkretnej formy pomocy, np. w postaci rozmowy z doradcą zawodowym, przedstawienia propozycji szkolenia umożliwiającego podniesienie kwalifikacji. 

W przypadku wyboru odpowiedniego kandydata na zgłoszone oferty pracy brano pod uwagę doświadczenie zawodowe bezrobotnych, analizę ich kwalifikacji, właściwych 
dla konkretnego stanowiska, jak i posiadane kwalifikacje oraz ocenę ich przydatności 
na danym stanowisku pracy.

Wychodząc naprzeciw zapotrzebowaniu mieszkańców Lublina MUP zorganizował Targi Pracy 2013. W imprezie, która odbyła się 24 kwietnia 2013 r. w Hali Targów Lubelskich przy ulicy Dworcowej 11 w Lublinie wzięło udział 118 wystawców głównie 
z branż: handlowej, usługowej, budowlanej i finansowej. Współorganizatorami Targów byli: Wyższa Szkoła Ekonomii i Innowacji, Wojewódzki Sztab Wojskowy w Lublinie i Centrum Edukacji i Pracy OHP. Imprezę patronatem honorowym objęli Prezydent Miasta Lublin, Szef Wojewódzkiego Sztabu Wojskowego w Lublinie oraz Komendant Wojewódzki OHP 
w Lublinie. Celem imprezy była pomoc pracodawcom w znalezieniu odpowiednich pracowników, a pracobiorcom w znalezieniu odpowiedniej pracy. 


W 2013 roku MUP uczestniczył również jako wystawca w targach pracy organizowanych przez inne instytucje: WUP w Lublinie, Katolicki Uniwersytet Lubelski, Politechnika Lubelska. Na każdej z tych imprez Urząd posiadał własne stoisko informacyjne, gdzie udzielał informacji w zakresie pośrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego 
i instrumentów rynku pracy. 


W okresie sprawozdawczym zorganizowano 3 giełdy pracy, gdzie pracodawcy oferowali 46 wolnych miejsc pracy. W wyniku ustaleń z pracodawcami na giełdy skierowano 182 osoby bezrobotne lub poszukujące pracy. 
W 2013 roku w celu uświadomienia młodym ludziom jak ważne są kluczowe umiejętności w kreowaniu ścieżki zawodowej i znalezienia rozwijającej pracy, MUP w Lublinie zorganizował „Dzień Kariery 2013” w ramach Ogólnopolskiego Tygodnia Kariery. Myślą przewodnią tegorocznej edycji Dnia Kariery była konieczność racjonalnego planowania dalszej ścieżki edukacyjno-zawodowej. 
Uczestnicy mogli zapoznać się z ofertami pracy, usługami lokalnych instytucji rynku pracy.  Impreza odbyła się w Instytucie informatyki UMCS przy ul. Akademickiej 9.  Honorowy patronat nad imprezą objął Prezydent Miasta Lublin, Rektor UMCS w Lublinie oraz Kurator Oświaty w Lublinie. 
W trakcie Dnia Kariery odbyła się konferencja Znajomość rynku pracy kluczem 
do osiągnięcia sukcesu zawodowego, w której wzięli udział przedstawiciele instytucji rynku pracy, szkół wyższych, akademickich biur karier, pracodawcy oraz studenci.

Wśród 42 wystawców swoją ofertę prezentowały: instytucje rynku pracy, firmy szkoleniowe, biura karier wyższych uczelni, pracodawcy.
 Odbiorcami byli studenci i absolwenci lubelskich wyższych uczelni oraz osoby bezrobotne i poszukujące pracy. 
W ramach Dnia Kariery stoiska wystawiennicze odwiedziło w sumie około 1000 osób.

Zadanie 5. Ułatwienie osobom bezrobotnym kontaktu z pracodawcami
W ramach tego zadania MUP w Lublinie podejmował działania umożliwiające bezrobotnym nawiązanie kontaktu z pracodawcami. W tym celu świadczył usługę pośrednictwa pracy. W 2013 roku w ramach działań marketingowych zainicjowano 1.753 kontakty z pracodawcami i innymi instytucjami rynku pracy, promując usługi Urzędu. 
W wyniku wizyt marketingowych w siedzibach pracodawców, które miały na celu pozyskanie miejsc pracy dla bezrobotnych, także dla osób niepełnosprawnych, pozyskano 
do realizacji 5.631 wolnych miejsc pracy i miejsc aktywizacji zawodowej dla osób bezrobotnych i poszukujących pracy z terenu miasta Lublin (w tym samych miejsc pracy 4.005). W 2013 roku 8.613 osób zostało wyłączonych z ewidencji z tytułu podjęcia pracy, 
w tym bezrobotni którzy znaleźli pracę we własnym zakresie.
Urząd Miasta Lublin przy współudziale Miejskiego Urzędu Pracy w Lublinie i innych partnerów organizował Lubelskie Targi Aktywności Osób Niepełnosprawnych. Program targów obejmował: konferencje, debaty, warsztaty tematyczne, organizację stoisk wystawienniczych, punktów informacyjnych. MUP na stoisku informacyjnym prezentował usługi i instrumenty rynku pracy oraz oferty będące w dyspozycji Urzędu.
Ponadto 182 osoby bezrobotne lub poszukujące pracy miały umożliwiony bezpośredni kontakt z pracodawcami poprzez udział w 3 giełdach pracy, zorganizowanych przez tutejszy Urząd.
	CEL NR 2. ORGANIZACJA DZIAŁAŃ WSPOMAGAJĄCYCH OSOBY 
W SZCZEGÓLNEJ SYTUACJI NA RYNKU PRACY

	Zadania:
1. Aktywizacja społeczna i zawodowa młodzieży;
2. Przeciwdziałanie długotrwałemu bezrobociu;
3. Umożliwienie ponownego wejścia na rynek pracy osobom powyżej 50 roku życia;
4. Wspieranie działań w ramach rehabilitacji zawodowej osób niepełnosprawnych;
5. Pomoc osobom bezrobotnym w nabyciu kwalifikacji zawodowych;
6. Wspieranie działań na rzecz osób bezdomnych;
7. Organizacja działań na rzecz uchodźców i osób posiadających status pobytu tolerowanego;
8. Ułatwienie cudzoziemcom dostępu do usług rynku pracy.



Zgodnie z treścią ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia z 2004 roku za osoby będące w szczególnej sytuacji na rynku pracy uznaje się:

· osoby bezrobotne do 25 roku życia – 2.040 osób;
· osoby długotrwale bezrobotne – 10.158 osób oraz bezrobotni po zakończeniu kontraktu socjalnego – 32 osoby;
· osoby powyżej 50 roku życia – 4.473 osoby;
· osoby bez kwalifikacji zawodowych - 6.108 osób, bez doświadczenia zawodowego – 4.877 osób lub wykształcenia średniego  – 7.360 osób;
· osoby bezrobotne samotnie wychowujące co najmniej jedno dziecko do 18 roku życia - 1.848 osób; 
· osoby bezrobotne, które po odbyciu kary pozbawienia wolności nie podjęły zatrudnienia – 358 osób;
· osoby bezrobotne niepełnosprawne – 1.063 osoby.
Zadanie 1. Aktywizacja społeczna i zawodowa młodzieży

MUP w Lublinie udzielał wsparcia młodym osobom wkraczającym na ścieżkę zawodową. Wszystkie osoby zarejestrowane w urzędzie  objęte zostały pośrednictwem pracy. Podczas wizyt u pośrednika dokonywano analizy ofert pracy będących w dyspozycji urzędu. Dzięki temu osoby te zyskiwały wiedzę o wymogach rynku pracy, zapotrzebowaniu 
na określone zawody czy umiejętności zawodowe.

W 2013 roku poradnictwem indywidualnym objęto 1.069 osób, w szkoleniach 
w zakresie poszukiwania pracy i zajęciach aktywizacyjnych udział wzięło 29 osób bezrobotnych do 25 roku życia.

MUP w Lublinie przy współudziale Uniwersytetu Marii-Curie Skłodowskiej 
w Lublinie był organizatorem „Dnia Kariery 2013” w ramach Ogólnopolskiego Tygodnia Kariery. Impreza odbyła się w Instytucie Informatyki UMCS przy ul. Akademickiej 9.  Honorowy patronat nad imprezą objął Prezydent Miasta Lublin, Rektor UMCS w Lublinie oraz Kurator Oświaty w Lublinie. Myślą przewodnią tegorocznego Dnia Kariery była próba zwrócenia większej uwagi studentów i absolwentów wyższych uczelni na konieczność racjonalnego planowania dalszej ścieżki edukacyjno-zawodowej i podejmowania trafnych decyzji zawodowych w celu aktywnego wejścia na rynek pracy. W trakcie Dnia Kariery 2013 zorganizowano także konferencję tematyczną pn. Znajomość rynku pracy kluczem 
do osiągnięcia sukcesu zawodowego podczas której zaprezentowane zostały m.in. najważniejsze wyniki i rekomendacje Lubelskiego Obserwatorium Rynku Pracy dotyczące  zapotrzebowania pracodawców na rzecz aktywizacji studentów i zasad rekrutacji absolwentów. W „Dniu Kariery” wzięło udział 42 wystawców reprezentujących: instytucje rynku pracy, firmy szkoleniowe, biura karier wyższych uczelni oraz pracodawcy. Odbiorcami byli studenci i absolwenci lubelskich wyższych uczelni oraz osoby bezrobotne i poszukujące pracy. W ramach tegorocznego Dnia Kariery stoiska wystawiennicze odwiedziło w sumie około 1000 osób. 
W okresie sprawozdawczym MUP w Lublinie realizował projekt partnerski 
z Fundacją Rozwoju Lubelszczyzny Lubelskie Centrum Doradztwa Edukacyjnego w ramach Priorytetu IX. Rozwój wykształcenia i kompetencji w regionach, Działanie 9.6. Upowszechnianie uczenia się dorosłych, Poddziałanie 9.6.3. Doradztwo dla osób dorosłych 
w zakresie diagnozy potrzeb oraz wyboru kierunków i formy podnoszenia swoich kompetencji i podwyższania kwalifikacji. Celem głównym projektu jest zwiększenie udziału 
w kształceniu ustawicznym oraz niwelowanie różnic w dostępie do edukacji 600 osób dorosłych z obszaru powiatu grodzkiego lubelskiego.
W ramach projektu opracowywana jest STRATEGIA REALIZACJI USŁUG DORADZTWA EDUKACYJNEGO, posiadająca formę strategii pracy z klientem oraz BAZA DANYCH 
O USŁUGACH EDUKACYJNYCH – zawierająca informacje o ofercie edukacyjnej na terenie Lublina, Lubelszczyzny, Polski i zagranicy. Wprowadzono i aktualizowano 267 ofert edukacyjnych. W ramach projektu uczestnikom oferowano doradztwo edukacyjne, prowadzące do zwiększenia motywacji i świadomości własnych potrzeb i oczekiwań, ułatwienia dostępu do informacji w zakresie dostępnej oferty edukacyjnej, dostarczenia profesjonalnego doradztwa w zakresie wyboru odpowiedniej ścieżki kształcenia w kontekście potrzeb indywidualnych oraz szans istniejących na rynku pracy: 
I. wstępne spotkania Brokerów Edukacyjnych z osobami zainteresowanymi wsparciem - 96 osób;

II. doradztwo edukacyjne - porada indywidualna - 86 osób:

1. analiza informacji o usługach - 81 osób; 

2. pogłębiona analiza sytuacji Uczestników/Uczestniczek projektu: analiza zainteresowań, predyspozycji, kompetencji, kwalifikacji i umiejętności, analiza dotychczasowej kariery zawodowej, analiza motywacji, określenie mocnych i słabych stron, wypracowanie indywidualnej ścieżki rozwoju zawodowego;

3. przekazanie zindywidualizowanej oferty przygotowanej przez Brokerów Edukacyjnych 
dla 70 osób;
III. doradztwo grupowe - spotkania Uczestników/Uczestniczek z przedstawicielami podmiotów świadczących usługi edukacyjne – 4 spotkania grupowe, 46 Uczestników projektu;

IV. Targi Edukacyjne – 1 edycja targów;

V.  pomoc w samodzielnym korzystaniu z zasobów - 70 osób; 
VI. monitoring i opieka na etapie uczestnictwa w kształceniu: - monitoring -7 osób;- podjęcie kształcenia – 42 osoby.
Osoby młode nabywały praktyczne umiejętności na stażu poprzez wykonywanie zadań w miejscu pracy bez nawiązywania stosunku pracy z pracodawcą. W 2013 roku staże finansowane ze środków FP lub EFS ukończyło 1.078 młodych osób.
W 2013 roku oprócz powyższych działań Miejski Urząd Pracy w Lublinie był partnerem w projekcie Lubelska Pracownia finansowanym ze środków EFS. Celem głównym projektu było zwiększenie szans na zatrudnienie osób z wyższym  wykształceniem 
z województwa lubelskiego poprzez opracowanie, przetestowanie wśród 100 bezrobotnych absolwentów (70 kobiet i 30 mężczyzn) pozostających bez zatrudnienia w okresie 12 m-cy 
od ukończenia szkoły wyższej oraz upowszechnienie Lubelskiej Pracowni wśród absolwentów uczelni wyższych, studentów, pracodawców i instytucji rynku pracy z woj. lubelskiego. W 2013 roku w ramach projektu kontynuowano opracowanie wstępnej wersji Lubelskiej Pracowni i strategii wdrażania projektu oraz testowano i analizowano  rzeczywisty efekt testowania produktu finalnego.
W okresie sprawozdawczym w ramach Rezerw Funduszu Pracy MUP pozyskał dodatkowe środki na finansowanie programu na rzecz promocji zatrudnienia, łagodzenia skutków bezrobocia i aktywizacji zawodowej dla 47 osób bezrobotnych będących 
w szczególnej sytuacji na rynku pracy określonych w art. 49 ustawy o promocji zatrudnienia 
i instytucjach rynku pracy. Osoby objęto instrumentami bądź usługami rynku pracy (szkolenia, refundacja wyposażenia lub doposażenie stanowiska pracy, jednorazowe środki na podjęcie działalności gospodarczej).
Szczególną grupę osób młodych mających trudności z wejściem na rynek pracy stanowią więźniowie. 
MUP w Lublinie jest partnerem w dwóch projektach skierowanych 
do tych beneficjentów. Pierwszy z nich PI Model kompleksowego systemu współpracy                      z przedsiębiorcami dla wsparcia wchodzenia na rynek pracy młodych więźniów                            w województwie lubelskim  dotyczy 60 młodych więźniów. Celem projektu jest zwiększenie efektywności współpracy podmiotów działających  w obszarze zatrudnienia 
i integracji społecznej z przedsiębiorcami w zakresie ułatwiania integracji zawodowo – społecznej więźniów w wieku 15 – 24 lat z województwa lubelskiego w oparciu o stworzone 
i upowszechnione komponenty modelu w ramach produktu finalnego do XII.2014 r. 
W okresie sprawozdawczym w ramach projektu realizowano etap testowania opracowanego lubelskiego modelu kompleksowego systemu współpracy z przedsiębiorcami dla wsparcia wchodzenia na rynek pracy młodych więźniów.

W drugim projekcie partnerskim PI Komplet innowacyjnych narzędzi optymalizujących współpracę podmiotów z przedsiębiorcami w zakresie ułatwienia wchodzenia na rynek pracy więźniom opuszczającym zakłady karne uczestnikami jest 600 osób opuszczających zakłady karne. 
Kolejnym projektem partnerskim MUP w Lublinie, skierowanym do osób młodych jest projekt Aktywny absolwent – innowacyjne narzędzia i metody działania pośredników pracy. Celem ogólnym projektu jest zwiększenie skuteczności działań pośredników pracy 
z urzędów pracy województwa lubelskiego w zakresie aktywizacji zawodowo – społecznej absolwentów szkół wyższych z województwa lubelskiego poprzez zastosowanie nowatorskiej metody. Uczestnikami projektu jest 7 osób bezrobotnych, absolwentów szkół wyższych 
z województwa lubelskiego, którzy nie podjęli zatrudnienia w ciągu 12 miesięcy 
od zakończenia studiów. 

Ponadto w 2013 roku MUP w Lublinie realizował Pogram specjalny Wsparcie aktywizacji zawodowej osób bezrobotnych do 30 roku życia. Celem programu jest zwiększenie zdolności do zatrudnienia i konkurencyjności na rynku pracy 40 osób bezrobotnych. Uczestnikami programu były osoby bezrobotne w wieku do 30 roku życia bez kwalifikacji zawodowych i doświadczenia zawodowego, do których zastosowane dotychczas usługi i instrumenty rynku pracy nie przyniosły efektu zatrudnieniowego. Osoby te zostały objęte indywidualnym poradnictwem zawodowym, warsztatami aktywnego poszukiwania pracy, szkoleniami, stażami, pracami interwencyjnymi, wyposażeniem stanowiska pracy 
dla skierowanego bezrobotnego oraz elementem specyficznym, w ramach którego osoby bezrobotne zostały objęte treningiem kompetencji osobistych i społecznych, warsztatami 
z kształcenia własnego wizerunku. Zakupiono bilety komunikacji miejskiej oraz osoby 
te otrzymały Vouchery dla kobiet na indywidualne konsultacje z wizażystą połączone 
z usługą fryzjersko-kosmetyczną oraz dla mężczyzn na zakup odzieży na rozmowę kwalifikacyjną z pracodawcą.
Zadanie 2. Przeciwdziałanie długotrwałemu bezrobociu
Osoby w szczególnej sytuacji na rynku pracy zostają odizolowane od reszty społeczeństwa, a długotrwałe bezrobocie dodatkowo utrwala poczucie wykluczenia. Bezrobotni należący do tej kategorii mają największe trudności z ponownym podjęciem pracy, grupa ta jest w dużo większym stopniu narażona na marginalizację, co dodatkowo zmniejsza aktywność w poszukiwaniu zatrudnienia
Miejski Urząd Pracy organizując szkolenia z zakresu umiejętności w aktywnym poszukiwaniu pracy w Klubie Pracy  wspiera bezrobotnych w poszukiwaniach zatrudnienia poprzez wskazanie najlepszych sposobów poszukiwania pracy, a także przez indywidualne porady dotyczące predyspozycji zawodowych oraz ukazanie istoty aktywności indywidualnej 
w procesie poszukiwania pracy. Ponadto udział w takich spotkaniach ma na celu praktyczne zastosowanie nabytych umiejętności. W 2013 roku w szkoleniach i zajęciach aktywizacyjnych organizowanych w Klubie Pracy uczestniczyły 163 osoby długotrwale bezrobotne.
Na koniec 2013 r. w rejestrze MUP zarejestrowanych było 10.158 długotrwale bezrobotnych, co stanowiło ponad połowę wszystkich bezrobotnych (58,3%). Pomoc tym osobom opierała się głównie na nabywaniu przez bezrobotnego praktycznych umiejętności 
do wykonywania pracy poprzez wykonywanie zadań w miejscu pracy bez nawiązywania stosunku pracy oraz na kierowaniu bezrobotnych na subsydiowane miejsca pracy. W 2013 r. staż rozpoczęło 600 osób, prace społecznie użyteczne - 213 osób długotrwale bezrobotnych. Środki na działalność gospodarczą otrzymało 135 osób długotrwale bezrobotnych. Prace interwencyjne rozpoczęło 55 osób. Podjęcie pracy w ramach refundacji kosztów zatrudnienia bezrobotnego na wyposażonym stanowisku pracy – 25 osób. W szkoleniach organizowanych przez MUP uczestniczyło 159 osób długotrwale bezrobotnych.
W celu aktywizacji społeczno - zawodowej kobiet długotrwale bezrobotnych posiadających zawód uzyskany na podstawie wykształcenia zasadniczego zawodowego 
lub średniego, do których zastosowane dotychczas usługi i instrumenty rynku pracy nie przyniosły efektu zatrudnieniowego kontynuowano realizację programu specjalnego pod nazwą Liga Aktywnych Kobiet. Programem objęto 30 kobiet długotrwale bezrobotnych. Uczestniczki programu objęte zostały poradnictwem zawodowym, szkoleniami indywidualnymi, stażami, a w efekcie końcowym pośrednictwem pracy.
W powyższe zadanie wpisuje się również realizowany przez MUP projekt Piramida Kompetencji. Celem projektu jest zmniejszenie obszaru wykluczenia społecznego na terenie miasta Lublin poprzez objęcie kompleksowym programem aktywizacji społecznej 
i zawodowej 56 uczestników projektu zagrożonych wykluczeniem społecznym z powodu bezrobocia oraz wsparcia w podjęciu zatrudnienia przez co najmniej 20% uczestników projektu.  Uczestnikami projektu są osoby bezrobotne zarejestrowane w MUP w Lublinie, 
w tym osoby długotrwale bezrobotne.  W okresie sprawozdawczym w projekcie udział wzięło 60 uczestników projektu. W 2013 roku 58 osób zostało objętych usługą poradnictwa psychologicznego, psychospołecznego, 60 osób zostało objętych indywidualnym poradnictwem zawodowym, 59 osoby ukończyły szkolenie „Klub Pracy”,  55 osób ukończyło szkolenia zawodowe w jednym z wymienionych zakresów: ochrona środowiska, energetyka, informatyka, przetwórstwo rolno – spożywcze, logistyka, budownictwo, odnawialne źródła energii, turystyka, 55 osób rozpoczęło udział w stażach, 10 osób podjęło zatrudnienie.

Kolejnym projektem realizowanym przez MUP jest projekt Integracja – Wiedza – Rozwój. Celem projektu jest podniesienie aktywności zawodowej i społecznej osób długotrwale bezrobotnych poprzez udzielenie kompleksowego wsparcia umożliwiającego podniesienie kwalifikacji zawodowych oraz ułatwiającego podjęcia zatrudnienia. Celem szczegółowym projektu jest zwiększenie motywacji 60 uczestników projektu (w tym 6 osób po zwolnieniu z zakładu karnego) do poszukiwania zatrudnienia poprzez udział 
w indywidualnym i grupowym poradnictwie psychologicznym, psychospołecznym, zawodowym. Ponadto celem projektu jest podniesienie, nabycie lub zmiana kompetencji 
i kwalifikacji zawodowych, przez 54 uczestników projektu przy uwzględnieniu potrzeb regionalnych rynku pracy oraz zdobycie doświadczenia zawodowego i nowych umiejętności zawodowo – społecznych. W ramach powyższego projektu w 2013 roku 60 osób zostało objętych Indywidualnym Planem Działania, 55 osób zakończyło udział w zajęciach grupowych z poradnictwa psychologicznego, psychospołecznego oraz zawodowego, 35 osób zakończyło udział w szkoleniu w jednym z wymienionych zakresów: ochrona środowiska, energetyka, informatyka, przetwórstwo rolno – spożywcze, logistyka, budownictwo, odnawialne źródła energii, turystyka, 31 osób rozpoczęło staż, 4 osoby podjęły zatrudnienie. 
Zadanie 3. Umożliwienie ponownego wejścia na rynek pracy osobom powyżej 50 roku życia
Bezrobotni powyżej 50 roku życia stanowią jedną z grup będących 
w szczególnej sytuacji na rynku pracy. W 2013 roku w rejestrze MUP widniały 4.473 osoby, 
tj. 25,7% ogółu bezrobotnych. Wszystkie osoby objęto pośrednictwem pracy,  informowano ich o usługach i instrumentach rynku pracy oraz o możliwościach korzystania z nich. Ponadto zachęcani byli do korzystania z poradnictwa zawodowego. W ramach tego zadania pomagano osobom powyżej 50 roku życia uzyskać nowe kwalifikacje i potrzebne doświadczenie zawodowe. 
Z poradnictwa zawodowego skorzystało 1.565 osób powyżej 50 roku życia, z tego 1.082 osób z rozmowy wstępnej i 435 osób z porady indywidualnej, 23 osoby z  porady grupowej, 25 osób z badań testowych. Organizowano także zajęcia aktywizacyjne, w których uczestniczyło 15 osób, a w spotkaniach Klubu Pracy  brało udział 11 osób. Spośród bezrobotnych powyżej 50 roku życia 208 osób rozpoczęło staż, a 25 skorzystało z możliwości szkolenia. Natomiast 80 osób rozpoczęło pracę społecznie użyteczną, 21 osób prace interwencyjne, 44 osoby podjęły działalność gospodarczą przy pomocy środków publicznych, 9 osób podjęło pracę w ramach refundacji kosztów zatrudnienia bezrobotnego.
Zadanie 4. Wspieranie działań w ramach rehabilitacji zawodowej osób niepełnosprawnych
W ramach wspierania działań dotyczących rehabilitacji zawodowej MUP w Lublinie organizował i finansował m.in. staże, szkolenia dla osób niepełnosprawnych, a także przekazywał środki na działalność gospodarczą, finansował koszty badań lekarskich oraz zwrot kosztów wyposażenia stanowiska pracy osoby dla niepełnosprawnej.
W końcu okresu sprawozdawczego w statystykach odnotowano 1.348 osób niepełnosprawnych (w tym 285 osób poszukujących pracy i 1.063 osób bezrobotnych), które stanowiły 7% ogółu osób zarejestrowanych w MUP. W 2013 roku z powodu podjęcia zatrudnienia wyłączonych zostało 412 osób niepełnosprawnych. 
Na stażu osoby niepełnosprawne nabywały praktyczne umiejętności do wykonywania pracy poprzez wykonywanie zadań w miejscu pracy bez nawiązywania stosunku pracy 
z pracodawcą. W analizowanym okresie z tej formy skorzystało 170 osób niepełnosprawnych. Natomiast w szkoleniach udział wzięło 35 osób niepełnosprawnych.
Osoby z orzeczeniem o niepełnosprawności otrzymywały (15 osób) także środki 
na podjęcie działalności gospodarczej. W analizowanym okresie zarejestrowano 304 wolne miejsca pracy dla osób niepełnosprawnych.
W 2013 roku spośród realizowanych przez MUP projektów jeden projekt był kierowany 
do osób niepełnosprawnych, natomiast projekt systemowy uwzględniał również osoby niepełnosprawne. 

Projekt Przyjazna Praca w ramach Priorytetu VII Promocja integracji społecznej, Działanie 7.4  Niepełnosprawni na rynku pracy. 
Celem projektu jest zwiększenie poziomu aktywizacji społeczno- zawodowej niezatrudnionych osób niepełnosprawnych poprzez objęcie kompleksowym programem aktywizacji społecznej i zawodowej 30 uczestników projektu (15 kobiet, 15 mężczyzn) zarejestrowanych jako osoby bezrobotne w MUP w Lublinie oraz wsparcie w podjęciu zatrudnienia przez co najmniej 20% uczestników. 

Cele szczegółowe projektu to :

- zwiększenie motywacji do działania oraz zmiany sytuacji społecznej i zawodowej 30 uczestników projektu poprzez realizację wsparcia w postaci poradnictwa psychologicznego, psychospołecznego i zawodowego, 

- podniesienie umiejętności i kwalifikacji zawodowych poprzez udział w szkoleniach 30 uczestników projektu, 

- zdobycie doświadczenia zawodowego przez co najmniej 80% uczestników projektu poprzez udział w stażach oraz przełamanie niechęci i stereotypów pracodawców do zatrudniania osób niepełnosprawnych poprzez organizację 30 miejsc odbywania stażu, 

W okresie sprawozdawczym do projektu przystąpiło 30 osób,  w tym 

- 30 osób zostało objętych usługą poradnictwa psychologicznego, psychospołecznego,

- 30 osób zostało objętych indywidualnym poradnictwem zawodowym,

- 30 osób ukończyło szkolenie „Klub Pracy”,

- 30 osób ukończyło szkolenie zawodowe,

- 30 osób zostało skierowanych na staż

Projekt  Ambitni i Przedsiębiorczy w ramach Programu operacyjnego Kapitał Ludzki, Priorytet VI Rynek pracy otwarty dla wszystkich, Działanie 6.1 Poprawa dostępu do zatrudnienia oraz wspieranie aktywności zawodowej w regionie, Poddziałanie 6.1.3 Poprawa zdolności do zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu aktywności zawodowej osób bezrobotnych.
Celem ogólnym projektu jest aktywizacja zawodowa i poprawa zdolności do zatrudnienia 780 osób bezrobotnych (382 kobiety, 398 mężczyzn). 

Cele szczegółowe:

- zwiększenie motywacji do działania i zmiany sytuacji zawodowej 490 osób bezrobotnych 
z terenu miasta Lublin poprzez realizację poradnictwa zawodowego, 

-
wzrost doświadczenia zawodowego przez min. 490 osób bezrobotnych z terenu miasta Lublin poprzez udział w stażach, 

-
utworzenie nowych mikroprzedsiębiorstw poprzez udzielenie 290 bezzwrotnych środków na podjęcie działalności gospodarczej dla osób bezrobotnych (134 kobiet, 156 mężczyzn) 
z terenu miasta Lublin.

W okresie sprawozdawczym projektem zostało objętych 51 osób niepełnosprawnych:

48 osób stażami, 3 osoby otrzymały jednorazowe środki na podjęcie działalności gospodarczej, w tym pomoc prawną, konsultacje i doradztwo związane z podjęciem działalności gospodarczej.

Ponadto Miejski Urząd Pracy w Lublinie na podstawie umowy o współpracy partnerskiej 
w zakresie wspólnej realizacji działań Agencji Zatrudnienia Fundacji Fuga Mundi dotyczącej rehabilitacji zawodowej osób niepełnosprawnych. zorganizował 10 staży dla osób bezrobotnych z orzeczonym stopniem niepełnosprawności. Osoby te  były zarejestrowane 
w Miejskim Urzędzie Pracy w Lublinie, korzystały z usług i realizowanych działań przez Agencję Zatrudnienia Fundacji Fuga Mundi (w ramach projektów: Droga do samodzielności -2 osoby, Trener Pracy -1 osoba, Sprawni w pracy -3 osoby, Kompetencje kluczem do sukcesu -2 osoby, Mobilni na rynku pracy -2 osoby). Staże sfinansowano ze środków Funduszu Pracy. 
W okresie sprawozdawczym uzupełniano zatrudnienie na stanowiskach zrefundowanych w latach wcześniejszych bądź zawierano umowy o zwrot kosztów wyposażenia ze środków FP i PFRON dla 17 osób. 
Zadanie 5. Pomoc osobom bezrobotnym w nabyciu kwalifikacji zawodowych

W 2013 roku MUP w Lublinie organizował różnorodne szkolenia, z których mogły skorzystać osoby chcące podnieść swoje kwalifikacje zawodowe. Szkolenia ukończyło 
285 osób, z czego 35 osób niepełnosprawnych, 46 osób do 25 roku życia, 160 długotrwale bezrobotnych, 25 osób powyżej 50 roku życia.
Zadanie 6. Wspieranie działań na rzecz osób bezdomnych
Na terenie Miejskiego Urzędu Pracy w Lublinie nadal funkcjonował Punkt  Informacyjno - Konsultacyjny dla Osób bezdomnych.
W ramach wspierania działań na rzecz osób bezdomnych przedstawiono osobom zainteresowanym aktualne oferty pracy, kierowano do wykonywania prac społecznie użytecznych oraz przekazywano adresy organizacji i instytucji działających na rzecz osób bezdomnych na terenie miasta Lublina.

Zadanie 7. Organizacja działań na rzecz uchodźców i osób posiadających status pobytu tolerowanego

W 2013 roku 2 osoby posiadające status uchodźcy zostały objęte poradnictwem zawodowym.
Zadanie 8. Ułatwienie cudzoziemcom dostępu do usług rynku pracy
Na koniec grudnia 2013 r. w rejestrze MUP w Lublinie znajdowało się 100 bezrobotnych cudzoziemców, 1 osoba posiadała prawo do zasiłku. Cudzoziemcy korzystali 
z usług pośrednictwa pracy 1.446 razy. Ponadto cudzoziemcom udzielono 23 porady zawodowe.
	CEL NR 3. WSPIERANIE ROZWOJU PRZEDSIĘBIORCZOŚCI

	Zadania:

1. Budowa efektywnego systemu informacji o oczekiwaniach i warunkach stawianych przez pracodawców przyszłym pracownikom;
2. Kształtowanie zdolności adaptacyjnych osób bezrobotnych do warunków zmieniającego się rynku pracy;
3. Świadczenie usług doradczych dla pracodawców w zakresie pomocy w doborze odpowiednich kandydatów do pracy;
4. Świadczenie pośrednictwa pracy dla pracodawców;
5. Promowanie samozatrudnienia wśród osób bezrobotnych;
6. Doposażenie stanowisk pracy dla pracodawców tworzących nowe stanowiska pracy;
7. Udzielanie środków na rozpoczęcie własnej działalności gospodarczej.


Zadanie 1. Budowa efektywnego systemu informacji o oczekiwaniach i warunkach stawianych przez pracodawców przyszłym pracownikom
MUP w Lublinie realizował usługi rynku pracy zgodnie z wprowadzonymi standardami, określającymi m.in. warunki konieczne przy prowadzeniu przez publiczne służby zatrudnienia podstawowych usług: pośrednictwa pracy, EURES, poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej, organizowania szkoleń, pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy. Standardy usług rynku pracy ujednoliciły w całym kraju procedury postępowania przy realizacji podstawowych usług rynku pracy. 
Dodatkowym działaniem w zakresie wspierania rozwoju lokalnej przedsiębiorczości była organizacja przez Urząd Miasta Lublin pięciu konkursów mających na celu wsparcie dobrych praktyk i promowanie osiągnięć lubelskich przedsiębiorców:
-Przedsiębiorstwo Fair Play 2012;

-Konkurs Mikroprzedsiębiorca Roku;
-Konkurs dla MŚP o udzielenie wsparcia na wdrożenie CSR;
-Nagroda Gospodarcza Prezydenta i Konkurs na najlepszą pracę dyplomową;
-Konkurs Let’s Code! Stwórz aplikację i wygraj 10 000 zł.
Zadanie 2. Kształtowanie zdolności adaptacyjnych osób bezrobotnych do warunków zmieniającego się rynku pracy

W ramach tego zadania realizowane są działania skierowane na nabycie umiejętności dostosowania się do zachodzących zmian, na przykład poprzez szkolenia i warsztaty z zakresu umiejętności poszukiwania pracy, stosowano również pośrednictwo pracy oraz poradnictwo zawodowe wraz z informacją zawodową. Ważne jest uświadomienie osobom bezrobotnym konieczności stałego śledzenia zmian dokonujących się na rynku pracy, rozwoju umiejętności, dokształcania się, podnoszenia kwalifikacji. 

W 2013 roku w szkoleniach z zakresu umiejętności poszukiwania pracy i zajęciach aktywizacyjnych uczestniczyły 263 osoby. 
Zadanie 3. Świadczenie usług doradczych dla pracodawców w zakresie pomocy w doborze odpowiednich kandydatów do pracy
Do zadań doradców zawodowych należy również udzielanie pomocy pracodawcom 
w doborze odpowiednich kandydatów do pracy spośród osób bezrobotnych i poszukujących pracy oraz wspieranie rozwoju zawodowego pracodawcy i pracowników przez udzielanie porad zawodowych. Usługa realizowana jest z zastosowaniem zasad: dostępności, dobrowolności, poufności i ochrony danych osobowych. Mimo, iż oferta usługi doradztwa zawodowego dla pracodawców jest reklamowana w różnych formach, w tym na stronie internetowej www.mup.lublin.pl w zakładce dla Pracodawców → Formy wsparcia Poradnictwo zawodowe, w 2013 roku pracodawcy nie zgłosili chęci korzystania z tej usługi. 
Zadanie 4. Świadczenie pośrednictwa pracy dla pracodawców
W 2013 roku pośrednicy MUP odbyli 1.753 wizyty w siedzibach pracodawców, prezentując katalog usług Urzędu. Pozyskano do realizacji 5.631 wolnych miejsc pracy 
i miejsc aktywizacji zawodowej dla osób bezrobotnych i poszukujących pracy z terenu miasta Lublin (w tym samych miejsc pracy 4.005). Prowadząc reklamę usług wykorzystano w tym zakresie techniki telemarketingowe m.in. stronę internetową MUP, udzielano pracodawcom informacji o kandydatach do pracy. W związku ze zgłoszonymi ofertami pracy, biorąc pod uwagę konieczność jak najszybszego obsadzenia  stanowisk odpowiednimi kandydatami, inicjowano i organizowano kontakty bezrobotnych i poszukujących pracy z pracodawcami poprzez wyszukiwanie w rejestrze MUP osób posiadających odpowiednie kwalifikacje 
na zgłoszone stanowiska pracy. 
Zadanie 5. Promowanie samozatrudnienia wśród osób bezrobotnych
Samozatrudnienie jest współcześnie jedną z popularniejszych form aktywności zawodowej, przy czym decyzja o założeniu firmy pociąga za sobą ryzyko określonych zobowiązań i wiedzy na temat funkcjonowania rynku. Do samozatrudnienia zachęcano poprzez rozmowy doradcze dotyczące planowania drogi zawodowej, osoby posiadające odpowiednie predyspozycje. 
Na podjęcie działalności gospodarczej decydowały się też osoby znajdujące się w szczególnie trudnej sytuacji na rynku pracy, mające trudności ze znalezieniem zatrudnienia adekwatnego do wykształcenia i stanu zdrowia, ale posiadające pomysł i przygotowanie zawodowe 
do  prowadzenia własnego przedsięwzięcia. Celem upowszechnienia informacji o możliwości uzyskania środków dla osób chcących uruchomić własną działalność gospodarczą prowadzono dystrybucję ulotek, broszur promocyjnych i plakatów oraz umieszczano informacje na stronie internetowej MUP w zakładce Bezrobotny  → Formy wsparcia CAZ → Środki na rozpoczęcie działalności. W 2013 roku MUP umożliwił samozatrudnienie 482 osobom.
W ciągu całego 2013 roku na terenie Gminy Lublin dokonano 3.418 nowych wpisów w Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, 2.595 wykreśleń 
z ewidencji. Działalność zawiesiło 3.369 przedsiębiorców, natomiast 1.930 przedsiębiorców dokonało wznowienia wykonywania działalności gospodarczej.
W siedzibie MUP funkcjonował Punkt Konsultacyjny Lubelskiej Fundacji Rozwoju. Celem Punktu było udzielanie informacji w zakresie przedsiębiorczości (z porad skorzystało 38 osób). Podobny Punkt Informacyjny dla przedsiębiorców funkcjonował 
w Wydziale Administracyjnym Urzędu Miasta Lublin przy ul. Leszczyńskiego 20. Punkt był miejscem, w którym przedsiębiorcy pozyskiwali wiedzę w kwestiach związanych 
z zakładaniem i prowadzeniem działalności gospodarczej, zdobywali przydatne informacje na temat form wsparcia i kontaktów z instytucjami odpowiedzialnymi za rozwój przedsiębiorczości. Celem działalności Punktu było także diagnozowanie obszarów, 
w których przedsiębiorcy napotykają na największe trudności, by w przyszłości móc rozszerzać ofertę o kolejne usługi. 

Tydzień Przedsiębiorcy w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych  Oddział 
w Lublinie, który odbył się w miesiącu październiku i listopadzie był imprezą podczas której osoby prowadzące działalność gospodarczą mogły uzyskać informacje o bieżących zmianach w przepisach oraz nowych elektronicznych usługach Zakładu. W ramach współpracy z ZUS oddział w Lublinie przedstawiciele Miejskiego Urzędu Pracy w Lublinie udzielali porad eksperckich dla klientów przy specjalnie wydzielonych do tego celu stanowiskach.

Promowanie oraz wspieranie przedsiębiorczości to najbardziej efektywny sposób 
na poprawę zatrudnialności przy jednoczesnym wzroście lokalnych przedsiębiorców.
Zadanie 6. Doposażenie stanowisk pracy dla pracodawców tworzących nowe stanowiska pracy
W ramach tego zadania MUP w Lublinie udzielał informacji o warunkach i zasadach ubiegania się o środki na wyposażenie lub doposażenie stanowiska pracy. Przedsiębiorcom udostępniano, w różnych formach, informacje dotyczące możliwości uzyskania środków 
na wyposażenie stanowiska pracy dla osób bezrobotnych. Aktualne informacje zostały również umieszczone na stronie internetowej MUP.
W 2013 roku złożono ogółem 166 wniosków o zawarcie umów w sprawie refundacji doposażenia miejsc pracy. Ostatecznie zawarto 86 umów, w ramach których zatrudnienie znalazły 94 osoby bezrobotne. W 85 przedsiębiorstwach przeprowadzona została kontrola dotycząca refundacji doposażenia stanowisk pracy. Ze zwrotu kosztów wyposażenia stanowiska pracy skorzystać mogli także pracodawcy zatrudniający osoby niepełnosprawne. 

W ramach środków PFRON spośród 5 pracodawców ubiegających się o zwrot kosztów wyposażenia stanowiska pracy osób niepełnosprawnych, zawarto 3 umowy 
z pracodawcami na zwrot kosztów wyposażenia 4 stanowisk pracy osób niepełnosprawnych.
W 2013 roku Urząd Miasta Lublin w ramach Uchwały Nr 188/XIII/2007 Rady Miasta Lublin z dnia 25 października 2007 r. w sprawie zwolnienia od podatku od nieruchomości 
w ramach programu pomocy regionalnej dla przedsiębiorców realizujących nowe inwestycje lub tworzących nowe miejsca pracy związane z nowymi inwestycjami na terenie Podstrefy Specjalnej Strefy Ekonomicznej Euro - Park Mielec w Lublinie (Dz. Urz. Woj. Lubelskiego 
z dnia 20 grudnia 2007 r. nr 183, poz. 3252) wprowadzono zwolnienie od podatku 
od gruntów, budynków lub ich części, budowli lub ich części związanych z prowadzeniem działalności gospodarczej na terenie Podstrefy Specjalnej Strefy Ekonomicznej Euro – Park Mielec w Lublinie, należących do przedsiębiorców, którzy zrealizowali nowe inwestycje lub utworzyli nowe miejsca pracy związane z nowymi inwestycjami na terenie Podstrefy Specjalnej Strefy Ekonomicznej Euro – Park Mielec w Lublinie. W przypadku tworzenia nowych miejsc pracy związanych z nowymi inwestycjami, przedsiębiorcy przysługuje zwolnienie, jeżeli:
· utworzył co najmniej 2 nowe miejsca pracy związane z nową inwestycją 
- w przypadku inwestycji dokonywanych na nieruchomościach będących 
w posiadaniu mikroprzedsiębiorców;
· utworzył co najmniej 8 nowych miejsc pracy związanych z nową inwestycją 
- w przypadku inwestycji dokonywanych na nieruchomościach będących 
w posiadaniu małych przedsiębiorców;
· utworzył co najmniej 40 nowych miejsc pracy związanych z nową 
inwestycją - w przypadku inwestycji dokonywanych na nieruchomościach 
będących w posiadaniu średnich przedsiębiorców;
· utworzył co najmniej 200 nowych miejsc pracy związanych z nową inwestycją 
- w przypadku inwestycji dokonywanych na nieruchomościach będących 
w posiadaniu przedsiębiorców innych niż mikroprzedsiębiorców, małych lub 
średnich przedsiębiorców.
Przedmiotowe zwolnienie przysługuje przez okres 3 lat. Warunkiem uzyskania pomocy było zrealizowanie nowej inwestycji lub utworzenie nowych miejsc pracy związanych z nową inwestycją w terminie do dnia 31 grudnia 2013 r. Pomoc została udzielona, jeżeli było dokonane zgłoszenie przed rozpoczęciem realizacji inwestycji, o zamiarze korzystania 
z pomocy.
Z tej formy pomocy w 2013 r. w związku ze zrealizowaniem nowych inwestycji skorzystało 13 przedsiębiorców. Kwota zwolnienia wyniosła 288.921,94 zł. 
 Uchwałą Nr 472/XXV/2008 Rady Miasta Lublin z dnia 16 października 2008 r. 
w sprawie zwolnienia od podatku od nieruchomości przedsiębiorców tworzących nowe miejsca pracy na terenie miasta Lublin (Dz. Urz. Woj. Lubelskiego z dnia 31 grudnia 2008 
nr 136, poz. 3214 z późn. zm.) wprowadzono zwolnienie od podatku od nieruchomości, budynków lub ich części związanych z prowadzeniem działalności gospodarczej, które stanowią nową inwestycję jeżeli:

· mikroprzedsiębiorca utworzy co najmniej 2 nowe miejsca pracy związane 
z nową inwestycją
· mały przedsiębiorca utworzy co najmniej 8 nowych miejsc pracy związanych 
z nową inwestycją
· średni przedsiębiorca utworzy co najmniej 30 nowych miejsc pracy związanych z nową inwestycją
· przedsiębiorca inny niż mikroprzedsiębiorca, mały lub średni przedsiębiorca utworzy co najmniej 150 nowych miejsc pracy związanych z nową inwestycją.
Zwolnienie przysługiwało przez okres 12 miesięcy. Uchwała obowiązywała do dnia 31 grudnia 2013 r.
Z tej formy pomocy w 2013 r. korzystało 8 przedsiębiorców (w tym 5 kontynuowało zwolnienie uzyskane w 2012 r. ), 3 przedsiębiorców, w związku z nową inwestycją utworzyło 6 nowych miejsc pracy. Kwota zwolnienia wyniosła 330.366,35 zł. 
Wobec 2 przedsiębiorców (korzystających ze zwolnienia od podatku 
od nieruchomości na podstawie ww. uchwały), którzy utworzyli w 2013 r. po 2 nowe miejsca pracy i korzystali ze zwolnienia od podatku od nieruchomości w łącznej wysokości 71.877 zł, prowadzone będzie postępowanie wyjaśniające. Obecnie w świetle posiadanych informacji prawdopodobne jest, że podatnicy ci będą mieli obowiązek uregulować podatek 
od nieruchomości za 2013 r. 
Uchwałą Nr 473/XXV/2008 Rady Miasta Lublin z dnia 16 października 2008 r. 
w sprawie zwolnienia od podatku od nieruchomości w związku z realizacją nowych inwestycji w zakresie budowy parkingów wielopoziomowych i garaży wielopoziomowych 
na terenie miasta Lublin przedsiębiorców tworzących nowe miejsca pracy na terenie miasta Lublin (Dz. Urz. Woj. Lubelskiego z 2008 r. Nr 125 poz. 2965 z późn. zm.) wprowadzono zwolnienie od podatku od nieruchomości obejmujące budynki lub ich części oraz budowle lub ich części zajęte na działalność gospodarczą w zakresie prowadzenia parkingów wielopoziomowych i garaży wielopoziomowych. Zwolnienie przysługuje przez okres 2 lat. Uchwała obowiązywała do dnia 31 grudnia 2013 r. Z tej formy pomocy w 2013 r. korzystał 
1 przedsiębiorca (kontynuacja zwolnienia rozpoczętego w 2012 r.). Kwota zwolnienia wyniosła 180.658,26 zł
Zadanie 7. Udzielanie środków na rozpoczęcie własnej działalności gospodarczej
W 2013 r. podobnie jak w latach poprzednich można było ubiegać się o jednorazowe środki na rozpoczęcie własnej działalności gospodarczej. Źródłem finansowania był Fundusz Pracy oraz Europejski Fundusz Społeczny. W analizowanym okresie wpłynęło 767 wniosków 
o środki na działalność gospodarczą, z czego zawarto łącznie 482 umowy (Fundusz Pracy -192 umowy, EFS - 290 umów).
Osoby niepełnosprawne także ubiegały się o dofinansowanie działalności gospodarczej, środki na ten cel przekazywane były przez Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych. Wniosek o środki na ten cel złożyły 23 osoby niepełnosprawne. Ostatecznie do podpisania umowy cywilno-prawnej o środki PFRON przystąpiło 8 osób niepełnosprawnych. 
	CEL NR 4. ROZWÓJ WSPÓŁPRACY PUBLICZNYCH SŁUŻB ZATRUDNIENIA Z INSTYTUCJAMI RYNKU PRACY, POMOCY SPOŁECZNEJ, ORGANIZACJAMI POZARZĄDOWYMI I INNYMI UCZESTNIKAMI RYNKU PRACY, DZIAŁAJĄCYMI NA RZECZ PRZECIWDZIAŁANIA BEZROBOCIU WŚRÓD MIESZKAŃCÓW LUBLINA

	Zadania:

1.  Rozwój współpracy i dialogu z innymi instytucjami i organizacjami pozarządowymi w zakresie wspólnej realizacji projektów i programów 
oraz innych przedsięwzięć zmierzających do ograniczenia zjawisk bezrobocia, promocji zatrudnienia oraz wzmocnienia aktywności osób bezrobotnych 
i poszukujących pracy;

2.  Wspieranie partnerów – organizacji pozarządowych w pozyskiwaniu środków i realizacji projektów na rzecz osób bezrobotnych i poszukujących pracy finansowanych z funduszy pozabudżetowych;
3.  Podejmowanie działań mających na celu wymianę informacji w zakresie realizowanych i planowanych inicjatyw oraz doświadczeń przedstawicieli instytucji i organizacji pozarządowych działających w obszarze rynku pracy.


Zadanie 1. Rozwój współpracy i dialogu z innymi instytucjami i organizacjami pozarządowymi w zakresie wspólnej realizacji projektów i programów oraz innych przedsięwzięć zmierzających do ograniczenia zjawiska bezrobocia, promocji zatrudnienia oraz wzmocnienia aktywności osób bezrobotnych 
i poszukujących pracy
W 2013 roku realizując zapotrzebowania na miejsca pracy ze strony osób bezrobotnych i poszukujących pracy oraz mieszkańców Lublina Miejski Urząd Pracy 
w Lublinie był organizatorem Targów Pracy 2013 oraz Dnia Kariery. W Targach Pracy, które odbyły się 24 kwietnia 2013 r. w Hali Targów Lubelskich przy ulicy Dworcowej 11 
w Lublinie wzięło udział 118 wystawców. Współorganizatorami Targów byli: Wyższa Szkoła Ekonomii i Innowacji, Wojewódzki Sztab Wojskowy w Lublinie i Centrum Edukacji i Pracy OHP. Imprezę patronatem honorowym objęli Prezydent Miasta Lublin, Szef Wojewódzkiego Sztabu Wojskowego w Lublinie oraz Komendant Wojewódzki OHP w Lublinie. 

Celem imprezy była pomoc pracodawcom w znalezieniu odpowiednich pracowników, 
a pracobiorcom w znalezieniu odpowiedniej pracy. 

 
Z bogatej oferty łącznie około 1000 miejsc pracy skorzystało ponad 7500 odwiedzających. Wystawcy dysponowali miejscami pracy w różnych zawodach 
i specjalnościach, przede wszystkim z branż: handlowej, usługowej, budowlanej i finansowej.
Dzięki agencjom zatrudnienia uczestniczącym w targach zainteresowane osoby mogły uzyskać informacje o ofertach pracy za granicą.


W 2013 roku przedstawiciele Miejskiego Urzędu Pracy w Lublinie uczestniczyli 
w Targach Pracy innych organizatorów: -VIII Międzynarodowych Targach Pracy zorganizowanych przez WUP Lublin; -VIII i IX edycji Studenckich Targów Pracy i Praktyk zorganizowanych przez Biuro Zawodowej Promocji Studentów i Absolwentów KUL; 
- XIV Edycji Targów z cyklu „Inżynier na rynku pracy” organizowanych przez Biuro Karier Politechniki Lubelskiej. 

Ponadto Urząd Miasta Lublin przy współudziale Miejskiego Urzędu Pracy w Lublinie  
i innych partnerów organizował Lubelskie Targi Aktywności Osób Niepełnosprawnych. Celem przedsięwzięcia była aktywizacja społeczna i zawodowa osób niepełnosprawnych.
W okresie sprawozdawczym zorganizowano 3 Giełdy Pracy na zapotrzebowanie pracodawców, którzy dysponowali 46 wolnymi miejscami pracy. Na giełdę zostały wezwane 182 osoby bezrobotne lub poszukujące pracy. 

MUP był również organizatorem „Dnia Kariery 2013” w ramach Ogólnopolskiego Tygodnia Kariery. Impreza odbyła się w Instytucie Informatyki UMCS przy ul. Akademickiej 9. Honorowy patronat na imprezą objął Prezydent Miasta Lublin, Rektor UMCS w Lublinie oraz Kurator Oświaty w Lublinie. Myślą przewodnią tegorocznej edycji Dnia Kariery była próba zwrócenia większej uwagi studentów i absolwentów wyższych uczelni na konieczność racjonalnego planowania dalszej ścieżki edukacyjno-zawodowej i podejmowania trafnych decyzji zawodowych w celu aktywnego wejścia na rynek pracy. W trakcie Dnia Kariery 2013 zorganizowano także konferencję tematyczną pn. „Znajomość rynku pracy kluczem 
do osiągnięcia sukcesu zawodowego” podczas której zaprezentowane zostały m.in. najważniejsze wyniki i rekomendacje Lubelskiego Obserwatorium Rynku Pracy dotyczące zapotrzebowania pracodawców na pracowników w regionie oraz informacje na temat działań podejmowanych na rzecz aktywizacji studentów i zasad rekrutacji absolwentów.
Wśród 42 wystawców swoją ofertę prezentowały: instytucje rynku pracy, firmy szkoleniowe, biura karier wyższych uczelni, pracodawcy. W ramach tegorocznego Dnia Kariery stoiska wystawiennicze odwiedziło w sumie około 1000 osób.
W 2013 roku z kontynuowano działalność Lubelskiego Partnerstwa Publiczno-Społecznego skupiającego ogółem 39 partnerów sektora pozarządowego, przedsiębiorców 
i jednostek samorządowych. Misją porozumienia było promowanie rozwoju lokalnego Lublina, budowa społeczeństwa obywatelskiego oraz przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu osób pozostających bez pracy, w tym osób będących w szczególnie trudnej sytuacji na rynku pracy. Rozwiązywanie problemów lokalnego rynku pracy wymaga wspólnego działania, gdyż uzupełnianie się poszczególnych organizacji działających 
w partnerstwie daje efekty i wzmocnienie potencjału lokalnej społeczności. Jest to najlepsza rekomendacja do kontynuacji. W okresie sprawozdawczym zorganizowano 4 spotkania LPPS (2 konferencje oraz 2 szkolenia dla członków Partnerstwa). Ponadto na platformie internetowej służącej wewnętrznej wymianie informacji w ramach LPPS zamieszczono 91 informacji dla członków partnerstwa. W 2013 roku wydano informator nt. udzielanych form wsparcia dla osób będących w szczególnej sytuacji na rynku pracy.
W okresie sprawozdawczym kontynuowano współpracę, rozwój i dialog społeczny 
z instytucjami i organizacjami pozarządowymi. W ramach tej współpracy przedstawiciele MUP uczestniczyli w licznych konferencjach, seminariach, warsztatach mających na celu wsparcie działań w odniesieniu do różnych grup lokalnej społeczności.
	Data
	Rodzaj wydarzenia, organizator
	Temat

	12-13.01.2013r.
	Szkolenie w ramach projektu Międzykulturowe ABC organizowane przez

Fundację A-venir

ul. Rogińskiego 31 20-707 Lublin
	Projekt Międzykulturowe ABC
Zagadnienia poruszane na szkoleniu związane były z  aspektami integracji cudzoziemców.

	11.03.2013r.
	MUP w Lublinie oraz LANEX S.A. w Lublinie


	Spotkanie z pracownikami zwalnianymi grupowo 
z pracy

	14.03.2013r.


	Spotkanie inaugurujące prace Klubu Pracodawców  przy Miejskim Urzędzie Pracy w Lublinie w roku 2013.
	W Urzędzie Miasta Lublin przy Placu Łokietka 1 odbyło się spotkanie przedstawicieli Klubu Pracodawców przy MUP 
w Lublinie. Uczestnicy zapoznali się z projektami realizowanymi przez MUP w Lublinie oraz innymi formami wsparcia .

	26.03.2013r.
	Seminarium pt. Stosowanie detencji wobec cudzoziemców
Organizowane przez Instytut na rzecz Państwa Prawa oraz Katedrę Prawa Unii Europejskiej KUL.
	Seminarium podsumowujące projekt Monitoring zasadności i rzetelności wniosków, postanowień dotyczących umieszczania osób ubiegających się o status uchodźcy w strzeżonych ośrodkach i aresztach w celu wydalenia

	12.04.2013r.
	Biuro Zawodowe Promocji Studentów i Absolwentów KUL
	Grupowe spotkanie doradcy zawodowego ze studentami dotyczące uruchamiania działalności gospodarczej

	16.04.2013r.
	Konferencja zorganizowana przez Lubelskie Porozumienie na rzecz Zdrowia Psychicznego
	Współpraca międzysektorowa 
w procesie integracji społecznej osób chorujących psychicznie

	17.05.2013r.
	Konferencja UM Lublin w ramach Miejskiego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego dla Miasta Lublin na lata 2012-2015
	Profilaktyka wypalenia społecznego w zawodach wspierających osoby 
z zaburzeniami psychicznymi i ich rodziny

	21.05.2013r.
	Instytut Socjologii UMCS
	Prelekcja doradcy zawodowego 
dla studentów III roku socjologii.
Tematyka spotkania obejmowała informacje o usługach MUP 
w ramach aktywnych form wsparcia osób bezrobotnych tj. poradnictwa zawodowego i pośrednictwa pracy, szkoleń zawodowych i pomocy 
w aktywnym poszukiwaniu pracy.

	28.06.2013r.


	Robocze spotkanie Lubelskiej Regionalnej Sieci Wsparcia Imigrantów zorganizowane przez Wydział nauk Społecznych KUL w Lublinie.
	W Bibliotece Migracyjnej Instytutu na rzecz Państwa Prawa odbyło się spotkanie podsumowujące badania ankietowe cudzoziemców, przeprowadzone przez zespół badawczy z Wydziału Nauk Społecznych KUL.

	25.07.2013r.
	MUP w Lublinie oraz Samodzielny Publiczny Szpital im. Jana Bożego w Lublinie
	Spotkanie z pracownikami zwalnianymi grupowo 
z pracy

	28.08.2013r.
	MOPR Filia Nr 2 i Caritas AL
	Udział doradcy zawodowego
w spotkaniu członków Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Integracji Cudzoziemców

	11.09.2013r.
	Kolejne spotkanie Klubu Pracodawców  przy Miejskim Urzędzie Pracy w Lublinie które odbyło się w Urzędzie Miasta Lublin przy Placu Łokietka 1.
	Motywem przewodnim spotkania było przekazanie informacji na temat projektów realizowanych przez MUP w Lublinie, NSZZ Solidarność, Biuro Karier UMCS oraz Areszt Śledczy .

	18.09.2013r.
	MUP w Lublinie oraz Samodzielny Publiczny Szpital im. Jana Bożego w Lublinie
	Spotkanie z pracownikami zwalnianymi grupowo 
z pracy

	11.10.2013r.
	Zakład Ubezpieczeń Społecznych

Dni Ubezpieczonego
	Udział doradcy zawodowego 
w stoisku wystawienniczym w ZUS w Lublinie

	24.10.2013r
	VI edycja Konkursu Nagroda Gospodarcza Prezydenta 2013 organizowana przez Urząd Miasta Lublin 
w tym II edycja konkursu Pracodawca Roku 2012
 organizowana przez MUP 
w Lublinie
	To już szósta edycja konkursu 
w którym Prezydent Miasta wyróżnił najlepsze lubelskie przedsiębiorstwa w pięciu kategoriach. MUP w Lublinie 
na uroczystej gali Urzędu Miasta przyznał nagrodę Pracodawcy Roku 2012.

	30.10.2013r.


	Spotkanie poświecone dokumentowi  Polska polityka integracyjna cudzoziemców –założenia i wytyczne
Instytut Studiów Migracyjnych oraz Urząd Miasta Lublin.
	Celem spotkania była dyskusja nad założeniami dokumentu oraz wypracowanie wspólnych uwag, które zostaną zgłoszone do Ministerstwa Pracy i Polityki  Społecznej.



	18-22.11.2013r.


	Tydzień Przedsiębiorcy w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych  Oddział w Lublinie.
	Celem imprezy jest informowanie osób prowadzących działalność gospodarczą o bieżących zmianach w przepisach oraz nowych  elektronicznych usługach Zakładu.

	27.11.2013r



	Seminarium robocze dla Powiatowych Urzędów Pracy zorganizowane przez  Ministerstwo Pracy i Polityki Społecznej Departament Rynku Pracy.
	Tematem seminarium były zmiany przepisów regulujących dostęp cudzoziemców do polskiego rynku pracy.

	10.12.2013r.
	MUP w Lublinie oraz POLFA-LUBLIN S.A. w Lublinie
	Spotkanie z pracownikami zwalnianymi grupowo 
z pracy

	18.12.2013r.
	Spotkanie opłatkowe Klubu Pracodawców przy Miejskim Urzędzie Pracy w Lublinie.
	Motywem przewodnim spotkania było podsumowanie pracy Klubu 
za 2013 rok.


Ponadto w ramach Porozumienia na rzecz Zdrowia Psychicznego w DPS w Lublinie przy ul. Ametystowej 22 MUP uczestniczył w cyklicznych spotkaniach roboczego zespołu ekspertów. 
 W ramach koordynacji działalnością Lubelskiego Partnerstwa Publiczno-Społecznego zorganizowano 4 spotkania LPPS (2 konferencje oraz 2 szkolenia dla członków Partnerstwa).
Urząd Miasta Lublin w ramach rozwoju współpracy i dialogu z innymi instytucjami 
i organizacjami pozarządowymi w zakresie wspólnej realizacji projektów i programów 
oraz innych przedsięwzięć zmierzających do ograniczenia zjawiska bezrobocia, promocji zatrudnienia oraz wzmocnienia aktywności osób bezrobotnych i poszukujących pracy nawiązał współpracę z Politechniką Lubelską.
Projekty Politechniki Lubelskiej dotyczące dostosowania kształcenia do potrzeb rynku pracy oraz rozwoju umiejętności i kompetencji niezbędnych w poszukiwaniu zatrudnienia znalazły się na liście rankingowej wniosków zakwalifikowanych do dofinansowania w ramach Priorytetu Wzmocnienie potencjału dydaktycznego uczelni w obszarach kluczowych 
w kontekście celów Strategii Europa 2020. Konkurs ogłoszony został przez Narodowe Centrum Badań i Rozwoju. Projekty PL będą realizowane w latach 2013-2015. Ich wartość 
to ponad 7,5 mln zł. W ramach współpracy realizowany jest projekt Kwalifikacje dla rynku pracy – PL przyjazna dla pracodawcy skierowany do studentów I roku studiów stacjonarnych I i II stopnia na kierunkach: elektrotechnika, informatyka, budownictwo, architektura 
i urbanistyka. Zakłada on m.in. rzeczywisty kontakt studentów z rynkiem pracy (zajęcia 
z praktykami, doradztwo, szkolenia kończące się certyfikatem zawodowym), zdobycie przez nich doświadczenia zawodowego (staże, w tym zagraniczne), współpracę ze środowiskiem międzynarodowym. Wdrożony zostanie nowy sposób komunikacji z biznesem, a mianowicie panele zakończone raportami. Doktoranci i młodzi doktorzy otrzymają wsparcie stypendialne. Drugim projektem realizowanym w ramach współpracy z Politechniką Lubelską jest projekt Politechnika przyszłości - dostosowanie oferty do potrzeb rynku pracy i gospodarki opartej 
na wiedzy adresowany do pracowników naukowych uczelni i osób zainteresowanych dalszym kształceniem. Oferta edukacyjna PL wzbogaci się o nowe studia podyplomowe 
z branży IT oraz kursy e-learningowe, zgodne z zapotrzebowaniem rynku. Planowane 
są zajęcia laboratoryjne w terenie przy użyciu najnowszego oprogramowania, szkolenia 
i staże krajowe oraz zagraniczne kadry akademickiej. 
Ponadto w ramach współpracy UMCS z Gminą Lublin, Kapituła Programu Najwyższa Jakość Quality International 2013 jednogłośnie podjęła decyzję o przyznaniu Uniwersytetowi Marii Curie-Skłodowskiej w Lublinie tytułu laureata w kategorii QI Services za Projekt UMCS dla rynku pracy i gospodarki opartej na wiedzy. Jednym z partnerów projektu jest Gmina Lublin.
MOPR kontynuował współpracę z Miejskim Urzędem Pracy w Lublinie 
w ramach realizacji prac społecznie użytecznych m.in. w zakresie rekrutacji osób 
do wykonywania prac (wytypowano 1.291 osób bezrobotnych do udziału w pracach społecznie użytecznych). Zawarto 1.503 kontrakty socjalne z osobami bezrobotnymi, beneficjentami MOPR oraz podpisano 75 kontraktów socjalnych z osobami bezrobotnymi  - beneficjentami ostatecznymi projektu systemowego Człowiek inwestycją w społeczeństwo. MOPR ułatwiał osobom bezrobotnym nawiązanie kontaktu z pracodawcą poprzez popularyzację ofert pracy.
Centrum Edukacji i Pracy Młodzieży OHP jako instytucja lokalnego rynku pracy prowadziło szereg działań wzbogacając ofertę MUP w Lublinie a jednocześnie kierując działania do młodych osób. W tym celu współpracowano z 48 instytucjami wymieniając informacje i doświadczenie oraz zawarło 6 porozumień i umów.  

Zadanie 2. Wspieranie partnerów – organizacji pozarządowych w pozyskiwaniu środków 
i realizacji projektów na rzecz osób bezrobotnych i poszukujących pracy finansowanych z funduszy pozabudżetowych
W 2013 roku organizacje pozarządowe kontynuowały składanie wniosków do różnych konkursów na rzecz aktywizacji rynku pracy, tworzyły projekty i jednocześnie proponowały współpracę MUP. Na tym etapie wsparcie MUP polegało m.in. na zamiarze uczestniczenia 
w przyszłej realizacji projektu. Na powyższą okoliczność MUP zawierał porozumienia/listy intencyjne:
1. Umowa partnerska na rzecz realizacji Projektu Lubelskie Centrum Doradztwa Edukacyjnego zawarta w dniu 28.01.2013r. pomiędzy Fundacją Rozwoju Lubelszczyzny 
a Gminą Lublin / Miejskim Urzędem Pracy Lublinie.

2. Umowa o współpracy partnerskiej w zakresie wspólnej realizacji działań Agencji Zatrudnienia Fundacji Fuga Mundi dotyczącej rehabilitacji zawodowej osób niepełnosprawnych zawarta z  Fundacją Fuga Mundi w dniu 20.02.2013r.

3. Umowa o współpracy partnerskiej przy realizacji zadania Podnoszenie kwalifikacji – szansą na lepsze życie zawarta z Przedsiębiorstwem Społecznym „ProBono” Sp. z o.o. 
w Lublinie w dniu 21.02.2013r.

4. List intencyjny do projektu Zielone zawody - następny krok na rynku pracy zawarty 
z Sentea S.A w Lublinie w dniu 28.02.2013r.

5. Umowa o współpracy w ramach projektu Aktywny absolwent – innowacyjne narzędzia i metody działania pośredników pracy zawarta z Fundacją Inicjatyw Menedżerskich  w dniu 28.03.2013r.

6. Aneks do Deklaracji realizacji działań w ramach Partnerstwa Inicjatywa na rzecz Ekonomii Społecznej SPÓŁDZIELNIA powołanego na rzecz rozwoju ekonomii społecznej na terenie miasta Lublin, a w szczególności osiedla bloków socjalnych przy ul. Grygowej 
w Lublinie zawarty z  Programem Narodów Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP), Miejskim Ośrodkiem Pomocy Rodzinie w Lublinie, Wielobranżową Spółdzielnią Socjalną Cztery Pory Roku, Doradztwo Gastronomiczne Monika Kuś w dniu 15.03.2013r.

7. Porozumienie dot. wspólnego uczestnictwa w konkursie MPIPS na realizację zadania publicznego w formie Klubu Integracji Społecznej zawarte z Bractwem Miłosierdzia im. Brata Alberta w Lublinie w dniu 18.03.2013r. 

8. List intencyjny zawarty z Uniwersytetem Marii Curie – Skłodowskiej w Lublinie 
w dniu 06.06.2013r. Uszczegółowieniem zasad realizacji nawiązanej współpracy w ramach Listu Intencyjnego jest Porozumienie zawarte w dniu 04.11.2013r. pomiędzy Uniwersytetem Marii Curie – Skłodowskiej w Lublinie a Gminą Lublin reprezentowaną przez Prezydenta Miasta Lublin, w imieniu którego działa Dyrektor Miejskiego Urzędu Pracy w Lublinie. Przedmiotem Porozumienia jest realizacja Programu aktywizacji zawodowej 
dla absolwentów Uniwersytetu Marii Curie – Skłodowskiej w Lublinie.

9. Umowa partnerska na rzecz realizacji Projektu Lubelski Inkubator Partnerstw Lokalnych zawarta w dniu 29.11.2013r. pomiędzy Lubelską Fundacją Rozwoju, Gminą Lublin / Miejskim Urzędem Pracy Lublinie, Stowarzyszeniem W STRONĘ CZŁOWIEKA.

Miejski Urząd Pracy w Lublinie realizuje projekty partnerskie: 

1. Projekt  Lubelska Pracownia -Wyższa Szkoła Przedsiębiorczości i Administracji (lider), Związek Prywatnych Pracodawców Lubelszczyzny „Lewiatan” (partner),

 2. Projekt  Model współpracy międzysektorowej Lubelskiego Porozumienia Publiczno Społecznego - Stowarzyszenie Inicjatyw Samorządowych  (lider) 

3. Projekt  PI Model kompleksowego systemu współpracy z przedsiębiorcami dla wsparcia wchodzenia na rynek pracy młodych więźniów w województwie lubelskim - Fundacja Rozwoju KUL (lider), Pracodawcy Ziemi Lubelskiej (partner), Stowarzyszenie Natanaelum (partner)

4. Projekt  PI Komplet innowacyjnych narzędzi optymalizujących współpracę podmiotów 
z przedsiębiorcami w zakresie ułatwienia wchodzenia na rynek pracy więźniom opuszczającym zakłady karne - Fundacja Rozwoju KUL (lider).

5. Projekt Lubelskie Centrum Doradztwa Edukacyjnego – Fundacja Rozwoju Lubelszczyzny (lider).
6. Projekt Branżowy GPS dla absolwentów szkół wyższych – innowacyjny model aktywizacji społeczno- zawodowej – ECORYS Polska Spółka z o.o (lider).
7. Aktywny absolwent – innowacyjne narzędzia i metody działania pośredników pracy – Fundacja Inicjatyw Menadżerskich (lider).
Zadanie 3. Podejmowanie działań mających na celu wymianę informacji w zakresie realizowanych i planowanych inicjatyw oraz doświadczeń przedstawicieli instytucji i organizacji pozarządowych działających w obszarze rynku pracy
Organizacje działające na rynku pracy w ramach trójsektorowego Lubelskiego Partnerstwa Publiczno-Społecznego realizują projekty aktywizujące uczestników rynku pracy. Partnerzy LPPS pozostawali ze sobą w ścisłych kontaktach. Współpraca polegała m.in. 
na wzajemnym przekazywaniu informacji o uczestnikach projektu, wspieraniu - także 
w promocji projektów. Kontakty z przedstawicielami organizacji pozarządowych oraz innych instytucji działających na rzecz rynku pracy są stałe i realizowane w formie spotkań roboczych, kontaktów teleinformatycznych. Każdy z partnerów gromadzi własne bazy informacji o beneficjentach – osobach bezrobotnych uczestniczących w projektach partnerów. MUP jako wiodący na rynku pracy na własnej stronie internetowej umieszcza informacje 
o projektach partnerskich realizowanych bądź już zrealizowanych. W ramach koordynacji działalności Lubelskiego Partnerstwa Publiczno-Społecznego zorganizowano 4 spotkania LPPS, 2 konferencje oraz 2 szkolenia dla członków Partnerstwa. Ponadto na platformie internetowej służącej wewnętrznej wymianie informacji w ramach LPPS zamieszczono 91 informacji dla członków partnerstwa. 
W okresie sprawozdawczym MUP w Lublinie jako partner uczestniczył w spotkaniach Lubelskiego Partnerstwa na Rzecz Ekonomii Społecznej. 

	CEL NR 5. PODNOSZENIE JAKOŚCI USŁUG PUBLICZNYCH SŁUŻB ZATRUDNIENIA W RAMACH SPOŁECZEŃSTWA INFORAMCYJNEGO:

	Zadania:

1. Rozwój instytucjonalnej obsługi rynku pracy;

2. Dostosowywanie usług MUP w Lublinie do potrzeb i warunków lokalnego rynku pracy;
3. Zbieranie i analizowanie danych o lokalnym, krajowym i unijnym rynku pracy;
4. Podwyższenie kwalifikacji i umiejętności zawodowych pracowników publicznych służb zatrudnienia poprzez m.in. szkolenia i studia podyplomowe;
5. Rozwój infrastruktury technicznej umożliwiającej aktywne uczestnictwo MUP w Lublinie na rynku pracy w ramach społeczeństwa informacyjnego;
6. Wzrost satysfakcji i zadowolenia klientów z świadczonych przez MUP 
w Lublinie usług.




Zadanie 1. Rozwój instytucjonalnej obsługi rynku pracy
W 2013 roku dokonano usprawnień w obszarze obsługi klientów MUP poprzez:

· Uruchomienie systemu komunikacji z klientami Urzędu za pośrednictwem sms-ów 
i poczty elektronicznej zintegrowanej z systemem SI Syriusz, który umożliwia automatyczne informowanie ich o zdarzeniach

· Uruchomienie platformy praca.gov.pl umożliwiającej pełną rejestrację osobom bezrobotnym i poszukującym pracy przez Internet

· Modernizacja systemu informatycznego-rozbudowa macierzy na potrzeby nowych systemów poprzez dodanie nowych elementów

· Zapewnienie ciągłości działania systemów i sprzętu informatycznego poprzez zakupy części i materiałów eksploatacyjnych

· Przygotowanie do wdrożenia platformy komunikacyjnej dwukierunkowej z MOPR (SEPI)

· Przygotowanie do wdrożenia elektronicznego obiegu dokumentów w urzędzie
Zadanie 2. Dostosowywanie usług MUP w Lublinie do potrzeb i warunków lokalnego rynku pracy
Procedury postępowania przy realizacji podstawowych usług rynku pracy 
są ujednolicone we wszystkich urzędach pracy na terenie całego kraju. Wszelkie świadczone przez urzędy usługi muszą być zgodne z obowiązującymi standardami i przepisami panującymi na rynku pracy. 
Jednym z obowiązków MUP w Lublinie jest obserwacja lokalnego rynku pracy. Odbywa się m.in. poprzez wizyty w siedzibach pracodawców, utrzymywanie kontaktów 
z lokalnymi przedsiębiorcami oferującymi miejsca pracy oraz nawiązywanie nowych kontaktów. W analizowanym okresie przeprowadzono 1.753 wizyty w siedzibach pracodawców. Wizyty tego typu mają na celu uzyskanie informacji niezbędnych 
m.in. dla specjalistów rozwoju zawodowego, by dostosować oferty szkoleniowe 
do aktualnych potrzeb pracodawców. 

Zadanie 3. Zbieranie i analizowanie danych o lokalnym, krajowym i unijnym rynku pracy
W każdym okresie sprawozdawczym sporządzane są okresowe sprawozdania: MPiPS-01 Sprawozdanie o rynku pracy wraz z załącznikami (załączniki 1-8), MPiPS-02 Sprawozdanie o przychodach i wydatkach Funduszu Pracy, MPiPS-06 Sprawozdanie 
o instytucjonalnej obsłudze rynku pracy, MPiPS-07 Sprawozdanie o osobach niepełnosprawnych bezrobotnych i poszukujących pracy niepozostających w zatrudnieniu, 
w których zbierane i na ich podstawie analizowane są dane o lokalnym, krajowym i unijnym rynku pracy. Ponadto, co kwartał zbierane były także informacje na temat działalności EURES.
Każdego roku sporządzony jest raport z działalności Miejskiego Urzędu Pracy 
w Lublinie, w którym zawarte są analizy zestawień statystycznych odnoszących się 
do zarejestrowanych bezrobotnych mieszkańców Lublina. Dwa razy do roku publikowany jest raport dotyczący Monitoringu zawodów deficytowych i nadwyżkowych. 
W 2013 r. dodatkowo sporządzono kilka różnych analiz z obszaru rynku pracy:

· Analiza lokalnego rynku pracy i identyfikacja jego głównych problemów;
· Analiza lokalnego rynku pracy pod kątem osób w wieku do 30 roku życia;

· Analiza lokalnego rynku pracy z uwzględnieniem sytuacji osób określonych w art. 49 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;
· Raport z badania ankietowego poziomu satysfakcji i zadowolenia klientów Miejskiego Urzędu Pracy w Lublinie;
· Raport z badania dotyczącego oceny trwałości udzielonego wsparcia w postaci jednorazowych środków na podjęcie działalności gospodarczej;
· Analiza lokalnego rynku pracy pod kątem osób zwolnionych z przyczyn niedotyczących pracownika i identyfikacja głównych problemów;
Część powstałych w MUP raportów dotyczących rynku pracy dostępna jest 
na stronie internetowej Urzędu www.mup.lublin.pl statystyki → opracowania i analizy 
oraz Statystyki → publikacje urzędu.
Zadanie 4. Podwyższenie kwalifikacji i umiejętności zawodowych pracowników publicznych służb zatrudnienia poprzez m.in. szkolenia i studia podyplomowe

Miejski Urząd Pracy w Lublinie, realizuje zgodnie z ustawą o promocji zatrudnienia 
i instytucjach rynku pracy zadania samorządu powiatu w zakresie lokalnej polityki rynku.
W 2013 roku Miejski Urząd Pracy w Lublinie zatrudniał: 22 pośredników pracy, 
2 pośredników pracy – stażystów, 10 doradców zawodowych, 3 doradców zawodowych II stopnia, 2 doradców zawodowych, 1 Lidera Klubu Pracy – stażystę, 4 Liderów Klubu Pracy, 6 specjalistów ds. rozwoju zawodowego, 18 specjalistów ds. programów, 2 specjalistów 
ds. programów - stażystów. 
Dbając o jakość kadry oraz wykorzystując możliwości zawarte w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, przeprowadzono szkolenie kadry MUP w Lublinie. W 2013 roku ze szkoleń skorzystali prawie wszyscy pracownicy Urzędu. Pracownicy MUP uczestniczyli w różnych szkoleniach usprawniających świadczenie usług, w tym m.in.: 
z dziedziny zamówień publicznych i finansów, z zakresu pomocy publicznej i EFS, z obszaru prawa pracy, Zakładowego Funduszu Świadczeń Socjalnych, archiwum, obsługi kancelarii 
i sekretariatu, Kodeksu postępowania administracyjnego, Kodeksu Cywilnego, Kodeksu postępowania cywilnego, egzekucji administracyjnej, z obsługi informatycznej, ochrony danych osobowych, bhp, logistyki, związane z zadaniami wynikającymi z ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2013r. poz. 674, późn. zm.).
W 2013 roku MUP w Lublinie w ramach: POKL Priorytet VI - Rynek pracy otwarty 
dla wszystkich, Działanie 6.1 - Poprawa dostępu do zatrudnienia oraz wspieranie aktywności zawodowej w regionie, Poddziałanie 6.1.2, finansowanego z EFS, realizował dwa projekty 
dla pracowników: projekt Wiedza fundamentem jakości II, oraz projekt Profesjonalne pośrednictwo pracy.
Zadanie 5. Rozwój infrastruktury technicznej umożliwiającej aktywne uczestnictwo MUP
 w Lublinie na rynku pracy w ramach społeczeństwa informacyjnego
W okresie sprawozdawczym MUP w Lublinie udostępniał i aktualizował wszelkie informacje, sprawozdania i analizy za pośrednictwem strony internetowej. W 2013 roku była ona aktualizowana 658 razy. Ponadto zanotowano ogółem 1.058.086 odwiedzin. Wymieniona liczba świadczy o coraz większej jej popularności (o 287.953 więcej odwiedzin na stronie internetowej MUP w Lublinie w porównaniu do 2012 r.). Na terenie Miejskiego Urzędu Pracy znajdują się 3 infokioski oraz 3 w Biurach Obsługi Mieszkańców przy ul. Wieniawskiej 14, Filaretów 44, Franciszka Kleeberga 12a z dostępem do portali z informacjami dotyczącymi rynku pracy.

Źródła finansowania
Źródłem finansowania założeń w realizacji zadań na rzecz promocji zatrudnienia 
oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy zawartych w Programie promocji zatrudnienia 
i aktywizacji rynku pracy m. Lublina na lata 2007-2013 były środki z: Funduszu Pracy, Państwowego Funduszu Osób Niepełnosprawnych, Europejskiego Funduszu Społecznego. Realizując Program promocji zatrudnienia…., w 2013 roku MUP w Lublinie wydatkował środki na programy rynku pracy, przy tym kierował się obowiązkiem wynikającym z ustawy 
o finansach publicznych tj. wydatkował je w sposób celowy i oszczędny. Uwzględniając źródła finansowania Miejski Urząd Pracy w Lublinie w 2013 roku wydatkował środki ogółem w kwocie 23.316.031 zł:
Funduszu Pracy …..w wysokości 11.289.509 zł
EFS ………………..w wysokości 9.128.702 zł 
PFRON …………….w wysokości 599.861 zł  
Wydatki na podstawowe  usługi i instrumenty rynku pracy finansowe z FP lub EFS:

· szkolenia w kwocie 410.900 zł;

· prace interwencyjne w kwocie 582.100 zł;

· staże w kwocie 8.186.000 zł;

· środki na działalność gospodarczą w kwocie 9.201.600 zł;
· prace społecznie użyteczne w kwocie 263.900 zł;
·   refundacja kosztów wyposażenia i doposażenia stanowiska pracy  w kwocie 1.617.700 zł.
Refundacja świadczeń integracyjnych (dla uczestników CIS) w kwocie 317.600 zł

Dodatki aktywizacyjne w kwocie 687.200 zł
Inne wydatki fakultatywne w kwocie 1.293.159 zł

PFRON w wysokości 599.861 zł  w tym:

· staże w kwocie 247.315 zł;

· środki na podjęcie działalności gospodarczej w kwocie 249.925 zł;
· refundacja kosztów wyposażenia stanowiska pracy w kwocie 100.000 zł;
· badania lekarskie w kwocie 2.622 zł.

Wskaźniki realizacji celu
Cel Nr 1
	Wsparcie osób bezrobotnych i poszukujących pracy
	

	Ilość projektów i programów organizowanych na rzecz osób bezrobotnych
	18

	Ilość osób bezrobotnych objętych projektami i programami
	1.163

	Ilość zajęć aktywizacyjnych
	38

	Ilość Klubów Pracy
	19

	Ilość osób uczestniczących w zajęciach aktywizacyjnych i Klubach Pracy
	990

	Ilość osób bezrobotnych, które skorzystały z poszczególnych instrumentów rynku pracy
	4.824


	Ilość przeprowadzonych szkoleń
	176

	Ilość osób przeszkolonych
	325

	Ilość pozyskanych ofert pracy
	5.811

	Ilość udzielonych porad zawodowych
	8.171

	Ilość zorganizowanych konferencji, spotkań, targów pracy
	32

	Ilość publikacji i materiałów informacyjnych
	34.050


Cel Nr 2
	Organizacja działań wspomagających osoby w szczególnej sytuacji na rynku pracy
	

	Ilość programów organizowanych na rzecz osób bezrobotnych
	15

	Ilość osób bezrobotnych objętych projektami i programami
	1.123

	Ilość zajęć aktywizacyjnych
	23

	Ilość Klubów Pracy
	14

	Ilość osób uczestniczących w zajęciach aktywizacyjnych i Klubach Pracy
	604

	Ilość osób bezrobotnych, które skorzystały z poszczególnych instrumentów rynku pracy
	2.687


	Ilość przeprowadzonych szkoleń
	172

	Ilość osób przeszkolonych
	266

	Ilość pozyskanych ofert pracy
	4.620

	Ilość udzielonych porad zawodowych
	3.734

	Ilość zorganizowanych konferencji, spotkań, targów pracy
	32

	Ilość instytucji zaangażowanych w działania na rzecz osób w szczególnej sytuacji na rynku pracy
	100

	Ilość wydanych i rozpowszechnionych ulotek i broszur
	34.050


Cel Nr 3
	Wspieranie rozwoju przedsiębiorczości
	

	Ilość osób bezrobotnych objętych projektami i programami
	443

	Ilość osób przeszkolonych w zakresie prowadzenia własnej działalności gospodarczej
	25

	Ilość osób bezrobotnych, które uzyskały środki na podjęcie działalności gospodarczej
	482

	Ilość doposażonych stanowisk dla pracodawców tworzących nowe stanowiska pracy
	86

	Ilość pozyskanych ofert pracy
	4.005

	Ilość zorganizowanych giełd i targów pracy
	5

	Ilość osób bezrobotnych objętych poradnictwem zawodowym
	8.081

	Ilość wykonanych usług doradczych dla pracodawców w zakresie pomocy 
w doborze odpowiednich kandydatów do pracy
	0

	Ilość przeprowadzonych badań psychologicznych osób rozpoczynających własną działalność gospodarczą
	0

	Ilość targów pracy, w których brał udział MUP w Lublinie 
	4


Cel Nr 4
	Rozwój współpracy publicznych służb zatrudnienia z instytucjami rynku pracy, pomocy społecznej, organizacjami pozarządowymi i innymi uczestnikami rynku pracy, działającymi na rzecz przeciwdziałania bezrobociu wśród mieszkańców Lublina
	

	Ilość wydanych publikacji, materiałów informacyjnych i promocyjnych
	34.143

	Ilość instytucji współpracujących w wymianie doświadczeń i informacji
	210

	Ilość podpisanych listów intencyjnych dla partnerów społecznych 
	2

	Ilość podpisanych porozumień i umów
	13

	Ilość projektów złożonych w odpowiedzi na ogłoszone konkursy
	9

	Ilość projektów realizowanych
	15

	Ilość zorganizowanych konferencji, warsztatów, seminariów itp.
	8

	Ilość uczestników konferencji, warsztatów, seminariów itp.
	268

	Ilość i rodzaj instytucji biorących udział w konferencjach i spotkaniach
	168

	Ilość Klubów Pracy
	3

	Ilość organizacji zagranicznych zaangażowanych we współpracę
	0


Cel Nr 5
	Podnoszenie jakości usług publicznych służb zatrudnienia 
w ramach społeczeństwa informacyjnego
	

	% zatrudnionych pracowników publicznych służb zatrudnienia w stosunku 
do liczby osób posiadających status osoby bezrobotnej
	0,80%

	Ilość przeszkolonych pracowników MUP w Lublinie
	120

	Ilość pracowników podnoszących poziom wykształcenia i umiejętności
	14

	Ilość zrealizowanych dla MUP w Lublinie i jego pracowników projektów 
i programów ze środków pozabudżetowych
	2

	Ilość i rodzaj modernizacji systemu informatycznego MUP w Lublinie
	10

	Ilość zakupionych nowych zestawów komputerowych
	0

	Ilość nowych stanowisk przystosowanych do pracy przy komputerze
	1

	Ilość aktualizacji strony internetowej
	658

	Ilość wizyt marketingowych u pracodawców
	1.753
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