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Wstęp

Miejski Urząd Pracy w Lublinie w dniu 2 października 2013 roku przeprowadził badanie ankietowe poziomu satysfakcji i zadowolenia klientów MUP w Lublinie. Ankieta została skierowana do osób bezrobotnych, poszukujących pracy, pracodawców oraz innych klientów MUP. Badanie realizowano w siedzibie Miejskiego Urzędu Pracy w Lublinie.
Zasadniczym celem przeprowadzonego badania było poznanie poziomu satysfakcji 
i zadowolenia klientów Miejskiego Urzędu Pracy w Lublinie. Powyższa potrzeba wynikała 
z Programu Promocji Zatrudnienia i Aktywizacji Rynku Pracy m Lublin na lata 2007-2013. Cel Nr 5 Podnoszenie jakości usług publicznych służb zatrudnienia w ramach społeczeństwa informacyjnego; Zadanie 6 Wzrost satysfakcji i zadowolenia klientów z świadczonych przez MUP w Lublinie usług.
Badanie przeprowadzone zostało w oparciu o ankietę, w której klienci udzielili odpowiedzi na pytania, dotyczące różnych obszarów współpracy. Ankieta składała się z 10 pytań, które w większości miały charakter zamknięty. Aby zapewnić respondentom swobodę wypowiedzi w ankiecie umieszczono również pytanie typu otwartego. 
W dniu badania Urząd odwiedziło około 570 osób. Ankietę otrzymała każda osoba odwiedzająca w tym dniu Urząd. Ankietę wypełniło i złożyło w urnie 214 osób. Udział 
w badaniu był całkowicie anonimowy. Opinie zostaną porównane z opiniami z 2007 roku, który to był pierwszym rokiem realizacji Programu… oraz zostaną wykorzystane do dalszych usprawnień świadczonych usług.
Część I. Charakterystyka osób ankietowanych

1.1.  Cechy społeczno – demograficzne respondentów
Płeć osób ankietowanych

Analiza w podziale na płeć respondentów wykazuje, iż 110 osób to kobiety i 94 osoby to mężczyźni, 10 osób nie zaznaczyło odpowiedzi określającej płeć.
Wykres nr 1. Płeć respondentów
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Wiek osób ankietowanych

W ogólnej populacji najliczniejszą grupę stanowiły osoby w wieku od 25 do 34 lat tj. 36,4 (tj. 78 osób), a następnie w wieku od 35 do 44 lat 22% (tj. 47 osób). W metryczce 10 osób nie zaznaczyło odpowiedzi określającej wiek.

Wykres nr 2. Grupy wiekowe badanych osób pod względem poziomu satysfakcji 
i zadowolenia klientów z usług MUP w Lublinie.
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W ogólnej populacji kobiet najliczniejszą grupę stanowiły osoby w wieku od 25 do 34 lat 
tj. 38,5% (tj. 42 osoby), a następnie w wieku od 45 do 54 lat - 19,3% (tj. 21 osób). Dominująca grupa wiekowa wśród mężczyzn jest taka sama jak wśród kobiet, osoby w wieku od 25 do 34 lat tj. 33,7% (tj. 32 osoby). Kolejną grupą są osoby w wieku od 35 do 44 lat - 27,4% (tj. 26 osób).
Tabela nr 1. Grupy wiekowe badanych osób pod względem poziomu satysfakcji 
i zadowolenia klientów z usług MUP w Lublinie.
	Wyszczególnienie
	Kobiety
	% udział kobiet 
do ogółu kobiet odpowiadających na ankietę
	Mężczyźni
	% udział mężczyzn 
do ogółu mężczyzn odpowiadających na ankietę

	18-24
	20
	18,4
	14
	14,7

	25-34
	42
	38,5
	32
	33,7

	35-44
	20
	18,3
	26
	27,4

	45-54
	21
	19,3
	15
	15,8

	55-59
	6
	5,5
	5
	5,3

	60-64
	0
	0
	3
	3,1

	Ogółem
	109
	100,0
	95
	100,0


Wykształcenie osób ankietowanych

Spośród ogółu badanych 80 osób (tj. 37,9%) posiadało wykształcenie wyższe . W grupie osób 
z wykształceniem policealnym i średnim zawodowym znalazło się 16,1% osób ankietowanych. Wykształcenie średnie ogólnokształcące posiadało 16,6% osób ankietowanych, wykształcenie zasadnicze zawodowe 18,5% osób ankietowanych. Wykształcenie gimnazjalne i niższe posiadało najmniej badanych  -10,9% odpowiadających.

W metryczce 3 osoby nie zaznaczyły odpowiedzi określającej poziom wykształcenia.

Wykres nr 3. Wykształcenie osób ankietowanych.
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Uwzględniając podział na płeć najwięcej 43% (tj. 46) kobiet i 32,7% (tj. 34) mężczyzn posiadało wykształcenie wyższe. Najmniej osób badanych posiadało wykształcenie gimnazjalne i poniżej 9,3% (tj. 10) kobiet i 12,5% (tj. 13) mężczyzn.
Tabela nr 2. Wykształcenie osób badanych z uwzględnieniem podziału na płeć.
	Wyszczególnienie
	Kobiety
	% udział kobiet 
do ogółu kobiet odpowiadających na ankietę
	Mężczyźni
	% udział mężczyzn 
do ogółu mężczyzn odpowiadających na ankietę

	Gimnazjalne i poniżej
	10
	9,3
	13
	12,5

	Zasadnicze zawodowe
	16
	15,0
	23
	22,1

	Średnie ogólnokształcące
	20
	18,7
	15
	14,4

	Policealne i średnie zawodowe
	15
	14,0
	19
	18,3

	Wyższe
	46
	43,0
	34
	32,7

	Ogółem
	107
	100,0
	104
	100,0


Status w MUP osób ankietowanych

Jedno z pytań w metryczce dotyczyło posiadanego statusu w MUP. W ankiecie swój status określiło 203 osoby. Na tej podstawie stwierdziliśmy, iż przeważały w 78,8% osoby posiadające status bezrobotnego (160 osób), kolejną grupę stanowiły osoby o statusie poszukującego pracy 19,2% (39 osób). Respondenci, którzy reprezentowali pracodawców stanowili niewielki odsetek niespełna 1%. Pozostała grupa ankietowanych 13 osób, które nie określiły swojego statusu bądź zaznaczyły odpowiedź jako inne.

Wykres nr 4. Status w MUP osób ankietowanych
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Część II. Poziom satysfakcji i zadowolenia klientów Miejskiego Urzędu Pracy 
w Lublinie – prezentacja wyników
 2.1.  Najważniejsze dla interesantów cechy pracowników uwidaczniające się podczas załatwiania sprawy przez klientów MUP
Pierwsze pytanie jakie zadaliśmy naszym respondentom dotyczyło cech zauważalnych 
u pracowników podczas załatwiania sprawy przez klientów MUP. Najwięcej aż 32% ogółu badanych wskazało kompetencje i fachowość pracowników, 28,9% stwierdziła że uprzejmość i życzliwość była tą najważniejszą cechą. Natomiast dla 24,5% ankietowanych osób najważniejsza była sprawna i szybka obsługa, a dla 12,1% wyczerpujące informacje. Okazało się, że warunki lokalowe były ważne tylko dla 2,5% osób badanych.

Wykres nr 5. Najbardziej pożądane przez interesantów cechy u pracowników MUP.
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Przeprowadzając analizę pytania w podziale na płeć respondentów należy zauważyć, 
iż kompetencje i fachowość zaznaczyło 49 kobiet i 54 mężczyzn, uprzejmość i życzliwość 45 kobiet i 48 mężczyzn. Sprawna i szybka obsługa 36 kobiet i 43 mężczyzn. Natomiast wyczerpujące informacje były istotne dla 23 kobiety i dla 16 mężczyzn.   
Wykres nr 6. Najważniejsze dla interesantów cechy pracowników podczas załatwiania sprawy przez klientów MUP w podziale na płeć.
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 2.2. Fachowość pracowników MUP
Drugie pytanie zadane klientom dotyczyło oceny fachowości pracowników MUP. Ocena pozytywna stanowiła 94,4% tj. wysoką zaznaczyło 47% i zadowalającą 47,4%. Ocenę niską zaznaczyło – zaledwie 5,6%.   
Wykres nr 7. Ocena fachowości pracowników MUP.
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Dokonując analizy pytania w podziale na płeć respondentów należy zauważyć, iż fachowość pracowników MUP na poziomie zadowalającym zaznaczyło 51 kobiet i 50 mężczyzn, wysoką wskazało 50 kobiet i 50 mężczyzn. Niską ocenę fachowości pracowników zaznaczyło zaledwie 7 kobiet i 5 mężczyzn.

Wykres nr 8. Fachowość pracowników MUP w podziale na płeć.
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2.3.  Klimat obsługi
Trzecie pytanie ankietowe dotyczyło cech wykazywanych przez pracowników podczas obsługi. Najwięcej ankietowanych klientów, aż 34,7% wskazało uprzejmość, 25,7% kulturę osobistą, 23% zaangażowanie w załatwianie sprawy, 16,6% troska o klienta.
Wykres nr 9. Klimat obsługi klientów.
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Przeprowadzając analizę pytania w podziale na płeć respondentów należy zauważyć, 
iż uprzejmość zaznaczyło 77 kobiet i 65 mężczyzn, kulturę osobistą 56 kobiet i 49 mężczyzn zaangażowanie w załatwianie sprawy 48 kobiet i 46 mężczyzn, troskę o klienta 34 kobiety 
i 34 mężczyzn.
Wykres nr 10. Klimat obsługi w MUP w podziale na płeć klientów.
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2.4. Ocena przez klientów MUP terminu realizacji usługi
Czwarte pytanie zadane klientom dotyczyło terminu realizacji usługi. Ponad połowa 52,4% ankietowanych wskazało zadowalający. Termin realizacji usługi jako krótki został uznany przez 34,9% i jako długi przez 12,7% odpowiadających. 

Wykres nr 11. Ocena terminu realizacji usługi.
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Przeprowadzając analizę pytania w podziale na płeć respondentów należy zauważyć, iż dla 57 kobiet i 60 mężczyzn czas ten jest zadowalający. Dla 35 kobiet i 39 mężczyzn krótki. Termin realizacji usługi jako długi określiło najmniej osób 16 kobiet i 11 mężczyzn. 
Wykres nr 12. Ocena przez klientów MUP terminu realizacji usługi w podziale na płeć.
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 2.5. Ocena przez klientów MUP pracowników pod względem stopnia udzielenia wyczerpujących informacji na tematy dotyczące załatwianych spraw

Piąte pytanie zadane klientom dotyczyło oceny przez klientów MUP pracowników pod względem stopnia udzielenia wyczerpujących informacji na tematy dotyczące załatwianych spraw. Ponad 83% ankietowanych odpowiedziała, iż otrzymali wyczerpujące informacje. Prawie 13% ankietowanych wskazało, iż otrzymali niezupełnie wyczerpujące informacje na temat załatwianej sprawy. Najmniej ponad 4% badanych oceniła, iż pracownicy nie udzielają wyczerpujących informacji w danej sprawie.
Wykres nr 13. Ocena przez klientów MUP pracowników pod względem stopnia udzielenia wyczerpujących informacji na tematy dotyczące załatwianych spraw.
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Przeprowadzając analizę pytania w podziale na płeć respondentów należy zauważyć, iż 87 kobiet i 91 mężczyzn odpowiedziało, iż otrzymali wyczerpujące informacje. Natomiast 18 kobiet i 9 mężczyzn wskazało, iż otrzymali niezupełnie wyczerpujące informacje na temat załatwianej sprawy. Tylko 4 kobiety i 5 mężczyzn oceniło, iż pracownicy nie udzielają wyczerpujących informacji w danej sprawie.

Wykres nr 14. Ocena przez klientów MUP pracowników pod względem stopnia udzielenia wyczerpujących informacji na tematy dotyczące załatwianych spraw w podziale na płeć respondentów
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 2.6. Ocena przez klientów MUP pracowników pod względem pod względem ilości poświęconego czasu na załatwienie sprawy
Szóste pytanie zadane klientom dotyczyło oceny przez klientów MUP pracowników pod względem ilości poświęconego czasu na załatwianie sprawy. Dla 93,9% badanych czas poświęcony na załatwianie sprawy jest wystarczający. Dla 6,1% ogółu badanych czas ten jest niewystarczający. 
Wykres nr 15. Ocena przez klientów MUP pracowników pod względem ilości poświęconego czasu na załatwianie sprawy.
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Przeprowadzając analizę pytania w podziale na płeć respondentów należy zauważyć, iż 101 kobiet i 99 mężczyzn odpowiedziała, iż poświęcono im odpowiednio dużo czasu 
na załatwianie sprawy. Natomiast 7 kobiet i 6 mężczyzn wskazało, iż poświęcono im niezupełnie dużo czasu.
Wykres nr 16. Ocena przez klientów MUP pracowników pod względem ilości poświęconego czasu na załatwianie sprawy w podziale na płeć.
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2.7. Korzystanie ze strony internetowej MUP w celu uzyskania informacji
Siódme pytanie zadane klientom dotyczyło korzystania przez klientów MUP ze strony internetowej w celu uzyskania informacji. Ponad 68% ankietowanych korzysta ze strony internetowej i niespełna 32% odpowiedziało, iż nie korzysta ze strony internetowej MUP.

Wykres nr 17. Stopień wykorzystania strony internetowej MUP w celu uzyskania informacji.
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Przeprowadzając analizę pytania w podziale na płeć respondentów należy zauważyć, iż spośród ankietowanych 82 kobiet i 63 mężczyzn korzysta ze strony internetowej MUP. Natomiast 26 kobiet i 42 mężczyzn nie korzysta ze strony internetowej MUP.
Wykres nr 18. Osoby korzystające ze strony internetowej MUP w celu uzyskania informacji 
w podziale na płeć.
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2.8. Zapewnienie przez MUP dostępu do informacji
Ósme pytanie zadane klientom dotyczyło zapewnienia przez MUP dostępu do informacji. Ponad 97% ankietowanych odpowiedziało, iż MUP zapewnia prawidłowy dostęp 
do informacji. Natomiast reszta ankietowanych oceniła negatywnie dostęp do informacji.
Wykres nr 19. Zapewnienie przez MUP dostępu do informacji.
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Przeprowadzając analizę pytania w podziale na płeć respondentów należy zauważyć, 
iż spośród ankietowanych 106 kobiet i 102 mężczyzn odpowiedziało, iż MUP zapewnia prawidłowy dostęp do informacji. Natomiast 3 kobiety i 3 mężczyzn oceniła negatywnie dostęp do informacji. 
Wykres nr 20. Zapewnienie przez MUP dostępu do informacji w podziale na płeć.
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 2.9. Co należałoby zmienić, aby usprawnić pracę MUP
Dziewiąte pytanie dotyczyło wszelkich uwag dotyczących zmian jakie należałoby wprowadzić, aby usprawnić pracę MUP w Lublinie. Część klientów nasunęła pewne uwagi dotyczące zmian, aby usprawnić pracę MUP. Uwagi zestawiono w kilka grup:
I grupa Uwagi dotyczące organizacji pracy MUP.

Do tej grupy należy zaliczyć uwagi ankietowanych dotyczące zapewnienia przez MUP szybszej obsługi interesantów chcących zarejestrować się w MUP jak również w ocenie odpowiadających należy zlikwidować kolejki. Sugerowali zatrudnienie większej liczby pracowników. Ponadto ankietowani zaproponowali aby oferty pracy wysyłać na e-maila osób zainteresowanych pracą. Ankietowani zaproponowali możliwość uzyskania więcej informacji i załatwienie wszystkiego w jednym pokoju. Propozycja klientów dotyczyła również zwiększenia liczby numerków do obsługi. 
II grupa Dostęp do Informacji.

Klienci wskazali, iż należy umieszczać więcej szczegółowych informacji na stronie Internetowej
III grupa Uwagi dotyczące obszaru aktywizacji zawodowej.
Ankietowani sugerowali pozyskiwanie większej ilości ofert pracy i zwiększenie liczby proponowanych ofert pracy. Klienci oczekują również częstszej aktualizacji ofert pracy.

Do tej grupy należy również zaliczyć wskazówkę klientów dotyczącą większej ilości szkoleń i kursów.
IV grupa – Inne uwagi. Do tej grupy należy zaliczyć postulaty dotyczące np. lepszej współpracy uczelni z urzędem. Część ankietowanych nie miała zastrzeżeń i odpowiedziała w ankiecie „wszystko jest dobrze nic bym nie zmieniał/zmieniała”.
Część III.  Porównanie wyników raportu z 2013 roku z wynikami z 2007 roku

1. Co jest dla Pana/Pani najważniejsze podczas załatwiania sprawy w urzędzie?
Porównując pierwsze pytanie jakie zadaliśmy naszym klientom w 2013 roku z tym z 2007 roku, dotyczące cech zauważalnych u pracowników podczas załatwiania sprawy przez klientów MUP należy wskazać, iż klienci obecnie bardziej doceniają uprzejmość i życzliwość klientów (wzrost o 5,9%) oraz kompetencje i fachowość (wzrost o 2%) jak również warunki lokalowe (wzrost o 0,5%). Sprawna i szybka obsługa (spadek o 3,5%) oraz wyczerpujące informacje (spadek o 3,9%) są zdaniem ankietowanych mniej obdarzone wysiłkiem pracowników MUP. 
Wykres nr 21. Najbardziej pożądane przez interesantów cechy u pracowników MUP – porównanie 2007 roku z 2013.
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2. Jak ocenia Pan/Pani fachowość pracowników MUP?
Porównując drugie pytanie zadane klientom dotyczące oceny fachowości pracowników MUP. Można zaobserwować, iż o 18% więcej badanych klientów MUP obecnie zaznaczyło ocenę wysoką niż w 2007 roku. Oznacza to, że od 2007 roku nastąpił wzrost fachowości pracowników MUP. Ocenę niską wskazało w 2013 roku o 6,4% mniej klientów MUP.    

Wykres nr 22. Ocena fachowości pracowników MUP - porównanie 2007 roku z 2013.
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3. Jakie cechy stwierdził/a Pan/Pani u pracowników MUP?
Porównanie trzeciego pytania dotyczącego cech wykazywanych przez pracowników podczas obsługi pozwala wskazać, iż klienci MUP w 2013 roku wyżej w stosunku do 2007 roku docenili troskę o klienta – wzrost odsetka o 3,6%. Zaangażowanie pracowników 
w załatwianie sprawy pozostaje na takim samym poziomie. Niewielki spadek w 2013 roku 
w stosunku do 2007 roku odnotowano w takich cechach jak uprzejmość (o 1,3%) i kultura osobista pracowników (o 2,3%).
Wykres nr 23. Klimat obsługi klientów - porównanie 2007 roku z 2013 rokiem.
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4. Jak ocenia Pan/Pani termin realizacji usługi?
Czwarte pytanie pokazuje, iż klienci oceniając termin realizacji usługi w 2013 roku w większym odsetku (wzrost o 12,9%) dostrzegli krótki termin.  Odnotowano spadek o 9,3% w odpowiedzi określającej, iż termin realizacji usługi jest długi. 

Wykres nr 24. Ocena terminu realizacji usługi - porównanie 2007 roku z 2013 rokiem
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5. Czy uzyskał/a Pan/Pani wyczerpujące informacje na temat dotyczących Pana/Pani spraw?
Porównanie następnego pytania zadanego klientom wskazuje, iż wystąpił wzrost (o 20,2%) oceny klientów w odniesieniu do jakości udzielanych informacji. Odnotowano spadek o 16,4% w odpowiedzi określającej, iż klienci MUP otrzymali niezupełnie wyczerpujące informacje na temat załatwianej sprawy i w odpowiedzi negatywnej – spadek o 3,8%.
Wykres nr 25. Ocena przez klientów MUP pracowników pod względem stopnia udzielenia wyczerpujących informacji na tematy dotyczące załatwianych spraw - porównanie 2007 roku z 2013 rokiem 
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6. Czy podczas załatwiania spraw poświęcono Panu/Pani wystarczająco dużo czasu?
Szóste pytanie zadane klientom dotyczyło oceny przez klientów MUP pracowników pod względem ilości poświęconego czasu na załatwianie sprawy. Zdecydowana większość badanych uznała iż czas poświęcony na załatwianie sprawy jest wystarczający - wzrost o 16,9% w stosunku do roku 2007.  Dla 6,1% ogółu badanych czas ten jest niewystarczający – spadek o 16,9%. 
Wykres nr 26. Ocena przez klientów MUP pracowników pod względem ilości poświęconego czasu na załatwianie sprawy - porównanie 2007 roku z 2013 rokiem 
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7. Czy korzystał/a Pan/Pani ze strony internetowej MUP w celu uzyskania informacji?
Porównując siódme pytanie zadane klientom należy wskazać, iż wzrósł o 17,1% 
w porównaniu do 2007 roku odsetek odpowiedzi określających korzystanie przez klientów ze strony internetowej MUP w celu uzyskania informacji.
Wykres nr 27. Stopień wykorzystania strony internetowej MUP w celu uzyskania informacji - porównanie 2007 roku z 2013 rokiem
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8. Czy zapewniono Panu/Pani właściwy dostęp do potrzebnych formularzy 
i druków?
Ósme pytanie zadane klientom dotyczyło zapewnienia przez MUP dostępu do informacji. Porównanie odpowiedzi z 2013 roku z odpowiedziami z 2007 roku wskazuje, iż klienci MUP w ponad 97% wskazują na właściwy dostęp do formularzy. W tej odpowiedzi nastąpił wzrost odsetka o 9,2%.
Wykres nr 28. Zapewnienie przez MUP dostępu do informacji - porównanie 2007 roku z 2013 rokiem
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Podsumowanie 

Jedną z metod poznania opinii klientów na temat ich satysfakcji ze współpracy było przeprowadzenie badań poziomu satysfakcji i zadowolenia klientów z usług MUP 
w Lublinie. Badania podobnie jak w 2007 roku przeprowadzone były w formie anonimowej ankiety, w której klienci udzielili odpowiedzi na pytania, dotyczące różnych obszarów współpracy. Po co nam zadowolony klient? Takie pytanie zadajemy pamiętając, że jeden niezadowolony klient ma destruktywny wpływ na wizerunek Urzędu. Natomiast zadowolony klient przekazuje pozytywne opinie. 
Badanie wskazuje, iż w porównaniu do 2007 roku nastąpił wzrost zadowolenia klientów w obszarze cech takich jak uprzejmość i życzliwość (wzrost o 5,9%) 
oraz kompetencje i fachowość (wzrost o 2%). Odpowiadający wskazali również poprawę warunków lokalowych (wzrost o 0,5%).  Ponadto klienci MUP aktualnie docenili fachowość pracowników MUP na wyższym poziomie w porównaniu z 2007r. (wzrost o 18%). Ocenę niską wskazało w 2013 roku zaledwie 5,6% osób.    

Troska o klienta w ocenie ankietowanych jest również doceniana – wzrost odsetka zadowolonych o 3,6% w stosunku do 2007 roku. Zaangażowanie pracowników w załatwianie sprawy pozostaje na takim samym poziomie. 
W badaniu końcowym klienci docenili szybką realizację usługi bardziej niż w 2007 roku – wzrost o 12,9% terminu realizacji usługi. Jednocześnie odnotowano spadek o 9,3% 
w odpowiedzi określającej, iż termin realizacji usługi jest za długi. 

W ostatnim badaniu ankietowym (październik b.r.) wystąpił (wzrost o 20,2%) zadowolonych klientów  z otrzymanej informacji.

Ocena przez klientów MUP pracowników pod względem ilości poświęconego czasu 
na załatwianie sprawy wskazuje, iż dla 93,9% badanych czas poświęcony przez pracowników 
na załatwianie sprawy jest wystarczający.
Ponadto okazało się, że z upływem czasu, kilku lat od poprzedniego badania,  co raz więcej klientów MUP korzysta ze strony internetowej. Korzystający ocenili pozytywnie dostępność do elektronicznych formularzy.  
Uwzględniając powyższe wnioski należy stwierdzić, iż większość badanych klientów MUP jest zadowolona z usług, cech pracowników czy dostępu do informacji. Większość postulatów z 2007 roku zgłoszonych przez klientów MUP została wykonana (np. wdrożono system numerkowy). Jednak część klientów w 2013 roku zgłosiła kolejne uwagi dotyczące zmian i sugestii usprawnień pracy MUP. Badani wskazali konieczność zlikwidowania kolejek. Zaproponowali zwiększenie liczby wydawanych numerków, zatrudnienie większej liczby pracowników. Wyszli z propozycją wysyłki ofert pracy na e-maila osób zainteresowanych pracą. Ponadto klienci chcieliby aby dostępna była większa ilość ofert pracy oraz szkoleń. Niektórzy badani sugerowali zamieszczanie większej liczby informacji 
na stronie internetowej Urzędu. Młodzi odpowiadający zaproponowali „lepszą” współpracę uczelni z Urzędem. Kilku ankietowanych chciałoby załatwiać wszystkie sprawy w jednym pokoju.
Aby osiągnąć jeszcze wyższy poziom zadowolenia i satysfakcji klientów z usług MUP w dalszych okresach należy nadal dokładać starań aby wykreować poprawę. Ważne jest dostarczenie klientom oczekiwanej wartości, która może wpłynąć na poziom dalszego doskonalenia organizacji i jakości usług MUP. 

Należy stwierdzić, że raport pokazuje pozytywną stronę jakości pracy Urzędu. 
Po okresie 6 lat od poprzedniego badania wzrósł poziom zadowolenia klientów z usług Urzędu, które zostało odzwierciedlone w badaniu przeprowadzonym w październiku 2013 roku. Jednak pozostaje jeszcze pewien minimalny obszar wymagający dalszego doskonalenia organizacji jak i jakości świadczonych usług.
Lublin, dnia 25.11.2013r.

Załącznik nr 1

ANKIETA

„Badanie ankietowe poziomu satysfakcji i zadowolenia klientów Miejskiego Urzędu Pracy 
w Lublinie”

Szanowni Państwo

Poniższa ankieta ma na celu określenie stopnia, w jakim Miejski Urząd Pracy w Lublinie, zwany dalej MUP, i jego pracownicy spełniają Państwa oczekiwania.

Udział w badaniach jest całkowicie anonimowy, a Państwa opinie będą pomocne 
w usprawnieniu świadczonych usług.

Prosimy o zaznaczenie wybranej/wybranych odpowiedzi we właściwej kratce.
1. Co jest dla Pana/Pani najważniejsze podczas załatwiania sprawy 
w urzędzie? (proszę wybrać jedną odpowiedź)


⁭ UPRZEJMOŚĆ I ŻYCZLIWOŚĆ


⁭ KOMPETENCJA I FACHOWOŚĆ


⁪ SPRAWNA I SZYBKA OBSŁUGA


⁪ WYCZERPUJĄCA INFORMACJA


⁭ WARUNKI LOKALOWE


⁪ INNE………………………………..

2. Jak ocenia Pan/Pani fachowość pracowników MUP?

⁪ WYSOKA
⁪ NISKA
⁪ ZADOWALAJĄCA

3. Jakie cechy stwierdził/a Pan/Pani u pracowników MUP? (można zaznaczyć dowolną liczbę odpowiedzi)

⁪ UPRZEJMOŚĆ

⁪ TROSKA O KLIENTA

⁪ KULTURA OSOBISTA

⁪ ZAANGAŻOWANIE W ZAŁATWIENIE SPRAWY

4. Jak ocenia Pan/Pani termin realizacji usługi?

⁪ KRÓTKI
⁪ DŁUGI
⁪ ZADOWALAJĄCY
5. Czy uzyskał/a Pan/Pani wyczerpujące informacje na temat dotyczących Pana/Pani spraw?

⁪ TAK

⁪ NIE

⁪ NIEZUPEŁNIE

6. Czy podczas załatwiania sprawy poświęcono Panu/Pani wystarczająco dużo czasu?

⁪ TAK

⁪ NIE

7. Czy korzystał/a Pan/Pani ze strony internetowej MUP w celu uzyskania informacji?

⁪ TAK

⁪ NIE

8. Czy zapewniono Panu/Pani właściwy dostęp do potrzebnych formularzy i druków?

⁪ TAK

⁪ NIE

9. Co Pana/Pani zdaniem należałoby zmienić, aby usprawnić pracę MUP?

…………………………………………………………………………………….

10. Metryczka:

Płeć:
⁪ Kobieta
⁪ Mężczyzna

Wiek:
⁪ 18 – 24 lat


⁪ 25 – 34 lat


⁪ 35 – 44 lat


⁪ 45 – 54 lat


⁪ 55 – 59 lat


⁪ 60 – 64 lat
Wykształcenie: 
⁪ gimnazjalne i poniżej
Status w MUP:
⁪ bezrobotny

⁪ zasadnicze zawodowe
⁪ poszukujący

⁪ średnie ogólnokształcące

 pracy


⁪ policealne i średnie zawodowe
⁪ pracodawca


⁪ wyższe
⁪ inny…………

Bardzo dziękujemy za wypełnienie ankiety
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		81.				1														1				1		1								1						1		1						1		1						k		1												1										1				1

		83.								1										1						1				0		0		0						1		1				1				1						k		1				1																				1		1

		88.				1										1								1						1						1						1						1		1						k		1						1														1								1

		89.		0		0		0		0		0		0				1				1								1								1						1		0		0				1				k		1										1										1								1

		91.						1												1		1										1								1		1				1				1						k		1				1												0		0		0		0		0		1

		94.						1												1		1		1										1		1						1				1				1						k		1								1								1										1

		95.								1										1		1		1		1		1						1		1						1				1				1						k		1						1																		1		1

		96.								1										1						1				1						1						1				1				1						k		1						1																		1		1

		97.				1										0		0		0								1				1				1						1				1				1						k		1												1										1				1

		98.		1												1								1						1						1						1				1				1						k		1										1										1								1

		99.				1												1				1												1				1				1				1				1						k		1										1												1						1

		100.				1		1		1										1		1										1				1						1				1				1						k		1				1																				1		1

		103.		1				1												1		1				1		1				1				1						1						1		1				wszystko jest dobrze nic bym nie zmieniła		k		1				1												1										1

		104.				1														1		1				1								1						1		1				1				1						k		1				1																1						1

		109.						1		1		1								1		1				1				1						1						1				1				1						k		1				1												1										1

		110.		1																1		1				1								1		1						1				1				1						k		1						1														1						1

		112.		1		1		1								1						1				1						1				1						1				1				1						k		1						1														1						1

		113.		1				1		1						1						1		1		1		1		1						1								1				1		1				Nic		k		1								1										1								1

		115.				1														1		1										1				1						1				1				1						k		1								1																1		1

		116.				1														1		1												1		1						1				1				1						k		1						1																		1				1

		117.				1										1						1				1		1						1		1						1						1		1				brak zastrzeżeń		k		1						1												1								1

		118.		1		1														1		1				1								1		1						1				1				1						k		1								1																1		1

		119.		1												1												1						1		1						1				1				1						k		1								1																1		1

		120.						1								1						1												1						1		1						1		1						k		1												1				1										1

		123.		1		1		1		1						1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						k		1								1																1		1

		124.		1																1		1				1								1		1						1						1		1						k		1												1						1								1

		126.						1												1		1										1				1						1				1				1						k		1						1																		1		1

		128.		1																1						1								1		1						1						1		1						k		1						1												1										1

		129.						1												1		1				1								1		1						1				1				1						k		1								1										1								1

		130.				1		1		1										1		1										1								1				1		1				1				możliwość załatwienia wszystkiego w jednym		k		1										1														1				1

		134.				1														1		1												1		1						1				1				1						k		1						1																		1				1

		137.						1												1		1										1				1						1				1				1				stworzyć więcej miejsc pracy		k		1						1																		1		1

		140.		1		1		1		1						1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						k		1				1																1						1

		142.		1		1		1		1										1						1				1										1		1						1				1		pracownik MUP powinien być bardziej zaangażowany w wykonywanie swoich obowiązków - sumienny, rzetelny i pomocny w stosunku do petenta		k		1										1								1										1

		148.						1												1		1												1		1						1				1				1						k		1						1																		1		1

		149.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1				nic		k		1										1						1										1

		155.		1												1						1								1						1						1						1		1						k		1										1								1								1

		157.						1												1						1								1		1						1				1				1				mniej mini przerw "na kawę"		k		1				1																				1		1

		158.		1																1		1				1		1						1		1						1						1		1						k		1										1												1				1

		159.										1								1				1						1						1						1				1				1						k		1				1												1										1

		161.				1										1												1						1		1						1				1				1						k		1				1														1								1

		163.		1		1				1						1						1				1		1		1						1						1						1		1						k		1						1										1										1

		165.		1												1						1												1		1						1				1				1						k		1										1						1												1

		169.		1		1		1		1										1		1												1						1		1						1		1				więcej ofert pracy więcej kursów		k		1						1														1						1

		171.				1														1						1								1						1		1				1				1						k		1								1										1

		172.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						k		1								1																1		1

		174.				1										1						1												1		1						1				1				1				więcej szczegółów w Internecie		k		1										1														1				1

		177.		1		1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						k		1						1																1						1

		178.						1								1						1								1						1						1				1				1						k		1										1										1						1

		180.		1		1										1						1		1						1						1						1				1				1						k		1								1																1		1

		183.				1										1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						k		1				1																				1		1

		185.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						k		1								1												1										1

		190.						1								1										1				1						1						1						1		1						k		1												1								1						1

		193.		1		1		1		1						1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						k		1										1										1						1

		194.		1												1								1										1		1						1				1				1						k		1										1								1								1

		195.		1												1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						k		1										1												1				1

		198.				1														1		1												1		1						0		0		1				1						k		1						1																		1		0		0		0

		201.		1														1										1				1				1						1				1				1						k		1						1														1						1

		202.		1																1						1								1		1						1				1				1						k		1						1														1						1

		206.				1												1				1								1										1		1				1				1				większe zaangażowanie pracowników w swoją pracę		k		1						1																		1				1

		207.						1								1						1				1								1						1		1				1				1				zatrudnić więcej pracowników gdyż zbyt długo czeka się na przyjęcie		k		1				1																				1		1

		209.								1				oferty pracy				1				1								1								1						1		1						1		aktualne oferty pracy		k		1						1																		1		1

		210.				1														1								1						1		1						1						1		1						k		1										1												1						1

		212.								1						1												1						1		1						1				1				1				więcej ofert pracy		k		1								1																1		1

		214.		1		1		1								1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						k		1										1														1						1

				uprzejmość i życzliwość		kompetencje i fachowość		sprawna i szybka obsługa		wyczerpujące informacje		warunki lokalowe		inne		wysoka		niska		zadowalająca		uprzejmość		troska o klienta		kultura osobista		zaangażowanie w załatwianie sprawy		krótki		długi		zadowalający		tak		nie		niezupełnie		tak		nie		tak		nie		tak		nie						kobieta		mężczyzna		18-24		25-34		35-44		45-54		55-59		60-64		gimnazjalne i poniżej		zasadnicze zawodowe		średnie ogólnokształcące		policealne i średnie zawodowe		wyższa		bezrobotny		poszukujący pracy		pracodawca		inny

				176		194		150		74		16		0		185		24		194		266		126		197		173		141		54		206		334		18		53		377		26		274		129		393		12						207		180		68		147		88		74		21		7		44		76		66		64		149		302		74		4		4





Arkusz2

		

				1.		Co jest dla Pana/Pani najważniejsze podczas załatwiania sprawy w urzędzie?

						uprzejmość i życzliwość		89		10		8		10		6		11		13		11		10		10		89

						kompetencja i fachowość		101		13		12		10		9		14		12		6		16		9		101

						sprawna i szybka obsługa		81		8		11		7		10		10		15		5		9		6		81

						wyczerpująca informacja		35		4		7		3		5		4		4		1		5		2		35

						warunki lokalowe		6		0		1		0		1		2		0		1		1		0		6

						inne		1		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1

				2.		Jak ocenia Pan/Pani fachowość pracowników MUP?

						wysoka		99		15		8		11		4		10		10		15		16		10		99

						niska		12		0		0		3		2		1		0		0		1		5		12

						zadowalajaca		102		9		14		11		19		12		14		9		5		9		102

				3.		Jakie cechy stwierdził/a Pan/Pani u pracowników MUP?

						uprzejmość		142		18		11		17		15		16		19		16		16		14		142

						troska o klienta		68		11		8		5		10		7		6		7		8		6		68

						kultura osobista		103		13		9		12		10		14		14		9		12		10		103

						zaangażowanie w załatwianie sprawy		93		14		13		12		10		9		5		12		8		10		93

				4.		Jak ocenia Pan/Pani termin realizacji usługi?

						krótki		72		8		9		7		3		9		7		7		16		6		72

						długi		27		0		4		2		8		5		4		0		0		4		27

						zadowalający		118		16		12		17		12		12		12		17		6		14		118

				5.		Czy uzyskał/a Pan/Pani wyczerpujące informacje na temat dotyczących Pana/Pani spraw?

						tak		168		23		18		22		13		22		20		24		9		17		168

						nie		9		0		0		0		4		1		0		0		1		3		9

						niezupełnie		29		1		5		2		9		1		4		0		3		4		29

				6.		Czy podczas załatwiania spraw poświęcono Panu/Pani wystarczająco dużo czasu?

						tak		199		24		20		23		22		23		23		24		21		19		199

						nie		13		0		3		1		2		1		1		0		2		3		13

				7.		Czy korzystał/a Pan/Pani ze strony internetowej MUP w celu uzyskania informacji?

						tak		146		16		16		20		14		21		13		15		14		17		146

						nie		63		8		7		4		9		3		11		9		9		3		63

				8.		Czy zapewniono Panu/Pani właściwy dostęp do potrzebnych formularzy i druków?

						tak		204		24		22		24		20		24		23		24		23		20		204

						nie		6		0		1		0		2		0		0		0		0		3		6

				9.		Co Pana/Pani zdaniem należałoby zmienić, aby usprawnić pracę MUP?

				10.		Metryczka

						Płeć

						kobieta		105		12		13		13		13		15		10		9		10		10		105

						mężczyzna		90		8		9		10		9		6		11		14		13		10		90

						Wiek

						18-24		36		2		1		8		7		6		3		5		2		2		36

						25-34		76		8		12		7		9		9		9		5		8		9		76

						35-44		46		5		3		6		4		6		8		4		7		3		46

						45-54		38		4		4		3		2		3		2		7		4		9		38

						55-59		11		1		2		0		1		1		2		1		2		1		11

						60-64		4		1		1		0		0		0		0		2		0		0		4

						Wykształcenie

						gimnazjalne i poniżej		27		2		3		4		1		2		3		8		2		2		27

						zasadnicze zawodowe		38		2		2		5		4		3		9		6		4		3		38

						średnie ogólnokształcące		36		4		3		6		5		6		1		1		7		3		36

						policealne i średnie zawodowe		37		4		5		9		2		4		0		4		5		4		37

						wyższe		71		11		9		0		10		9		11		5		5		11		71

						Status MUP

						bezrobotny		159		18		19		16		14		20		16		20		18		18		159

						poszukujący pracy		41		5		1		6		7		4		7		3		4		4		41

						pracodawca		2		0		0		0		0		0		0		0		1		1		2

						inny		3		0		1		1		0		0		0		1		0		0		3
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				uprzejmość i życzliwość		kompetencje i fachowość		sprawna i szybka obsługa		wyczerpujące informacje		warunki lokalowe		inne		wysoka		niska		zadowalająca		uprzejmość		troska o klienta		kultura osobista		zaangażowanie w załatwianie sprawy		krótki		długi		zadowalający		tak		nie		niezupełnie		tak		nie		tak		nie		tak		nie				kobieta		mężczyzna		18-24		25-34		35-44		45-54		55-59		60-64		gimnazjalne i poniżej		zasadnicze zawodowe		średnie ogólnokształcące		policealne i średnie zawodowe		wyższa		bezrobotny		poszukujący pracy		pracodawca		inny

				93		103		79		39		8		0		100		12		101		142		68		105		94		74		27		117		178		9		27		200		13		145		68		208		6				110		94		35		78		47		39		11		4		23		39		35		34		80		160		39		2		2

				uprzejmość i życzliwość		kompetencje i fachowość		sprawna i szybka obsługa		wyczerpujące informacje		warunki lokalowe		inne		wysoka		niska		zadowalająca		uprzejmość		troska o klienta		kultura osobista		zaangażowanie w załatwianie sprawy		krótki		długi		zadowalający		tak		nie		niezupełnie		tak		nie		tak		nie		tak		nie				kobieta		mężczyzna		18-24		25-34		35-44		45-54		55-59		60-64		gimnazjalne i poniżej		zasadnicze zawodowe		średnie ogólnokształcące		policealne i średnie zawodowe		wyższa		bezrobotny		poszukujący pracy		pracodawca		inny

		kobiety		45		49		36		23		3		0		50		7		51		77		34		56		48		35		16		57		87		4		18		101		7		82		26		106		3								20		42		20		21		6		0		10		16		20		15		46		81		19		2		2

		mężczyźni		48		54		43		16		5		0		50		5		50		65		34		49		46		39		11		60		91		5		9		99		6		63		42		102		3								15		36		27		18		5		4		13		23		15		19		34		79		20		0		0

				93		103		79		39		8		0		100		12		101		142		68		105		94		74		27		117		178		9		27		200		13		145		68		208		6				110		94		35		78		47		39		11		4		23		39		35		34		80		160		39		2		2
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Arkusz1

				1		1		1		1		1		1		2		2		2		3		3		3		3		4		4		4		5		5		5		6		6		7		7		8		8		9				10 płeć				10 wiek												10 wykształcenie										10 status w MUP

		1.		1																1		1				1								1		1						1				1				1						k		1								1												1						1										mężczyzna

		4.		1												1						1				1		1						1		1						1				1				1						k		1						1																		1		1

		7.		1		1														1		1		1		1								1		1						1				1				1						k		1								1																1		1

		8.				1				1						1						1		1		1		1						1		1						1						1		1						k		1						1																		1		1

		9.				1														1		1												1		1						1				1				1						k		1						1																		1		1

		10.				1										1						1		1		1		1		1						1						1						1		1						k		1				1																				1		1

		12.		1				1								1						1						1						1		1						1				1				1						k		1						1												1										1

		13.						1												1		1						1						1		1						1				1				1						k		1								1																1		1

		14.				1														1						1								1						1		1				1				1						k		1						1																		1		1

		15.						1								1						1		1		1		1						1		1						1						1		1						k		1								1										1								1

		19.		1												1										1		1						1		1						1						1		1						k		1						1																		1		1

		20.		1		1		1		1						1								1						1						1						1				1				1						k		1										1												1				1

		22.		1												1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						k		1						1														1						0		0		0		0

		26.						1								1						1		1						1						1						1				1				1						k		1						1																				1

		28.		1												1								1				1		1						1						1				1				1						k		1						1																		1		1

		30.				1										1										1		1				1				1						1				1				1						k		1						1																		1

		31.		1		1		1		1						1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						k		1												1										1				1

		32.								1										1		1						1						1		1						1						1		1						k		1										1														1		1

		34.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						k		1										1												1										1

		36.						1												1								1		1						1						1						1		1						k		1						1														1						1

		39.				1														1		1										1								1				1		1				1						k		1								1														1				1

		40.		1																1								1						1		1						1						1		1						k		1						1										1										0		0		0		0

		42.						1												1								1		1						1						1				1				1						k		1								1								1										1

		44.		1		1		1		1		1				1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						k		1						1																		1		1

		46.		1		1		1		1										1		1				1		1						1						1		1				1				1						k		1						1																		1		1

		48.		1												1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						k		1								1												1						1

		50.						1												1		1										1				1								1		1				1						k		1						1																1				1

		51.				1										1										1		1						1		1						1				1				1						k		1				1																				1		1

		54.		1																1				1				1		1						1						1				1				1						k		1						1																		1				1

		55.		1												1						1												1		1						1				1				1						k		1										1								1										1

		56.				1														1								1		1						1						1				1				1						k		1										1														1		0		0		0		0

		57.				1														1		1				1								1		1						1				1				1						k		1				1																		1						1

		58.		1		1		1		1						1						1												1		1						1				1				1						k		1								1																1		1

		60.		1												1						1												1		1						1				1				1						k		1				1																1						1

		65.						1												1		1		1		1		1						1		1						1				1				1						k		1				1																		1				1

		66.				1										1						1				1								1		1						1				1				1						k		1						1																		1		1

		69.				1														1		1				1		1						1		1						1						1		1						k		1				1																		1										1

		71.				1												1				1										1								1		1				1				1						k		1				1																				1		1

		75.												brak negatywnych odpowiedzi				1				0		0		0		0		1										1		1						1		1						k		1						1												1								1

		76.		1												1						1										1				1						1				1				1						k		1						1												1								1

		77.				1														1		1				1						1								1				1		1				1						k		1						1																		1		1

		78.								1										1		1				1								1		1						1				1				1						k		1						1																		1		1

		79.		1												1						1		1		1		1						1				1				1						1		1						k		1						1												1										1

		80.		1																1								1						1						1		1						1		1						k		1				1																1						1

		81.				1														1				1		1								1						1		1						1		1						k		1												1										1				1

		83.								1										1						1				0		0		0						1		1				1				1						k		1				1																				1		1

		88.				1										1								1						1						1						1						1		1						k		1						1														1								1

		89.		0		0		0		0		0		0				1				1								1								1						1		0		0				1				k		1										1										1								1

		91.						1												1		1										1								1		1				1				1						k		1				1												0		0		0		0		0		1

		94.						1												1		1		1										1		1						1				1				1						k		1								1								1										1

		95.								1										1		1		1		1		1						1		1						1				1				1						k		1						1																		1		1

		96.								1										1						1				1						1						1				1				1						k		1						1																		1		1

		97.				1										0		0		0								1				1				1						1				1				1						k		1												1										1				1

		98.		1												1								1						1						1						1				1				1						k		1										1										1								1

		99.				1												1				1												1				1				1				1				1						k		1										1												1						1

		100.				1		1		1										1		1										1				1						1				1				1						k		1				1																				1		1

		103.		1				1												1		1				1		1				1				1						1						1		1				wszystko jest dobrze nic bym nie zmieniła		k		1				1												1										1

		104.				1														1		1				1								1						1		1				1				1						k		1				1																1						1

		109.						1		1		1								1		1				1				1						1						1				1				1						k		1				1												1										1

		110.		1																1		1				1								1		1						1				1				1						k		1						1														1						1

		112.		1		1		1								1						1				1						1				1						1				1				1						k		1						1														1						1

		113.		1				1		1						1						1		1		1		1		1						1								1				1		1				Nic		k		1								1										1								1

		115.				1														1		1										1				1						1				1				1						k		1								1																1		1

		116.				1														1		1												1		1						1				1				1						k		1						1																		1				1

		117.				1										1						1				1		1						1		1						1						1		1				brak zastrzeżeń		k		1						1												1								1

		118.		1		1														1		1				1								1		1						1				1				1						k		1								1																1		1

		119.		1												1												1						1		1						1				1				1						k		1								1																1		1

		120.						1								1						1												1						1		1						1		1						k		1												1				1										1

		123.		1		1		1		1						1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						k		1								1																1		1

		124.		1																1		1				1								1		1						1						1		1						k		1												1						1								1

		126.						1												1		1										1				1						1				1				1						k		1						1																		1		1

		128.		1																1						1								1		1						1						1		1						k		1						1												1										1

		129.						1												1		1				1								1		1						1				1				1						k		1								1										1								1

		130.				1		1		1										1		1										1								1				1		1				1				możliwość załatwienia wszystkiego w jednym		k		1										1														1				1

		134.				1														1		1												1		1						1				1				1						k		1						1																		1				1

		137.						1												1		1										1				1						1				1				1				stworzyć więcej miejsc pracy		k		1						1																		1		1

		140.		1		1		1		1						1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						k		1				1																1						1

		142.		1		1		1		1										1						1				1										1		1						1				1		pracownik MUP powinien być bardziej zaangażowany w wykonywanie swoich obowiązków - sumienny, rzetelny i pomocny w stosunku do petenta		k		1										1								1										1

		148.						1												1		1												1		1						1				1				1						k		1						1																		1		1

		149.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1				nic		k		1										1						1										1

		155.		1												1						1								1						1						1						1		1						k		1										1								1								1

		157.						1												1						1								1		1						1				1				1				mniej mini przerw "na kawę"		k		1				1																				1		1

		158.		1																1		1				1		1						1		1						1						1		1						k		1										1												1				1

		159.										1								1				1						1						1						1				1				1						k		1				1												1										1

		161.				1										1												1						1		1						1				1				1						k		1				1														1								1

		163.		1		1				1						1						1				1		1		1						1						1						1		1						k		1						1										1										1

		165.		1												1						1												1		1						1				1				1						k		1										1						1												1

		169.		1		1		1		1										1		1												1						1		1						1		1				więcej ofert pracy więcej kursów		k		1						1														1						1

		171.				1														1						1								1						1		1				1				1						k		1								1										1

		172.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						k		1								1																1		1

		174.				1										1						1												1		1						1				1				1				więcej szczegółów w Internecie		k		1										1														1				1

		177.		1		1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						k		1						1																1						1

		178.						1								1						1								1						1						1				1				1						k		1										1										1						1

		180.		1		1										1						1		1						1						1						1				1				1						k		1								1																1		1

		183.				1										1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						k		1				1																				1		1

		185.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						k		1								1												1										1

		190.						1								1										1				1						1						1						1		1						k		1												1								1						1

		193.		1		1		1		1						1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						k		1										1										1						1

		194.		1												1								1										1		1						1				1				1						k		1										1								1								1

		195.		1												1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						k		1										1												1				1

		198.				1														1		1												1		1						0		0		1				1						k		1						1																		1		0		0		0

		201.		1														1										1				1				1						1				1				1						k		1						1														1						1

		202.		1																1						1								1		1						1				1				1						k		1						1														1						1

		206.				1												1				1								1										1		1				1				1				większe zaangażowanie pracowników w swoją pracę		k		1						1																		1				1

		207.						1								1						1				1								1						1		1				1				1				zatrudnić więcej pracowników gdyż zbyt długo czeka się na przyjęcie		k		1				1																				1		1

		209.								1				oferty pracy				1				1								1								1						1		1						1		aktualne oferty pracy		k		1						1																		1		1

		210.				1														1								1						1		1						1						1		1						k		1										1												1						1

		212.								1						1												1						1		1						1				1				1				więcej ofert pracy		k		1								1																1		1

		214.		1		1		1								1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						k		1										1														1						1

				uprzejmość i życzliwość		kompetencje i fachowość		sprawna i szybka obsługa		wyczerpujące informacje		warunki lokalowe		inne		wysoka		niska		zadowalająca		uprzejmość		troska o klienta		kultura osobista		zaangażowanie w załatwianie sprawy		krótki		długi		zadowalający		tak		nie		niezupełnie		tak		nie		tak		nie		tak		nie						kobieta		mężczyzna		18-24		25-34		35-44		45-54		55-59		60-64		gimnazjalne i poniżej		zasadnicze zawodowe		średnie ogólnokształcące		policealne i średnie zawodowe		wyższa		bezrobotny		poszukujący pracy		pracodawca		inny

				176		194		150		74		16		0		185		24		194		266		126		197		173		141		54		206		334		18		53		377		26		274		129		393		12						207		180		68		147		88		74		21		7		44		76		66		64		149		302		74		4		4





Arkusz2

		

				1.		Co jest dla Pana/Pani najważniejsze podczas załatwiania sprawy w urzędzie?

						uprzejmość i życzliwość		89		10		8		10		6		11		13		11		10		10		89

						kompetencja i fachowość		101		13		12		10		9		14		12		6		16		9		101

						sprawna i szybka obsługa		81		8		11		7		10		10		15		5		9		6		81

						wyczerpująca informacja		35		4		7		3		5		4		4		1		5		2		35

						warunki lokalowe		6		0		1		0		1		2		0		1		1		0		6

						inne		1		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1

				2.		Jak ocenia Pan/Pani fachowość pracowników MUP?

						wysoka		99		15		8		11		4		10		10		15		16		10		99

						niska		12		0		0		3		2		1		0		0		1		5		12

						zadowalajaca		102		9		14		11		19		12		14		9		5		9		102

				3.		Jakie cechy stwierdził/a Pan/Pani u pracowników MUP?

						uprzejmość		142		18		11		17		15		16		19		16		16		14		142

						troska o klienta		68		11		8		5		10		7		6		7		8		6		68

						kultura osobista		103		13		9		12		10		14		14		9		12		10		103

						zaangażowanie w załatwianie sprawy		93		14		13		12		10		9		5		12		8		10		93

				4.		Jak ocenia Pan/Pani termin realizacji usługi?

						krótki		72		8		9		7		3		9		7		7		16		6		72

						długi		27		0		4		2		8		5		4		0		0		4		27

						zadowalający		118		16		12		17		12		12		12		17		6		14		118

				5.		Czy uzyskał/a Pan/Pani wyczerpujące informacje na temat dotyczących Pana/Pani spraw?

						tak		168		23		18		22		13		22		20		24		9		17		168

						nie		9		0		0		0		4		1		0		0		1		3		9

						niezupełnie		29		1		5		2		9		1		4		0		3		4		29

				6.		Czy podczas załatwiania spraw poświęcono Panu/Pani wystarczająco dużo czasu?

						tak		199		24		20		23		22		23		23		24		21		19		199

						nie		13		0		3		1		2		1		1		0		2		3		13

				7.		Czy korzystał/a Pan/Pani ze strony internetowej MUP w celu uzyskania informacji?

						tak		146		16		16		20		14		21		13		15		14		17		146

						nie		63		8		7		4		9		3		11		9		9		3		63

				8.		Czy zapewniono Panu/Pani właściwy dostęp do potrzebnych formularzy i druków?

						tak		204		24		22		24		20		24		23		24		23		20		204

						nie		6		0		1		0		2		0		0		0		0		3		6

				9.		Co Pana/Pani zdaniem należałoby zmienić, aby usprawnić pracę MUP?

				10.		Metryczka

						Płeć

						kobieta		105		12		13		13		13		15		10		9		10		10		105

						mężczyzna		90		8		9		10		9		6		11		14		13		10		90

						Wiek

						18-24		36		2		1		8		7		6		3		5		2		2		36

						25-34		76		8		12		7		9		9		9		5		8		9		76

						35-44		46		5		3		6		4		6		8		4		7		3		46

						45-54		38		4		4		3		2		3		2		7		4		9		38

						55-59		11		1		2		0		1		1		2		1		2		1		11

						60-64		4		1		1		0		0		0		0		2		0		0		4

						Wykształcenie

						gimnazjalne i poniżej		27		2		3		4		1		2		3		8		2		2		27

						zasadnicze zawodowe		38		2		2		5		4		3		9		6		4		3		38

						średnie ogólnokształcące		36		4		3		6		5		6		1		1		7		3		36

						policealne i średnie zawodowe		37		4		5		9		2		4		0		4		5		4		37
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						Status MUP
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		29.								1										1				1										1		1						1						1		1						m				1												1				1								1

		156.		1																1						1								1		1						1						1		1				moim zdaniem wszystko w porządku		m				1												1		1										1

				uprzejmość i życzliwość		kompetencje i fachowość		sprawna i szybka obsługa		wyczerpujące informacje		warunki lokalowe		inne		wysoka		niska		zadowalająca		uprzejmość		troska o klienta		kultura osobista		zaangażowanie w załatwianie sprawy		krótki		długi		zadowalający		tak		nie		niezupełnie		tak		nie		tak		nie		tak		nie						kobieta		mężczyzna		18-24		25-34		35-44		45-54		55-59		60-64		gimnazjalne i poniżej		zasadnicze zawodowe		średnie ogólnokształcące		policealne i średnie zawodowe		wyższa		bezrobotny		poszukujący pracy		pracodawca		inny

				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		4		4





Arkusz2

		

				1.		Co jest dla Pana/Pani najważniejsze podczas załatwiania sprawy w urzędzie?

						uprzejmość i życzliwość		89		10		8		10		6		11		13		11		10		10		89

						kompetencja i fachowość		101		13		12		10		9		14		12		6		16		9		101

						sprawna i szybka obsługa		81		8		11		7		10		10		15		5		9		6		81

						wyczerpująca informacja		35		4		7		3		5		4		4		1		5		2		35

						warunki lokalowe		6		0		1		0		1		2		0		1		1		0		6

						inne		1		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1

				2.		Jak ocenia Pan/Pani fachowość pracowników MUP?

						wysoka		99		15		8		11		4		10		10		15		16		10		99

						niska		12		0		0		3		2		1		0		0		1		5		12

						zadowalajaca		102		9		14		11		19		12		14		9		5		9		102

				3.		Jakie cechy stwierdził/a Pan/Pani u pracowników MUP?

						uprzejmość		142		18		11		17		15		16		19		16		16		14		142

						troska o klienta		68		11		8		5		10		7		6		7		8		6		68

						kultura osobista		103		13		9		12		10		14		14		9		12		10		103

						zaangażowanie w załatwianie sprawy		93		14		13		12		10		9		5		12		8		10		93

				4.		Jak ocenia Pan/Pani termin realizacji usługi?

						krótki		72		8		9		7		3		9		7		7		16		6		72

						długi		27		0		4		2		8		5		4		0		0		4		27

						zadowalający		118		16		12		17		12		12		12		17		6		14		118

				5.		Czy uzyskał/a Pan/Pani wyczerpujące informacje na temat dotyczących Pana/Pani spraw?

						tak		168		23		18		22		13		22		20		24		9		17		168

						nie		9		0		0		0		4		1		0		0		1		3		9

						niezupełnie		29		1		5		2		9		1		4		0		3		4		29

				6.		Czy podczas załatwiania spraw poświęcono Panu/Pani wystarczająco dużo czasu?

						tak		199		24		20		23		22		23		23		24		21		19		199

						nie		13		0		3		1		2		1		1		0		2		3		13

				7.		Czy korzystał/a Pan/Pani ze strony internetowej MUP w celu uzyskania informacji?

						tak		146		16		16		20		14		21		13		15		14		17		146

						nie		63		8		7		4		9		3		11		9		9		3		63

				8.		Czy zapewniono Panu/Pani właściwy dostęp do potrzebnych formularzy i druków?

						tak		204		24		22		24		20		24		23		24		23		20		204

						nie		6		0		1		0		2		0		0		0		0		3		6

				9.		Co Pana/Pani zdaniem należałoby zmienić, aby usprawnić pracę MUP?

				10.		Metryczka

						Płeć

						kobieta		105		12		13		13		13		15		10		9		10		10		105

						mężczyzna		90		8		9		10		9		6		11		14		13		10		90

						Wiek

						18-24		36		2		1		8		7		6		3		5		2		2		36

						25-34		76		8		12		7		9		9		9		5		8		9		76

						35-44		46		5		3		6		4		6		8		4		7		3		46

						45-54		38		4		4		3		2		3		2		7		4		9		38

						55-59		11		1		2		0		1		1		2		1		2		1		11

						60-64		4		1		1		0		0		0		0		2		0		0		4

						Wykształcenie

						gimnazjalne i poniżej		27		2		3		4		1		2		3		8		2		2		27

						zasadnicze zawodowe		38		2		2		5		4		3		9		6		4		3		38

						średnie ogólnokształcące		36		4		3		6		5		6		1		1		7		3		36

						policealne i średnie zawodowe		37		4		5		9		2		4		0		4		5		4		37

						wyższe		71		11		9		0		10		9		11		5		5		11		71

						Status MUP

						bezrobotny		159		18		19		16		14		20		16		20		18		18		159

						poszukujący pracy		41		5		1		6		7		4		7		3		4		4		41

						pracodawca		2		0		0		0		0		0		0		0		1		1		2

						inny		3		0		1		1		0		0		0		1		0		0		3
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				1		1		1		1		1		1		2		2		2		3		3		3		3		4		4		4		5		5		5		6		6		7		7		8		8		9		10 płeć				10 wiek												10 wykształcenie										10 status w MUP
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		153.						1												1		1												1		1						1						1		1								1				1																		1		1

		154.		1																1								1						1		1						1						1		1				najgorzej jest przy rejestracji b. długie kolejki				1						1										1										1

		155.		1												1						1								1						1						1						1		1						1										1								1								1

		156.		1																1						1								1		1						1						1		1				moim zdaniem wszystko w porządku				1												1		1										1

		157.						1												1						1								1		1						1				1				1				mniej mini przerw "na kawę"		1				1																				1		1

		158.		1																1		1				1		1						1		1						1						1		1						1										1												1				1

		159.										1								1				1						1						1						1				1				1						1				1												1										1

		160.				1										1						1				1								1		1						1				1				1				zwiększyć ilość numerków				1				1																		1				1

		161.				1										1												1						1		1						1				1				1						1				1														1								1

		162.		1						1		1				1						1		1				1		1						1						1						1		1				trochę czyściej				1								1								1								1

		163.		1		1				1						1						1				1		1		1				1		1						1						1		1						1						1										1										1

		164.		1												1						1		1		1		1		1						1						1				1				1								1						1										1								1

		165.		1												1						1												1		1						1				1				1						1										1						1												1

		166.				1										1												1						1		1						1				1				1				mniejsze kolejki				1								1								1								1

		167.		1		1		1		1		1				1						1		1		1		1		1						1						1				1				1				nie wiem (jest dobrze)				1						1														1				1

		168.				1														1						1								1						1				1		1				1								1		1																1						1

		169.		1		1		1		1										1		1												1						1		1						1		1				więcej ofert pracy więcej kursów		1						1														1						1

		170.										1						1				1								1								1						1				1		1				żywotność pracowników				1				1														1								1

		171.				1														1						1								1						1		1				1				1						1								1										1

		172.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1								1																1		1

		173.		1		1		1		1						1						1		1		1		1		1						1						1				1				1								1				1												1								1

		174.				1										1						1												1		1						1				1				1				więcej szczegółów w Internecie		1										1														1				1

		175.		1		1		1								1						1		1				1		1						1						1						1		1								1						1														1				1

		176.		1		1										1										1				1						1						1				1				1								1						1																1		1

		177.		1		1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1						1																1						1

		178.						1								1						1								1						1						1				1				1						1										1										1						1

		179.		1		1										1						1								1						1						1				1				1								1				1																1				1

		180.		1		1										1						1		1						1						1						1				1				1						1								1																1		1

		181.		1		1		1		1						1						1				1		1		1						1						1						1		1								1						1								1										1

		182.		1		1										1						1								1						1						1						1		1								1								1								1										1

		183.				1										1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						1				1																				1		1

		184.		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1						1				1				1								1				1																1				1

		185.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1								1												1										1

		186.						1								1								1						1						1						1						1		1								1										1						1								1

		187.		1		1		1		1						1						1				1		1		1						1						1						1		1								1								1						1										1

		188.								1										1		1												1		1						1				1				1								1				1														1						1

		189.						1												1						1				1						1						1						1		1								1				1																1				1

		190.						1								1										1				1						1						1						1		1						1												1								1						1

		191.				1										1						1		1		1		1		1						1						1						1		1								1								1														1		1

		192.		1		1														1						1								1		1						1				1				1								1						1										1								1

		193.		1		1		1		1						1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						1										1										1						1

		194.		1												1								1										1		1						1				1				1						1										1								1								1

		195.		1												1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						1										1												1				1

		196.						1								1						1						1		1						1						1						1		1								1										1						1								1

		197.		1												1						1				1		1						1		1						1				1				1								1				1																1						1

		198.				1														1		1												1		1						0		0		1				1						1						1																		1		0		0		0

		199.						1												1		1												1		1						1				1				1								1						1										1								1

		200.				1														1		1												1						1		1						1		1								1								1												1				1

		201.		1														1										1				1				1						1				1				1						1						1														1						1

		202.		1																1						1								1		1						1				1				1						1						1														1						1

		203.						1										1				0		0		0		0				1						1						1				1				1		zlikwidować MUP, redukcja 80%kadry				1				1																		1		1

		204.				1														1		1												1		1						1				1				1								1				1																		1		1

		205.		1		1				1										1								1				1				1						1						1		1								1				1																		1		1

		206.				1												1				1								1										1		1				1				1				większe zaangażowanie pracowników w swoją pracę		1						1																		1				1

		207.						1								1						1				1								1						1		1				1				1				zatrudnić więcej pracowników gdyż zbyt długo czeka się na przyjęcie		1				1																				1		1

		208.						1								1						1				1								1		1						1						1		1								1								1						1										1

		209.								1				oferty pracy				1				1								1								1						1		1						1		aktualne oferty pracy		1						1																		1		1

		210.				1														1								1						1		1						1						1		1						1										1												1						1

		211.				1												1				0		0		0		0				1						1						1		1						1		usprawnić pomoc w uzyskaniu pracy, kursów i stażu				1		1												1										1

		212.								1						1												1						1		1						1				1				1				więcej ofert pracy		1								1																1		1

		213.				1		1		1										1				1		1				1										1		1						1		1								1								1														1				1

		214.		1		1		1								1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1										1														1						1

				93		103		79		39		8		0		100		12		101		142		68		105		94		74		27		117		178		9		27		200		13		145		68		208		6				110		94		35		78		47		39		11		4		23		39		35		34		80		160		39		2		2

				uprzejmość i życzliwość		kompetencje i fachowość		sprawna i szybka obsługa		wyczerpujące informacje		warunki lokalowe		inne		wysoka		niska		zadowalająca		uprzejmość		troska o klienta		kultura osobista		zaangażowanie w załatwianie sprawy		krótki		długi		zadowalający		tak		nie		niezupełnie		tak		nie		tak		nie		tak		nie				kobieta		mężczyzna		18-24		25-34		35-44		45-54		55-59		60-64		gimnazjalne i poniżej		zasadnicze zawodowe		średnie ogólnokształcące		policealne i średnie zawodowe		wyższa		bezrobotny		poszukujący pracy		pracodawca		inny

				176		194		150		74		16		0		185		24		194		266		126		197		173		141		54		218		334		18		53		377		26		274		129		393		12				207		180		68		147		88		74		21		7		44		76		66		64		149		302		74		4		4





Arkusz2

		

				1.		Co jest dla Pana/Pani najważniejsze podczas załatwiania sprawy w urzędzie?

						uprzejmość i życzliwość		89		10		8		10		6		11		13		11		10		10		89

						kompetencja i fachowość		101		13		12		10		9		14		12		6		16		9		101

						sprawna i szybka obsługa		81		8		11		7		10		10		15		5		9		6		81

						wyczerpująca informacja		35		4		7		3		5		4		4		1		5		2		35

						warunki lokalowe		6		0		1		0		1		2		0		1		1		0		6

						inne		1		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1

				2.		Jak ocenia Pan/Pani fachowość pracowników MUP?

						wysoka		99		15		8		11		4		10		10		15		16		10		99

						niska		12		0		0		3		2		1		0		0		1		5		12

						zadowalajaca		102		9		14		11		19		12		14		9		5		9		102

				3.		Jakie cechy stwierdził/a Pan/Pani u pracowników MUP?

						uprzejmość		142		18		11		17		15		16		19		16		16		14		142

						troska o klienta		68		11		8		5		10		7		6		7		8		6		68

						kultura osobista		103		13		9		12		10		14		14		9		12		10		103

						zaangażowanie w załatwianie sprawy		93		14		13		12		10		9		5		12		8		10		93

				4.		Jak ocenia Pan/Pani termin realizacji usługi?

						krótki		72		8		9		7		3		9		7		7		16		6		72

						długi		27		0		4		2		8		5		4		0		0		4		27

						zadowalający		118		16		12		17		12		12		12		17		6		14		118

				5.		Czy uzyskał/a Pan/Pani wyczerpujące informacje na temat dotyczących Pana/Pani spraw?

						tak		168		23		18		22		13		22		20		24		9		17		168

						nie		9		0		0		0		4		1		0		0		1		3		9

						niezupełnie		29		1		5		2		9		1		4		0		3		4		29

				6.		Czy podczas załatwiania spraw poświęcono Panu/Pani wystarczająco dużo czasu?

						tak		199		24		20		23		22		23		23		24		21		19		199

						nie		13		0		3		1		2		1		1		0		2		3		13

				7.		Czy korzystał/a Pan/Pani ze strony internetowej MUP w celu uzyskania informacji?

						tak		146		16		16		20		14		21		13		15		14		17		146

						nie		63		8		7		4		9		3		11		9		9		3		63

				8.		Czy zapewniono Panu/Pani właściwy dostęp do potrzebnych formularzy i druków?

						tak		204		24		22		24		20		24		23		24		23		20		204

						nie		6		0		1		0		2		0		0		0		0		3		6

				9.		Co Pana/Pani zdaniem należałoby zmienić, aby usprawnić pracę MUP?

				10.		Metryczka

						Płeć

						kobieta		105		12		13		13		13		15		10		9		10		10		105

						mężczyzna		90		8		9		10		9		6		11		14		13		10		90

						Wiek

						18-24		36		2		1		8		7		6		3		5		2		2		36

						25-34		76		8		12		7		9		9		9		5		8		9		76

						35-44		46		5		3		6		4		6		8		4		7		3		46

						45-54		38		4		4		3		2		3		2		7		4		9		38

						55-59		11		1		2		0		1		1		2		1		2		1		11

						60-64		4		1		1		0		0		0		0		2		0		0		4

						Wykształcenie

						gimnazjalne i poniżej		27		2		3		4		1		2		3		8		2		2		27

						zasadnicze zawodowe		38		2		2		5		4		3		9		6		4		3		38

						średnie ogólnokształcące		36		4		3		6		5		6		1		1		7		3		36

						policealne i średnie zawodowe		37		4		5		9		2		4		0		4		5		4		37

						wyższe		71		11		9		0		10		9		11		5		5		11		71

						Status MUP

						bezrobotny		159		18		19		16		14		20		16		20		18		18		159

						poszukujący pracy		41		5		1		6		7		4		7		3		4		4		41

						pracodawca		2		0		0		0		0		0		0		0		1		1		2

						inny		3		0		1		1		0		0		0		1		0		0		3
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Arkusz1

				1		1		1		1		1		1		2		2		2		3		3		3		3		4		4		4		5		5		5		6		6		7		7		8		8		9				10 płeć				10 wiek												10 wykształcenie										10 status w MUP

		17.				1										1						1		1		1		1		1						1						1						1		1						m				1												1								1						1

		29.								1										1				1										1		1						1						1		1						m				1												1				1								1

		156.		1																1						1								1		1						1						1		1				moim zdaniem wszystko w porządku		m				1												1		1										1

				uprzejmość i życzliwość		kompetencje i fachowość		sprawna i szybka obsługa		wyczerpujące informacje		warunki lokalowe		inne		wysoka		niska		zadowalająca		uprzejmość		troska o klienta		kultura osobista		zaangażowanie w załatwianie sprawy		krótki		długi		zadowalający		tak		nie		niezupełnie		tak		nie		tak		nie		tak		nie						kobieta		mężczyzna		18-24		25-34		35-44		45-54		55-59		60-64		gimnazjalne i poniżej		zasadnicze zawodowe		średnie ogólnokształcące		policealne i średnie zawodowe		wyższa		bezrobotny		poszukujący pracy		pracodawca		inny

				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		4		4





Arkusz2

		

				1.		Co jest dla Pana/Pani najważniejsze podczas załatwiania sprawy w urzędzie?

						uprzejmość i życzliwość		89		10		8		10		6		11		13		11		10		10		89

						kompetencja i fachowość		101		13		12		10		9		14		12		6		16		9		101

						sprawna i szybka obsługa		81		8		11		7		10		10		15		5		9		6		81

						wyczerpująca informacja		35		4		7		3		5		4		4		1		5		2		35

						warunki lokalowe		6		0		1		0		1		2		0		1		1		0		6

						inne		1		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1

				2.		Jak ocenia Pan/Pani fachowość pracowników MUP?

						wysoka		99		15		8		11		4		10		10		15		16		10		99

						niska		12		0		0		3		2		1		0		0		1		5		12

						zadowalajaca		102		9		14		11		19		12		14		9		5		9		102

				3.		Jakie cechy stwierdził/a Pan/Pani u pracowników MUP?

						uprzejmość		142		18		11		17		15		16		19		16		16		14		142

						troska o klienta		68		11		8		5		10		7		6		7		8		6		68

						kultura osobista		103		13		9		12		10		14		14		9		12		10		103

						zaangażowanie w załatwianie sprawy		93		14		13		12		10		9		5		12		8		10		93

				4.		Jak ocenia Pan/Pani termin realizacji usługi?

						krótki		72		8		9		7		3		9		7		7		16		6		72

						długi		27		0		4		2		8		5		4		0		0		4		27

						zadowalający		118		16		12		17		12		12		12		17		6		14		118

				5.		Czy uzyskał/a Pan/Pani wyczerpujące informacje na temat dotyczących Pana/Pani spraw?

						tak		168		23		18		22		13		22		20		24		9		17		168

						nie		9		0		0		0		4		1		0		0		1		3		9

						niezupełnie		29		1		5		2		9		1		4		0		3		4		29

				6.		Czy podczas załatwiania spraw poświęcono Panu/Pani wystarczająco dużo czasu?

						tak		199		24		20		23		22		23		23		24		21		19		199

						nie		13		0		3		1		2		1		1		0		2		3		13

				7.		Czy korzystał/a Pan/Pani ze strony internetowej MUP w celu uzyskania informacji?

						tak		146		16		16		20		14		21		13		15		14		17		146

						nie		63		8		7		4		9		3		11		9		9		3		63

				8.		Czy zapewniono Panu/Pani właściwy dostęp do potrzebnych formularzy i druków?

						tak		204		24		22		24		20		24		23		24		23		20		204

						nie		6		0		1		0		2		0		0		0		0		3		6

				9.		Co Pana/Pani zdaniem należałoby zmienić, aby usprawnić pracę MUP?

				10.		Metryczka

						Płeć

						kobieta		105		12		13		13		13		15		10		9		10		10		105

						mężczyzna		90		8		9		10		9		6		11		14		13		10		90

						Wiek

						18-24		36		2		1		8		7		6		3		5		2		2		36

						25-34		76		8		12		7		9		9		9		5		8		9		76

						35-44		46		5		3		6		4		6		8		4		7		3		46

						45-54		38		4		4		3		2		3		2		7		4		9		38

						55-59		11		1		2		0		1		1		2		1		2		1		11

						60-64		4		1		1		0		0		0		0		2		0		0		4

						Wykształcenie

						gimnazjalne i poniżej		27		2		3		4		1		2		3		8		2		2		27

						zasadnicze zawodowe		38		2		2		5		4		3		9		6		4		3		38

						średnie ogólnokształcące		36		4		3		6		5		6		1		1		7		3		36

						policealne i średnie zawodowe		37		4		5		9		2		4		0		4		5		4		37

						wyższe		71		11		9		0		10		9		11		5		5		11		71

						Status MUP

						bezrobotny		159		18		19		16		14		20		16		20		18		18		159

						poszukujący pracy		41		5		1		6		7		4		7		3		4		4		41

						pracodawca		2		0		0		0		0		0		0		0		1		1		2

						inny		3		0		1		1		0		0		0		1		0		0		3
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				uprzejmość i życzliwość		kompetencje i fachowość		sprawna i szybka obsługa		wyczerpujące informacje		warunki lokalowe		inne		wysoka		niska		zadowalająca		uprzejmość		troska o klienta		kultura osobista		zaangażowanie w załatwianie sprawy		krótki		długi		zadowalający		tak		nie		niezupełnie		tak		nie		tak		nie		tak		nie				kobieta		mężczyzna		18-24		25-34		35-44		45-54		55-59		60-64		gimnazjalne i poniżej		zasadnicze zawodowe		średnie ogólnokształcące		policealne i średnie zawodowe		wyższa		bezrobotny		poszukujący pracy		pracodawca		inny

				93		103		79		39		8		0		100		12		101		142		68		105		94		74		27		117		178		9		27		200		13		145		68		208		6				110		94		35		78		47		39		11		4		23		39		35		34		80		160		39		2		2

																																																																																																																11 osób nie zaznaczyło odpowiedzi

				uprzejmość i życzliwość		kompetencje i fachowość		sprawna i szybka obsługa		wyczerpujące informacje		warunki lokalowe		inne		wysoka		niska		zadowalająca		uprzejmość		troska o klienta		kultura osobista		zaangażowanie w załatwianie sprawy		krótki		długi		zadowalający		tak		nie		niezupełnie		tak		nie		tak		nie		tak		nie				kobieta		mężczyzna		18-24		25-34		35-44		45-54		55-59		60-64		gimnazjalne i poniżej		zasadnicze zawodowe		średnie ogólnokształcące		policealne i średnie zawodowe		wyższa		bezrobotny		poszukujący pracy		pracodawca		inny

		kobiety		45		49		36		23		3		0		50		7		51		77		34		56		48		35		16		57		87		4		18		101		7		82		26		106		3								20		42		20		21		6		0		10		16		20		15		46		80		19		2		2

		mężczyźni		48		54		43		16		5		0		50		5		50		65		34		49		46		39		11		60		91		5		9		99		6		63		42		102		3								15		36		27		18		5		4		11		22		13		18		30		80		20		0		0

				93		103		79		39		8		0		100		12		101		142		68		105		94		74		27		117		178		9		27		200		13		145		68		208		6				110		94		35		78		47		39		11		4		21		38		33		33		76		160		39		2		2
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																																																																																				203

		Porównanie wyników 2007 a 2013

				uprzejmość i życzliwość		kompetencje i fachowość		sprawna i szybka obsługa		wyczerpujące informacje		warunki lokalowe		inne		wysoka		niska		zadowalająca		uprzejmość		troska o klienta		kultura osobista		zaangażowanie w załatwianie sprawy		krótki		długi		zadowalający		tak		nie		niezupełnie		tak		nie		tak		nie		tak		nie				kobieta		mężczyzna		18-24		25-34		35-44		45-54		55-59		60-64		gimnazjalne i poniżej		zasadnicze zawodowe		średnie ogólnokształcące		policealne i średnie zawodowe		wyższa		bezrobotny		poszukujący pracy		pracodawca		inny

		kobiety		45		49		36		23		3		0		50		7		51		77		34		56		48		35		16		57		87		4		18		101		7		82		26		106		3								20		42		20		21		6		0		10		16		20		15		46		80		19		2		2

		mężczyźni		48		54		43		16		5		0		50		5		50		65		34		49		46		39		11		60		91		5		9		99		6		63		42		102		3								15		36		27		18		5		4		11		22		13		18		30		80		20		0		0

				93		103		79		39		8		0		100		12		101		142		68		105		94		74		27		117		178		9		27		200		13		145		68		208		6				110		94		35		78		47		39		11		4		21		38		33		33		76		160		39		2		2

				uprzejmość i życzliwość		kompetencje i fachowość		sprawna i szybka obsługa		wyczerpujące informacje		warunki lokalowe		inne		wysoka		niska		zadowalająca		uprzejmość		troska o klienta		kultura osobista		zaangażowanie w załatwianie sprawy		krótki		długi		zadowalający		tak		nie		niezupełnie		tak		nie		tak		nie		tak		nie				kobieta		mężczyzna		18-24		25-34		35-44		45-54		55-59		60-64		gimnazjalne i poniżej		zasadnicze zawodowe		średnie ogólnokształcące		policealne i średnie zawodowe		wyższa		bezrobotny		poszukujący pracy		pracodawca		inny

		2013r.		28.9		32		24.5		12.1		2.5		0		47		5.6		47.4		34.7		16.6		25.7		23		34.9		12.7		52.4		83.2		4.2		12.6		93.9		6.1		68.1		31.9		97.2		2.8

		2007r.		23		30		28		16		2		1		29		12		59		36		13		28		23		22		22		56		63		8		29		77		23		51		49		88		12
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Arkusz1

				1		1		1		1		1		1		2		2		2		3		3		3		3		4		4		4		5		5		5		6		6		7		7		8		8		9				10 płeć				10 wiek												10 wykształcenie										10 status w MUP

		17.				1										1						1		1		1		1		1						1						1						1		1						m				1												1								1						1

		29.								1										1				1										1		1						1						1		1						m				1												1				1								1

		156.		1																1						1								1		1						1						1		1				moim zdaniem wszystko w porządku		m				1												1		1										1

				uprzejmość i życzliwość		kompetencje i fachowość		sprawna i szybka obsługa		wyczerpujące informacje		warunki lokalowe		inne		wysoka		niska		zadowalająca		uprzejmość		troska o klienta		kultura osobista		zaangażowanie w załatwianie sprawy		krótki		długi		zadowalający		tak		nie		niezupełnie		tak		nie		tak		nie		tak		nie						kobieta		mężczyzna		18-24		25-34		35-44		45-54		55-59		60-64		gimnazjalne i poniżej		zasadnicze zawodowe		średnie ogólnokształcące		policealne i średnie zawodowe		wyższa		bezrobotny		poszukujący pracy		pracodawca		inny

				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		4		4





Arkusz2

		

				1.		Co jest dla Pana/Pani najważniejsze podczas załatwiania sprawy w urzędzie?

						uprzejmość i życzliwość		89		10		8		10		6		11		13		11		10		10		89

						kompetencja i fachowość		101		13		12		10		9		14		12		6		16		9		101

						sprawna i szybka obsługa		81		8		11		7		10		10		15		5		9		6		81

						wyczerpująca informacja		35		4		7		3		5		4		4		1		5		2		35

						warunki lokalowe		6		0		1		0		1		2		0		1		1		0		6

						inne		1		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1

				2.		Jak ocenia Pan/Pani fachowość pracowników MUP?

						wysoka		99		15		8		11		4		10		10		15		16		10		99

						niska		12		0		0		3		2		1		0		0		1		5		12

						zadowalajaca		102		9		14		11		19		12		14		9		5		9		102

				3.		Jakie cechy stwierdził/a Pan/Pani u pracowników MUP?

						uprzejmość		142		18		11		17		15		16		19		16		16		14		142

						troska o klienta		68		11		8		5		10		7		6		7		8		6		68

						kultura osobista		103		13		9		12		10		14		14		9		12		10		103

						zaangażowanie w załatwianie sprawy		93		14		13		12		10		9		5		12		8		10		93

				4.		Jak ocenia Pan/Pani termin realizacji usługi?

						krótki		72		8		9		7		3		9		7		7		16		6		72

						długi		27		0		4		2		8		5		4		0		0		4		27

						zadowalający		118		16		12		17		12		12		12		17		6		14		118

				5.		Czy uzyskał/a Pan/Pani wyczerpujące informacje na temat dotyczących Pana/Pani spraw?

						tak		168		23		18		22		13		22		20		24		9		17		168

						nie		9		0		0		0		4		1		0		0		1		3		9

						niezupełnie		29		1		5		2		9		1		4		0		3		4		29

				6.		Czy podczas załatwiania spraw poświęcono Panu/Pani wystarczająco dużo czasu?

						tak		199		24		20		23		22		23		23		24		21		19		199

						nie		13		0		3		1		2		1		1		0		2		3		13

				7.		Czy korzystał/a Pan/Pani ze strony internetowej MUP w celu uzyskania informacji?

						tak		146		16		16		20		14		21		13		15		14		17		146

						nie		63		8		7		4		9		3		11		9		9		3		63

				8.		Czy zapewniono Panu/Pani właściwy dostęp do potrzebnych formularzy i druków?

						tak		204		24		22		24		20		24		23		24		23		20		204

						nie		6		0		1		0		2		0		0		0		0		3		6

				9.		Co Pana/Pani zdaniem należałoby zmienić, aby usprawnić pracę MUP?

				10.		Metryczka

						Płeć

						kobieta		105		12		13		13		13		15		10		9		10		10		105

						mężczyzna		90		8		9		10		9		6		11		14		13		10		90

						Wiek

						18-24		36		2		1		8		7		6		3		5		2		2		36

						25-34		76		8		12		7		9		9		9		5		8		9		76

						35-44		46		5		3		6		4		6		8		4		7		3		46

						45-54		38		4		4		3		2		3		2		7		4		9		38

						55-59		11		1		2		0		1		1		2		1		2		1		11

						60-64		4		1		1		0		0		0		0		2		0		0		4

						Wykształcenie

						gimnazjalne i poniżej		27		2		3		4		1		2		3		8		2		2		27

						zasadnicze zawodowe		38		2		2		5		4		3		9		6		4		3		38

						średnie ogólnokształcące		36		4		3		6		5		6		1		1		7		3		36

						policealne i średnie zawodowe		37		4		5		9		2		4		0		4		5		4		37

						wyższe		71		11		9		0		10		9		11		5		5		11		71

						Status MUP

						bezrobotny		159		18		19		16		14		20		16		20		18		18		159

						poszukujący pracy		41		5		1		6		7		4		7		3		4		4		41

						pracodawca		2		0		0		0		0		0		0		0		1		1		2

						inny		3		0		1		1		0		0		0		1		0		0		3
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				uprzejmość i życzliwość		kompetencje i fachowość		sprawna i szybka obsługa		wyczerpujące informacje		warunki lokalowe		inne		wysoka		niska		zadowalająca		uprzejmość		troska o klienta		kultura osobista		zaangażowanie w załatwianie sprawy		krótki		długi		zadowalający		tak		nie		niezupełnie		tak		nie		tak		nie		tak		nie				kobieta		mężczyzna		18-24		25-34		35-44		45-54		55-59		60-64		gimnazjalne i poniżej		zasadnicze zawodowe		średnie ogólnokształcące		policealne i średnie zawodowe		wyższa		bezrobotny		poszukujący pracy		pracodawca		inny
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		17.				1										1						1		1		1		1		1						1						1						1		1								1												1								1						1
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		35.				1														1		1				1								1		1						1				1				1						1										1										1						1

		36.						1												1								1		1						1						1						1		1						1						1														1						1

		37.		1		1		1												1								1				1				1						1				1				1								1										1										1				1
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		44.		1		1		1		1		1				1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1						1																		1		1

		45.								1										1		1												1		1						1						1		1								1		1												1										1
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		48.		1												1						1		1		1		1		1				1		1						1				1				1						1								1												1						1
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		51.				1										1										1		1						1		1						1				1				1						1				1																				1		1
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		56.				1														1								1		1						1						1				1				1						1										1														1		0		0		0		0

		57.				1														1		1				1								1		1						1				1				1						1				1																		1						1

		58.		1		1		1		1						1						1												1		1						1				1				1						1								1																1		1
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		72.						1												1								1				1						1				1				1				1								1				1																		1		0		0		0		0
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		84.		1												1						1		1		1		1				1				1						1						1		1								1						1												1						1

		85.						1												1		1												1				1				1						1				1						1		1														1

		86.				1														1		1												1		1						1						1		1								1								1								1								1

		87.										1								1						1						1								1		1				1				1								1		1																				1				1

		88.				1										1								1						1						1						1						1		1						1						1														1								1

		89.		0		0		0		0		0		0				1				1								1								1						1		0		0				1				1										1										1								1

		90.				1														1				1				1						1		1						1				1				1								1						1																1

		91.						1												1		1										1								1		1				1				1						1				1												0		0		0		0		0		1

		92.				1														1		1												1		1						1				1				1								1		1																				1		1

		93.		1												1						1		1		1		1						1		1						1				1				1								1		1																		1						1

		94.						1												1		1		1										1		1						1				1				1						1								1								1										1

		95.								1										1		1		1		1		1						1		1						1				1				1						1						1																		1		1

		96.								1										1						1				1						1						1				1				1						1						1																		1		1

		97.				1										0		0		0								1				1				1						1				1				1						1												1										1				1

		98.		1												1								1						1						1						1				1				1						1										1										1								1

		99.				1												1				1												1				1				1				1				1						1										1												1						1

		100.				1		1		1										1		1										1				1						1				1				1						1				1																				1		1

		101.				1														1				1		1								1		1						1				1				1				więcej informacji w jednym pokoju				1				1																1				1

		102.		1		1		1								1						1				1		1		1						1						1				1				1								1				1																1				1

		103.		1				1												1		1				1		1				1				1						1						1		1				wszystko jest dobrze nic bym nie zmieniła		1				1												1										1

		104.				1														1		1				1								1						1		1				1				1						1				1																1						1

		105.		1												1						1								1						1						1				1				1				Nic				1				1																		1		1

		106.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1								1		1																				1		1

		107.				1		1								1												1						1		1						1				1				1				więcej pracowników				1						1												1						1

		108.		1		1		1								1				1				1				1		1						1						1				1				1								1						1										1								0		0		0		0

		109.						1		1		1								1		1				1				1				1		1						1				1				1						1				1												1										1

		110.		1																1		1				1								1		1						1				1				1						1						1														1						1

		111.						1				1								1		1		1		1								1		1						1				1				1						0		0								1										1						1

		112.		1		1		1								1						1				1						1				1						1				1				1						1						1														1						1

		113.		1				1		1						1						1		1		1		1		1				1		1								1				1		1				Nic		1								1										1								1

		114.		1				1												1				1		1				1						1						1				1				1						0		0				1																		1		1

		115.				1														1		1										1				1						1				1				1						1								1																1		1

		116.				1														1		1												1		1						1				1				1						1						1																		1				1

		117.				1										1						1				1		1						1		1						1						1		1				brak zastrzeżeń		1						1												1								1

		118.		1		1														1		1				1								1		1						1				1				1						1								1																1		1

		119.		1												1												1						1		1						1				1				1						1								1																1		1

		120.						1								1						1												1						1		1						1		1						1												1				1										1

		121.		1				1												1		1												1		1						1						1		1								1						1								1										1

		122.		1		1		1												1		1				1								1		1						1						1		1				praca odbywa się sprawnie				1						1										1								1

		123.		1		1		1		1						1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1								1																1		1

		124.		1																1		1				1								1		1						1						1		1						1												1						1								1

		125.						1								1						1				1								1						1		1				1				1				więcej ofert od pracodawców				1				1																		1		1

		126.						1												1		1										1				1						1				1				1						1						1																		1		1

		127.						1								1						1		1		1		1		1						1						1						1		1								1		1														1								1

		128.		1																1						1								1		1						1						1		1						1						1												1										1

		129.						1												1		1				1								1		1						1				1				1						1								1										1								1

		130.				1		1		1										1		1										1								1				1		1				1				możliwość załatwienia wszystkiego w jednym		1										1														1				1

		131.		1		1										1						1		1		1				1						1						1						1		1								1				1																		1

		132.		1												1										1								1		1						1						1		1				więcej urzędników zatrudnić				1						1																1				1

		133.						1												1						1								1		1						1						1		1								1						1										1										1

		134.				1														1		1												1		1						1				1				1						1						1																		1				1

		135.				1														1		1				1								1		1						1				1				1								1				1																		1		1

		136.				1										1								1						1						1						1				1				1				lepsza współpraca z pracodawcami				1				1																		1		1

		137.						1												1		1										1				1						1				1				1				stworzyć więcej miejsc pracy		1						1																		1		1

		138.		1		1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						0		0				1												1								1

		139.		1		1		1								1						1								1						1						1						1		1						0		0		1												1										1

		140.		1		1		1		1						1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						1				1																1						1

		141.		1		1														1		1								1						1						1				1				1								1						1										1										1

		142.		1		1		1		1										1						1				1										1		1						1				1		pracownik MUP powinien być bardziej zaangażowany w wykonywanie swoich obowiązków - sumienny, rzetelny i pomocny w stosunku do petenta		1										1								1										1

		143.		1																1		1						1				1				1						1				1				1								1						1																1		1

		144.		1												1						1				1								1		1						1				1				1								1								1						1										1

		145.						1												1								1						1		1						1						1		1								1		1																1						1

		146.						1												1		1						1						1		1						1				1				1								1						1														1				1

		147.		1		1		1		1						1						1		1										1		1						1				1				1								1				1																		1		1

		148.						1												1		1												1		1						1				1				1						1						1																		1		1

		149.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1				nic		1										1						1										1

		150.		1												1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						0		0												1		1										1

		151.		1												1						1								1						1						1						1		1								1										1				1										1

		152.		1												1										1								1		1						1				1				1								1		1																		1				1

		153.						1												1		1												1		1						1						1		1								1				1																		1		1

		154.		1																1								1						1		1						1						1		1				najgorzej jest przy rejestracji b. długie kolejki				1						1										1										1

		155.		1												1						1								1						1						1						1		1						1										1								1								1

		156.		1																1						1								1		1						1						1		1				moim zdaniem wszystko w porządku				1												1		1										1

		157.						1												1						1								1		1						1				1				1				mniej mini przerw "na kawę"		1				1																				1		1

		158.		1																1		1				1		1						1		1						1						1		1						1										1												1				1

		159.										1								1				1						1						1						1				1				1						1				1												1										1

		160.				1										1						1				1								1		1						1				1				1				zwiększyć ilość numerków				1				1																		1				1

		161.				1										1												1						1		1						1				1				1						1				1														1								1

		162.		1						1		1				1						1		1				1		1						1						1						1		1				trochę czyściej				1								1								1								1

		163.		1		1				1						1						1				1		1		1				1		1						1						1		1						1						1										1										1

		164.		1												1						1		1		1		1		1						1						1				1				1								1						1										1								1

		165.		1												1						1												1		1						1				1				1						1										1						1												1

		166.				1										1												1						1		1						1				1				1				mniejsze kolejki				1								1								1								1

		167.		1		1		1		1		1				1						1		1		1		1		1						1						1				1				1				nie wiem (jest dobrze)				1						1														1				1

		168.				1														1						1								1						1				1		1				1								1		1																1						1

		169.		1		1		1		1										1		1												1						1		1						1		1				więcej ofert pracy więcej kursów		1						1														1						1

		170.										1						1				1								1								1						1				1		1				żywotność pracowników				1				1														1								1

		171.				1														1						1								1						1		1				1				1						1								1										1

		172.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1								1																1		1

		173.		1		1		1		1						1						1		1		1		1		1						1						1				1				1								1				1												1								1

		174.				1										1						1												1		1						1				1				1				więcej szczegółów w Internecie		1										1														1				1

		175.		1		1		1								1						1		1				1		1						1						1						1		1								1						1														1				1

		176.		1		1										1										1				1						1						1				1				1								1						1																1		1

		177.		1		1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1						1																1						1

		178.						1								1						1								1						1						1				1				1						1										1										1						1

		179.		1		1										1						1								1						1						1				1				1								1				1																1				1

		180.		1		1										1						1		1						1						1						1				1				1						1								1																1		1

		181.		1		1		1		1						1						1				1		1		1						1						1						1		1								1						1								1										1

		182.		1		1										1						1								1						1						1						1		1								1								1								1										1

		183.				1										1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						1				1																				1		1

		184.		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1						1				1				1								1				1																1				1

		185.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1								1												1										1

		186.						1								1								1						1						1						1						1		1								1										1						1								1

		187.		1		1		1		1						1						1				1		1		1						1						1						1		1								1								1						1										1

		188.								1										1		1												1		1						1				1				1								1				1														1						1

		189.						1												1						1				1						1						1						1		1								1				1																1				1

		190.						1								1										1				1						1						1						1		1						1												1								1						1

		191.				1										1						1		1		1		1		1						1						1						1		1								1								1														1		1

		192.		1		1														1						1								1		1						1				1				1								1						1										1								1

		193.		1		1		1		1						1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						1										1										1						1

		194.		1												1								1										1		1						1				1				1						1										1								1								1

		195.		1												1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						1										1												1				1

		196.						1								1						1						1		1						1						1						1		1								1										1						1								1

		197.		1												1						1				1		1						1		1						1				1				1								1				1																1						1

		198.				1														1		1												1		1						0		0		1				1						1						1																		1		0		0		0

		199.						1												1		1												1		1						1				1				1								1						1										1								1

		200.				1														1		1												1						1		1						1		1								1								1												1				1

		201.		1														1										1				1				1						1				1				1						1						1														1						1

		202.		1																1						1								1		1						1				1				1						1						1														1						1

		203.						1										1				0		0		0		0				1						1						1				1				1		zlikwidować MUP, redukcja 80%kadry				1				1																		1		1

		204.				1														1		1												1		1						1				1				1								1				1																		1		1

		205.		1		1				1										1								1				1				1						1						1		1								1				1																		1		1

		206.				1												1				1								1										1		1				1				1				większe zaangażowanie pracowników w swoją pracę		1						1																		1				1

		207.						1								1						1				1								1						1		1				1				1				zatrudnić więcej pracowników gdyż zbyt długo czeka się na przyjęcie		1				1																				1		1

		208.						1								1						1				1								1		1						1						1		1								1								1						1										1

		209.								1				oferty pracy				1				1								1								1						1		1						1		aktualne oferty pracy		1						1																		1		1

		210.				1														1								1						1		1						1						1		1						1										1												1						1

		211.				1												1				0		0		0		0				1						1						1		1						1		usprawnić pomoc w uzyskaniu pracy, kursów i stażu				1		1												1										1

		212.								1						1												1						1		1						1				1				1				więcej ofert pracy		1								1																1		1

		213.				1		1		1										1				1		1				1										1		1						1		1								1								1														1				1

		214.		1		1		1								1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1										1														1						1
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Arkusz2

		

				1.		Co jest dla Pana/Pani najważniejsze podczas załatwiania sprawy w urzędzie?

						uprzejmość i życzliwość		89		10		8		10		6		11		13		11		10		10		89

						kompetencja i fachowość		101		13		12		10		9		14		12		6		16		9		101

						sprawna i szybka obsługa		81		8		11		7		10		10		15		5		9		6		81

						wyczerpująca informacja		35		4		7		3		5		4		4		1		5		2		35

						warunki lokalowe		6		0		1		0		1		2		0		1		1		0		6

						inne		1		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1

				2.		Jak ocenia Pan/Pani fachowość pracowników MUP?

						wysoka		99		15		8		11		4		10		10		15		16		10		99

						niska		12		0		0		3		2		1		0		0		1		5		12

						zadowalajaca		102		9		14		11		19		12		14		9		5		9		102

				3.		Jakie cechy stwierdził/a Pan/Pani u pracowników MUP?

						uprzejmość		142		18		11		17		15		16		19		16		16		14		142

						troska o klienta		68		11		8		5		10		7		6		7		8		6		68

						kultura osobista		103		13		9		12		10		14		14		9		12		10		103

						zaangażowanie w załatwianie sprawy		93		14		13		12		10		9		5		12		8		10		93

				4.		Jak ocenia Pan/Pani termin realizacji usługi?

						krótki		72		8		9		7		3		9		7		7		16		6		72

						długi		27		0		4		2		8		5		4		0		0		4		27

						zadowalający		118		16		12		17		12		12		12		17		6		14		118

				5.		Czy uzyskał/a Pan/Pani wyczerpujące informacje na temat dotyczących Pana/Pani spraw?

						tak		168		23		18		22		13		22		20		24		9		17		168

						nie		9		0		0		0		4		1		0		0		1		3		9

						niezupełnie		29		1		5		2		9		1		4		0		3		4		29

				6.		Czy podczas załatwiania spraw poświęcono Panu/Pani wystarczająco dużo czasu?

						tak		199		24		20		23		22		23		23		24		21		19		199

						nie		13		0		3		1		2		1		1		0		2		3		13

				7.		Czy korzystał/a Pan/Pani ze strony internetowej MUP w celu uzyskania informacji?

						tak		146		16		16		20		14		21		13		15		14		17		146

						nie		63		8		7		4		9		3		11		9		9		3		63

				8.		Czy zapewniono Panu/Pani właściwy dostęp do potrzebnych formularzy i druków?

						tak		204		24		22		24		20		24		23		24		23		20		204

						nie		6		0		1		0		2		0		0		0		0		3		6

				9.		Co Pana/Pani zdaniem należałoby zmienić, aby usprawnić pracę MUP?

				10.		Metryczka

						Płeć

						kobieta		105		12		13		13		13		15		10		9		10		10		105

						mężczyzna		90		8		9		10		9		6		11		14		13		10		90

						Wiek

						18-24		36		2		1		8		7		6		3		5		2		2		36

						25-34		76		8		12		7		9		9		9		5		8		9		76

						35-44		46		5		3		6		4		6		8		4		7		3		46

						45-54		38		4		4		3		2		3		2		7		4		9		38

						55-59		11		1		2		0		1		1		2		1		2		1		11

						60-64		4		1		1		0		0		0		0		2		0		0		4

						Wykształcenie

						gimnazjalne i poniżej		27		2		3		4		1		2		3		8		2		2		27

						zasadnicze zawodowe		38		2		2		5		4		3		9		6		4		3		38

						średnie ogólnokształcące		36		4		3		6		5		6		1		1		7		3		36

						policealne i średnie zawodowe		37		4		5		9		2		4		0		4		5		4		37

						wyższe		71		11		9		0		10		9		11		5		5		11		71

						Status MUP

						bezrobotny		159		18		19		16		14		20		16		20		18		18		159

						poszukujący pracy		41		5		1		6		7		4		7		3		4		4		41

						pracodawca		2		0		0		0		0		0		0		0		1		1		2

						inny		3		0		1		1		0		0		0		1		0		0		3
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				1		1		1		1		1		1		2		2		2		3		3		3		3		4		4		4		5		5		5		6		6		7		7		8		8		9				10 płeć				10 wiek												10 wykształcenie										10 status w MUP
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		29.								1										1				1										1		1						1						1		1						m				1												1				1								1

		156.		1																1						1								1		1						1						1		1				moim zdaniem wszystko w porządku		m				1												1		1										1

				uprzejmość i życzliwość		kompetencje i fachowość		sprawna i szybka obsługa		wyczerpujące informacje		warunki lokalowe		inne		wysoka		niska		zadowalająca		uprzejmość		troska o klienta		kultura osobista		zaangażowanie w załatwianie sprawy		krótki		długi		zadowalający		tak		nie		niezupełnie		tak		nie		tak		nie		tak		nie						kobieta		mężczyzna		18-24		25-34		35-44		45-54		55-59		60-64		gimnazjalne i poniżej		zasadnicze zawodowe		średnie ogólnokształcące		policealne i średnie zawodowe		wyższa		bezrobotny		poszukujący pracy		pracodawca		inny

				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		4		4





Arkusz2

		

				1.		Co jest dla Pana/Pani najważniejsze podczas załatwiania sprawy w urzędzie?

						uprzejmość i życzliwość		89		10		8		10		6		11		13		11		10		10		89

						kompetencja i fachowość		101		13		12		10		9		14		12		6		16		9		101

						sprawna i szybka obsługa		81		8		11		7		10		10		15		5		9		6		81

						wyczerpująca informacja		35		4		7		3		5		4		4		1		5		2		35

						warunki lokalowe		6		0		1		0		1		2		0		1		1		0		6

						inne		1		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1

				2.		Jak ocenia Pan/Pani fachowość pracowników MUP?

						wysoka		99		15		8		11		4		10		10		15		16		10		99

						niska		12		0		0		3		2		1		0		0		1		5		12

						zadowalajaca		102		9		14		11		19		12		14		9		5		9		102

				3.		Jakie cechy stwierdził/a Pan/Pani u pracowników MUP?

						uprzejmość		142		18		11		17		15		16		19		16		16		14		142

						troska o klienta		68		11		8		5		10		7		6		7		8		6		68

						kultura osobista		103		13		9		12		10		14		14		9		12		10		103

						zaangażowanie w załatwianie sprawy		93		14		13		12		10		9		5		12		8		10		93

				4.		Jak ocenia Pan/Pani termin realizacji usługi?

						krótki		72		8		9		7		3		9		7		7		16		6		72

						długi		27		0		4		2		8		5		4		0		0		4		27

						zadowalający		118		16		12		17		12		12		12		17		6		14		118

				5.		Czy uzyskał/a Pan/Pani wyczerpujące informacje na temat dotyczących Pana/Pani spraw?

						tak		168		23		18		22		13		22		20		24		9		17		168

						nie		9		0		0		0		4		1		0		0		1		3		9

						niezupełnie		29		1		5		2		9		1		4		0		3		4		29

				6.		Czy podczas załatwiania spraw poświęcono Panu/Pani wystarczająco dużo czasu?

						tak		199		24		20		23		22		23		23		24		21		19		199

						nie		13		0		3		1		2		1		1		0		2		3		13

				7.		Czy korzystał/a Pan/Pani ze strony internetowej MUP w celu uzyskania informacji?

						tak		146		16		16		20		14		21		13		15		14		17		146

						nie		63		8		7		4		9		3		11		9		9		3		63

				8.		Czy zapewniono Panu/Pani właściwy dostęp do potrzebnych formularzy i druków?

						tak		204		24		22		24		20		24		23		24		23		20		204

						nie		6		0		1		0		2		0		0		0		0		3		6

				9.		Co Pana/Pani zdaniem należałoby zmienić, aby usprawnić pracę MUP?

				10.		Metryczka

						Płeć

						kobieta		105		12		13		13		13		15		10		9		10		10		105

						mężczyzna		90		8		9		10		9		6		11		14		13		10		90

						Wiek

						18-24		36		2		1		8		7		6		3		5		2		2		36

						25-34		76		8		12		7		9		9		9		5		8		9		76

						35-44		46		5		3		6		4		6		8		4		7		3		46

						45-54		38		4		4		3		2		3		2		7		4		9		38

						55-59		11		1		2		0		1		1		2		1		2		1		11

						60-64		4		1		1		0		0		0		0		2		0		0		4

						Wykształcenie

						gimnazjalne i poniżej		27		2		3		4		1		2		3		8		2		2		27

						zasadnicze zawodowe		38		2		2		5		4		3		9		6		4		3		38

						średnie ogólnokształcące		36		4		3		6		5		6		1		1		7		3		36

						policealne i średnie zawodowe		37		4		5		9		2		4		0		4		5		4		37

						wyższe		71		11		9		0		10		9		11		5		5		11		71

						Status MUP

						bezrobotny		159		18		19		16		14		20		16		20		18		18		159

						poszukujący pracy		41		5		1		6		7		4		7		3		4		4		41

						pracodawca		2		0		0		0		0		0		0		0		1		1		2

						inny		3		0		1		1		0		0		0		1		0		0		3
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				uprzejmość i życzliwość		kompetencje i fachowość		sprawna i szybka obsługa		wyczerpujące informacje		warunki lokalowe		inne		wysoka		niska		zadowalająca		uprzejmość		troska o klienta		kultura osobista		zaangażowanie w załatwianie sprawy		krótki		długi		zadowalający		tak		nie		niezupełnie		tak		nie		tak		nie		tak		nie				kobieta		mężczyzna		18-24		25-34		35-44		45-54		55-59		60-64		gimnazjalne i poniżej		zasadnicze zawodowe		średnie ogólnokształcące		policealne i średnie zawodowe		wyższa		bezrobotny		poszukujący pracy		pracodawca		inny

				93		103		79		39		8		0		100		12		101		142		68		105		94		74		27		117		178		9		27		200		13		145		68		208		6				110		94		35		78		47		39		11		4		23		39		35		34		80		160		39		2		2

																																																																																																																11 osób nie zaznaczyło odpowiedzi

				uprzejmość i życzliwość		kompetencje i fachowość		sprawna i szybka obsługa		wyczerpujące informacje		warunki lokalowe		inne		wysoka		niska		zadowalająca		uprzejmość		troska o klienta		kultura osobista		zaangażowanie w załatwianie sprawy		krótki		długi		zadowalający		tak		nie		niezupełnie		tak		nie		tak		nie		tak		nie				kobieta		mężczyzna		18-24		25-34		35-44		45-54		55-59		60-64		gimnazjalne i poniżej		zasadnicze zawodowe		średnie ogólnokształcące		policealne i średnie zawodowe		wyższa		bezrobotny		poszukujący pracy		pracodawca		inny

		kobiety		45		49		36		23		3		0		50		7		51		77		34		56		48		35		16		57		87		4		18		101		7		82		26		106		3								20		42		20		21		6		0		10		16		20		15		46		80		19		2		2

		mężczyźni		48		54		43		16		5		0		50		5		50		65		34		49		46		39		11		60		91		5		9		99		6		63		42		102		3								15		36		27		18		5		4		11		22		13		18		30		80		20		0		0

				93		103		79		39		8		0		100		12		101		142		68		105		94		74		27		117		178		9		27		200		13		145		68		208		6				110		94		35		78		47		39		11		4		21		38		33		33		76		160		39		2		2
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		Porównanie wyników 2007 a 2013

				uprzejmość i życzliwość		kompetencje i fachowość		sprawna i szybka obsługa		wyczerpujące informacje		warunki lokalowe		inne		wysoka		niska		zadowalająca		uprzejmość		troska o klienta		kultura osobista		zaangażowanie w załatwianie sprawy		krótki		długi		zadowalający		tak		nie		niezupełnie		tak		nie		tak		nie		tak		nie				kobieta		mężczyzna		18-24		25-34		35-44		45-54		55-59		60-64		gimnazjalne i poniżej		zasadnicze zawodowe		średnie ogólnokształcące		policealne i średnie zawodowe		wyższa		bezrobotny		poszukujący pracy		pracodawca		inny

		kobiety		45		49		36		23		3		0		50		7		51		77		34		56		48		35		16		57		87		4		18		101		7		82		26		106		3								20		42		20		21		6		0		10		16		20		15		46		80		19		2		2

		mężczyźni		48		54		43		16		5		0		50		5		50		65		34		49		46		39		11		60		91		5		9		99		6		63		42		102		3								15		36		27		18		5		4		11		22		13		18		30		80		20		0		0

				93		103		79		39		8		0		100		12		101		142		68		105		94		74		27		117		178		9		27		200		13		145		68		208		6				110		94		35		78		47		39		11		4		21		38		33		33		76		160		39		2		2

				uprzejmość i życzliwość		kompetencje i fachowość		sprawna i szybka obsługa		wyczerpujące informacje		warunki lokalowe		inne		wysoka		niska		zadowalająca		uprzejmość		troska o klienta		kultura osobista		zaangażowanie w załatwianie sprawy		krótki		długi		zadowalający		tak		nie		niezupełnie		tak		nie		tak		nie		tak		nie				kobieta		mężczyzna		18-24		25-34		35-44		45-54		55-59		60-64		gimnazjalne i poniżej		zasadnicze zawodowe		średnie ogólnokształcące		policealne i średnie zawodowe		wyższa		bezrobotny		poszukujący pracy		pracodawca		inny

		2013r.		28.9		32		24.5		12.1		2.5		0		47		5.6		47.4		34.7		16.6		25.7		23		34.9		12.7		52.4		83.2		4.2		12.6		93.9		6.1		68.1		31.9		97.2		2.8
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Arkusz1

				1		1		1		1		1		1		2		2		2		3		3		3		3		4		4		4		5		5		5		6		6		7		7		8		8		9				10 płeć				10 wiek												10 wykształcenie										10 status w MUP

		1.		1																1		1				1								1		1						1				1				1						k		1								1												1						1										mężczyzna

		4.		1												1						1				1		1						1		1						1				1				1						k		1						1																		1		1

		7.		1		1														1		1		1		1								1		1						1				1				1						k		1								1																1		1

		8.				1				1						1						1		1		1		1						1		1						1						1		1						k		1						1																		1		1

		9.				1														1		1												1		1						1				1				1						k		1						1																		1		1

		10.				1										1						1		1		1		1		1						1						1						1		1						k		1				1																				1		1

		12.		1				1								1						1						1						1		1						1				1				1						k		1						1												1										1

		13.						1												1		1						1						1		1						1				1				1						k		1								1																1		1

		14.				1														1						1								1						1		1				1				1						k		1						1																		1		1

		15.						1								1						1		1		1		1						1		1						1						1		1						k		1								1										1								1

		19.		1												1										1		1						1		1						1						1		1						k		1						1																		1		1

		20.		1		1		1		1						1								1						1						1						1				1				1						k		1										1												1				1

		22.		1												1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						k		1						1														1						0		0		0		0

		26.						1								1						1		1						1						1						1				1				1						k		1						1																				1

		28.		1												1								1				1		1						1						1				1				1						k		1						1																		1		1

		30.				1										1										1		1				1				1						1				1				1						k		1						1																		1

		31.		1		1		1		1						1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						k		1												1										1				1

		32.								1										1		1						1						1		1						1						1		1						k		1										1														1		1

		34.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						k		1										1												1										1

		36.						1												1								1		1						1						1						1		1						k		1						1														1						1

		39.				1														1		1										1								1				1		1				1						k		1								1														1				1

		40.		1																1								1						1		1						1						1		1						k		1						1										1										0		0		0		0

		42.						1												1								1		1						1						1				1				1						k		1								1								1										1

		44.		1		1		1		1		1				1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						k		1						1																		1		1

		46.		1		1		1		1										1		1				1		1						1						1		1				1				1						k		1						1																		1		1

		48.		1												1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						k		1								1												1						1

		50.						1												1		1										1				1								1		1				1						k		1						1																1				1

		51.				1										1										1		1						1		1						1				1				1						k		1				1																				1		1

		54.		1																1				1				1		1						1						1				1				1						k		1						1																		1				1

		55.		1												1						1												1		1						1				1				1						k		1										1								1										1

		56.				1														1								1		1						1						1				1				1						k		1										1														1		0		0		0		0

		57.				1														1		1				1								1		1						1				1				1						k		1				1																		1						1

		58.		1		1		1		1						1						1												1		1						1				1				1						k		1								1																1		1

		60.		1												1						1												1		1						1				1				1						k		1				1																1						1

		65.						1												1		1		1		1		1						1		1						1				1				1						k		1				1																		1				1

		66.				1										1						1				1								1		1						1				1				1						k		1						1																		1		1

		69.				1														1		1				1		1						1		1						1						1		1						k		1				1																		1										1

		71.				1												1				1										1								1		1				1				1						k		1				1																				1		1

		75.												brak negatywnych odpowiedzi				1				0		0		0		0		1										1		1						1		1						k		1						1												1								1

		76.		1												1						1										1				1						1				1				1						k		1						1												1								1

		77.				1														1		1				1						1								1				1		1				1						k		1						1																		1		1

		78.								1										1		1				1								1		1						1				1				1						k		1						1																		1		1

		79.		1												1						1		1		1		1						1				1				1						1		1						k		1						1												1										1

		80.		1																1								1						1						1		1						1		1						k		1				1																1						1

		81.				1														1				1		1								1						1		1						1		1						k		1												1										1				1

		83.								1										1						1				0		0		0						1		1				1				1						k		1				1																				1		1

		88.				1										1								1						1						1						1						1		1						k		1						1														1								1

		89.		0		0		0		0		0		0				1				1								1								1						1		0		0				1				k		1										1										1								1

		91.						1												1		1										1								1		1				1				1						k		1				1												0		0		0		0		0		1

		94.						1												1		1		1										1		1						1				1				1						k		1								1								1										1

		95.								1										1		1		1		1		1						1		1						1				1				1						k		1						1																		1		1

		96.								1										1						1				1						1						1				1				1						k		1						1																		1		1

		97.				1										0		0		0								1				1				1						1				1				1						k		1												1										1				1

		98.		1												1								1						1						1						1				1				1						k		1										1										1								1

		99.				1												1				1												1				1				1				1				1						k		1										1												1						1

		100.				1		1		1										1		1										1				1						1				1				1						k		1				1																				1		1

		103.		1				1												1		1				1		1				1				1						1						1		1				wszystko jest dobrze nic bym nie zmieniła		k		1				1												1										1

		104.				1														1		1				1								1						1		1				1				1						k		1				1																1						1

		109.						1		1		1								1		1				1				1						1						1				1				1						k		1				1												1										1

		110.		1																1		1				1								1		1						1				1				1						k		1						1														1						1

		112.		1		1		1								1						1				1						1				1						1				1				1						k		1						1														1						1

		113.		1				1		1						1						1		1		1		1		1						1								1				1		1				Nic		k		1								1										1								1

		115.				1														1		1										1				1						1				1				1						k		1								1																1		1

		116.				1														1		1												1		1						1				1				1						k		1						1																		1				1

		117.				1										1						1				1		1						1		1						1						1		1				brak zastrzeżeń		k		1						1												1								1

		118.		1		1														1		1				1								1		1						1				1				1						k		1								1																1		1

		119.		1												1												1						1		1						1				1				1						k		1								1																1		1

		120.						1								1						1												1						1		1						1		1						k		1												1				1										1

		123.		1		1		1		1						1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						k		1								1																1		1

		124.		1																1		1				1								1		1						1						1		1						k		1												1						1								1

		126.						1												1		1										1				1						1				1				1						k		1						1																		1		1

		128.		1																1						1								1		1						1						1		1						k		1						1												1										1

		129.						1												1		1				1								1		1						1				1				1						k		1								1										1								1

		130.				1		1		1										1		1										1								1				1		1				1				możliwość załatwienia wszystkiego w jednym		k		1										1														1				1

		134.				1														1		1												1		1						1				1				1						k		1						1																		1				1

		137.						1												1		1										1				1						1				1				1				stworzyć więcej miejsc pracy		k		1						1																		1		1

		140.		1		1		1		1						1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						k		1				1																1						1

		142.		1		1		1		1										1						1				1										1		1						1				1		pracownik MUP powinien być bardziej zaangażowany w wykonywanie swoich obowiązków - sumienny, rzetelny i pomocny w stosunku do petenta		k		1										1								1										1

		148.						1												1		1												1		1						1				1				1						k		1						1																		1		1

		149.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1				nic		k		1										1						1										1

		155.		1												1						1								1						1						1						1		1						k		1										1								1								1

		157.						1												1						1								1		1						1				1				1				mniej mini przerw "na kawę"		k		1				1																				1		1

		158.		1																1		1				1		1						1		1						1						1		1						k		1										1												1				1

		159.										1								1				1						1						1						1				1				1						k		1				1												1										1

		161.				1										1												1						1		1						1				1				1						k		1				1														1								1

		163.		1		1				1						1						1				1		1		1						1						1						1		1						k		1						1										1										1

		165.		1												1						1												1		1						1				1				1						k		1										1						1												1

		169.		1		1		1		1										1		1												1						1		1						1		1				więcej ofert pracy więcej kursów		k		1						1														1						1

		171.				1														1						1								1						1		1				1				1						k		1								1										1

		172.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						k		1								1																1		1

		174.				1										1						1												1		1						1				1				1				więcej szczegółów w Internecie		k		1										1														1				1

		177.		1		1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						k		1						1																1						1

		178.						1								1						1								1						1						1				1				1						k		1										1										1						1

		180.		1		1										1						1		1						1						1						1				1				1						k		1								1																1		1

		183.				1										1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						k		1				1																				1		1

		185.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						k		1								1												1										1

		190.						1								1										1				1						1						1						1		1						k		1												1								1						1

		193.		1		1		1		1						1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						k		1										1										1						1

		194.		1												1								1										1		1						1				1				1						k		1										1								1								1

		195.		1												1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						k		1										1												1				1

		198.				1														1		1												1		1						0		0		1				1						k		1						1																		1		0		0		0

		201.		1														1										1				1				1						1				1				1						k		1						1														1						1

		202.		1																1						1								1		1						1				1				1						k		1						1														1						1

		206.				1												1				1								1										1		1				1				1				większe zaangażowanie pracowników w swoją pracę		k		1						1																		1				1

		207.						1								1						1				1								1						1		1				1				1				zatrudnić więcej pracowników gdyż zbyt długo czeka się na przyjęcie		k		1				1																				1		1

		209.								1				oferty pracy				1				1								1								1						1		1						1		aktualne oferty pracy		k		1						1																		1		1

		210.				1														1								1						1		1						1						1		1						k		1										1												1						1

		212.								1						1												1						1		1						1				1				1				więcej ofert pracy		k		1								1																1		1

		214.		1		1		1								1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						k		1										1														1						1

				uprzejmość i życzliwość		kompetencje i fachowość		sprawna i szybka obsługa		wyczerpujące informacje		warunki lokalowe		inne		wysoka		niska		zadowalająca		uprzejmość		troska o klienta		kultura osobista		zaangażowanie w załatwianie sprawy		krótki		długi		zadowalający		tak		nie		niezupełnie		tak		nie		tak		nie		tak		nie						kobieta		mężczyzna		18-24		25-34		35-44		45-54		55-59		60-64		gimnazjalne i poniżej		zasadnicze zawodowe		średnie ogólnokształcące		policealne i średnie zawodowe		wyższa		bezrobotny		poszukujący pracy		pracodawca		inny

				176		194		150		74		16		0		185		24		194		266		126		197		173		141		54		206		334		18		53		377		26		274		129		393		12						207		180		68		147		88		74		21		7		44		76		66		64		149		302		74		4		4





Arkusz2

		

				1.		Co jest dla Pana/Pani najważniejsze podczas załatwiania sprawy w urzędzie?

						uprzejmość i życzliwość		89		10		8		10		6		11		13		11		10		10		89

						kompetencja i fachowość		101		13		12		10		9		14		12		6		16		9		101

						sprawna i szybka obsługa		81		8		11		7		10		10		15		5		9		6		81

						wyczerpująca informacja		35		4		7		3		5		4		4		1		5		2		35

						warunki lokalowe		6		0		1		0		1		2		0		1		1		0		6

						inne		1		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1

				2.		Jak ocenia Pan/Pani fachowość pracowników MUP?

						wysoka		99		15		8		11		4		10		10		15		16		10		99

						niska		12		0		0		3		2		1		0		0		1		5		12

						zadowalajaca		102		9		14		11		19		12		14		9		5		9		102

				3.		Jakie cechy stwierdził/a Pan/Pani u pracowników MUP?

						uprzejmość		142		18		11		17		15		16		19		16		16		14		142

						troska o klienta		68		11		8		5		10		7		6		7		8		6		68

						kultura osobista		103		13		9		12		10		14		14		9		12		10		103

						zaangażowanie w załatwianie sprawy		93		14		13		12		10		9		5		12		8		10		93

				4.		Jak ocenia Pan/Pani termin realizacji usługi?

						krótki		72		8		9		7		3		9		7		7		16		6		72

						długi		27		0		4		2		8		5		4		0		0		4		27

						zadowalający		118		16		12		17		12		12		12		17		6		14		118

				5.		Czy uzyskał/a Pan/Pani wyczerpujące informacje na temat dotyczących Pana/Pani spraw?

						tak		168		23		18		22		13		22		20		24		9		17		168

						nie		9		0		0		0		4		1		0		0		1		3		9

						niezupełnie		29		1		5		2		9		1		4		0		3		4		29

				6.		Czy podczas załatwiania spraw poświęcono Panu/Pani wystarczająco dużo czasu?

						tak		199		24		20		23		22		23		23		24		21		19		199

						nie		13		0		3		1		2		1		1		0		2		3		13

				7.		Czy korzystał/a Pan/Pani ze strony internetowej MUP w celu uzyskania informacji?

						tak		146		16		16		20		14		21		13		15		14		17		146

						nie		63		8		7		4		9		3		11		9		9		3		63

				8.		Czy zapewniono Panu/Pani właściwy dostęp do potrzebnych formularzy i druków?

						tak		204		24		22		24		20		24		23		24		23		20		204

						nie		6		0		1		0		2		0		0		0		0		3		6

				9.		Co Pana/Pani zdaniem należałoby zmienić, aby usprawnić pracę MUP?

				10.		Metryczka

						Płeć

						kobieta		105		12		13		13		13		15		10		9		10		10		105

						mężczyzna		90		8		9		10		9		6		11		14		13		10		90

						Wiek

						18-24		36		2		1		8		7		6		3		5		2		2		36

						25-34		76		8		12		7		9		9		9		5		8		9		76

						35-44		46		5		3		6		4		6		8		4		7		3		46

						45-54		38		4		4		3		2		3		2		7		4		9		38

						55-59		11		1		2		0		1		1		2		1		2		1		11

						60-64		4		1		1		0		0		0		0		2		0		0		4

						Wykształcenie

						gimnazjalne i poniżej		27		2		3		4		1		2		3		8		2		2		27

						zasadnicze zawodowe		38		2		2		5		4		3		9		6		4		3		38

						średnie ogólnokształcące		36		4		3		6		5		6		1		1		7		3		36

						policealne i średnie zawodowe		37		4		5		9		2		4		0		4		5		4		37

						wyższe		71		11		9		0		10		9		11		5		5		11		71

						Status MUP

						bezrobotny		159		18		19		16		14		20		16		20		18		18		159

						poszukujący pracy		41		5		1		6		7		4		7		3		4		4		41

						pracodawca		2		0		0		0		0		0		0		0		1		1		2

						inny		3		0		1		1		0		0		0		1		0		0		3
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				uprzejmość i życzliwość		kompetencje i fachowość		sprawna i szybka obsługa		wyczerpujące informacje		warunki lokalowe		inne		wysoka		niska		zadowalająca		uprzejmość		troska o klienta		kultura osobista		zaangażowanie w załatwianie sprawy		krótki		długi		zadowalający		tak		nie		niezupełnie		tak		nie		tak		nie		tak		nie				kobieta		mężczyzna		18-24		25-34		35-44		45-54		55-59		60-64		gimnazjalne i poniżej		zasadnicze zawodowe		średnie ogólnokształcące		policealne i średnie zawodowe		wyższa		bezrobotny		poszukujący pracy		pracodawca		inny
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				uprzejmość i życzliwość		kompetencje i fachowość		sprawna i szybka obsługa		wyczerpujące informacje		warunki lokalowe		inne		wysoka		niska		zadowalająca		uprzejmość		troska o klienta		kultura osobista		zaangażowanie w załatwianie sprawy		krótki		długi		zadowalający		tak		nie		niezupełnie		tak		nie		tak		nie		tak		nie				kobieta		mężczyzna		18-24		25-34		35-44		45-54		55-59		60-64		gimnazjalne i poniżej		zasadnicze zawodowe		średnie ogólnokształcące		policealne i średnie zawodowe		wyższa		bezrobotny		poszukujący pracy		pracodawca		inny

		kobiety		45		49		36		23		3		0		50		7		51		77		34		56		48		35		16		57		87		4		18		101		7		82		26		106		3								20		42		20		21		6		0		10		16		20		15		46		81		19		2		2

		mężczyźni		48		54		43		16		5		0		50		5		50		65		34		49		46		39		11		60		91		5		9		99		6		63		42		102		3								15		36		27		18		5		4		13		23		15		19		34		79		20		0		0

				93		103		79		39		8		0		100		12		101		142		68		105		94		74		27		117		178		9		27		200		13		145		68		208		6				110		94		35		78		47		39		11		4		23		39		35		34		80		160		39		2		2





		





		





		





		





		





		





		





		





		





		





		





		





		



kobiety

mężczyźni



		



kobiety

mężczyźni



		



kobiety

mężczyźni



		



kobiety

mężczyźni



		



kobiety

mężczyźni



		



kobiety

mężczyźni



		



kobiety

mężczyźni



		



kobiety

mężczyźni




_1447837322.xls
Wykres3

		uprzejmość		uprzejmość

		troska o klienta		troska o klienta

		kultura osobista		kultura osobista

		zaangażowanie w załatwianie sprawy		zaangażowanie w załatwianie sprawy



2013r.

2007r.

34.7

36

16.6

13

25.7

28

23

23



Arkusz1

				1		1		1		1		1		1		2		2		2		3		3		3		3		4		4		4		5		5		5		6		6		7		7		8		8		9				10 płeć				10 wiek												10 wykształcenie										10 status w MUP

		17.				1										1						1		1		1		1		1						1						1						1		1						m				1												1								1						1

		29.								1										1				1										1		1						1						1		1						m				1												1				1								1

		156.		1																1						1								1		1						1						1		1				moim zdaniem wszystko w porządku		m				1												1		1										1

				uprzejmość i życzliwość		kompetencje i fachowość		sprawna i szybka obsługa		wyczerpujące informacje		warunki lokalowe		inne		wysoka		niska		zadowalająca		uprzejmość		troska o klienta		kultura osobista		zaangażowanie w załatwianie sprawy		krótki		długi		zadowalający		tak		nie		niezupełnie		tak		nie		tak		nie		tak		nie						kobieta		mężczyzna		18-24		25-34		35-44		45-54		55-59		60-64		gimnazjalne i poniżej		zasadnicze zawodowe		średnie ogólnokształcące		policealne i średnie zawodowe		wyższa		bezrobotny		poszukujący pracy		pracodawca		inny

				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		4		4





Arkusz2

		

				1.		Co jest dla Pana/Pani najważniejsze podczas załatwiania sprawy w urzędzie?

						uprzejmość i życzliwość		89		10		8		10		6		11		13		11		10		10		89

						kompetencja i fachowość		101		13		12		10		9		14		12		6		16		9		101

						sprawna i szybka obsługa		81		8		11		7		10		10		15		5		9		6		81

						wyczerpująca informacja		35		4		7		3		5		4		4		1		5		2		35

						warunki lokalowe		6		0		1		0		1		2		0		1		1		0		6

						inne		1		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1

				2.		Jak ocenia Pan/Pani fachowość pracowników MUP?

						wysoka		99		15		8		11		4		10		10		15		16		10		99

						niska		12		0		0		3		2		1		0		0		1		5		12

						zadowalajaca		102		9		14		11		19		12		14		9		5		9		102

				3.		Jakie cechy stwierdził/a Pan/Pani u pracowników MUP?

						uprzejmość		142		18		11		17		15		16		19		16		16		14		142

						troska o klienta		68		11		8		5		10		7		6		7		8		6		68

						kultura osobista		103		13		9		12		10		14		14		9		12		10		103

						zaangażowanie w załatwianie sprawy		93		14		13		12		10		9		5		12		8		10		93

				4.		Jak ocenia Pan/Pani termin realizacji usługi?

						krótki		72		8		9		7		3		9		7		7		16		6		72

						długi		27		0		4		2		8		5		4		0		0		4		27

						zadowalający		118		16		12		17		12		12		12		17		6		14		118

				5.		Czy uzyskał/a Pan/Pani wyczerpujące informacje na temat dotyczących Pana/Pani spraw?

						tak		168		23		18		22		13		22		20		24		9		17		168

						nie		9		0		0		0		4		1		0		0		1		3		9

						niezupełnie		29		1		5		2		9		1		4		0		3		4		29

				6.		Czy podczas załatwiania spraw poświęcono Panu/Pani wystarczająco dużo czasu?

						tak		199		24		20		23		22		23		23		24		21		19		199

						nie		13		0		3		1		2		1		1		0		2		3		13

				7.		Czy korzystał/a Pan/Pani ze strony internetowej MUP w celu uzyskania informacji?

						tak		146		16		16		20		14		21		13		15		14		17		146

						nie		63		8		7		4		9		3		11		9		9		3		63

				8.		Czy zapewniono Panu/Pani właściwy dostęp do potrzebnych formularzy i druków?

						tak		204		24		22		24		20		24		23		24		23		20		204

						nie		6		0		1		0		2		0		0		0		0		3		6

				9.		Co Pana/Pani zdaniem należałoby zmienić, aby usprawnić pracę MUP?

				10.		Metryczka

						Płeć

						kobieta		105		12		13		13		13		15		10		9		10		10		105

						mężczyzna		90		8		9		10		9		6		11		14		13		10		90

						Wiek

						18-24		36		2		1		8		7		6		3		5		2		2		36

						25-34		76		8		12		7		9		9		9		5		8		9		76

						35-44		46		5		3		6		4		6		8		4		7		3		46

						45-54		38		4		4		3		2		3		2		7		4		9		38

						55-59		11		1		2		0		1		1		2		1		2		1		11

						60-64		4		1		1		0		0		0		0		2		0		0		4

						Wykształcenie

						gimnazjalne i poniżej		27		2		3		4		1		2		3		8		2		2		27

						zasadnicze zawodowe		38		2		2		5		4		3		9		6		4		3		38

						średnie ogólnokształcące		36		4		3		6		5		6		1		1		7		3		36

						policealne i średnie zawodowe		37		4		5		9		2		4		0		4		5		4		37

						wyższe		71		11		9		0		10		9		11		5		5		11		71

						Status MUP

						bezrobotny		159		18		19		16		14		20		16		20		18		18		159

						poszukujący pracy		41		5		1		6		7		4		7		3		4		4		41

						pracodawca		2		0		0		0		0		0		0		0		1		1		2

						inny		3		0		1		1		0		0		0		1		0		0		3
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				uprzejmość i życzliwość		kompetencje i fachowość		sprawna i szybka obsługa		wyczerpujące informacje		warunki lokalowe		inne		wysoka		niska		zadowalająca		uprzejmość		troska o klienta		kultura osobista		zaangażowanie w załatwianie sprawy		krótki		długi		zadowalający		tak		nie		niezupełnie		tak		nie		tak		nie		tak		nie				kobieta		mężczyzna		18-24		25-34		35-44		45-54		55-59		60-64		gimnazjalne i poniżej		zasadnicze zawodowe		średnie ogólnokształcące		policealne i średnie zawodowe		wyższa		bezrobotny		poszukujący pracy		pracodawca		inny

				93		103		79		39		8		0		100		12		101		142		68		105		94		74		27		117		178		9		27		200		13		145		68		208		6				110		94		35		78		47		39		11		4		23		39		35		34		80		160		39		2		2

																																																																																																																11 osób nie zaznaczyło odpowiedzi

				uprzejmość i życzliwość		kompetencje i fachowość		sprawna i szybka obsługa		wyczerpujące informacje		warunki lokalowe		inne		wysoka		niska		zadowalająca		uprzejmość		troska o klienta		kultura osobista		zaangażowanie w załatwianie sprawy		krótki		długi		zadowalający		tak		nie		niezupełnie		tak		nie		tak		nie		tak		nie				kobieta		mężczyzna		18-24		25-34		35-44		45-54		55-59		60-64		gimnazjalne i poniżej		zasadnicze zawodowe		średnie ogólnokształcące		policealne i średnie zawodowe		wyższa		bezrobotny		poszukujący pracy		pracodawca		inny

		kobiety		45		49		36		23		3		0		50		7		51		77		34		56		48		35		16		57		87		4		18		101		7		82		26		106		3								20		42		20		21		6		0		10		16		20		15		46		80		19		2		2

		mężczyźni		48		54		43		16		5		0		50		5		50		65		34		49		46		39		11		60		91		5		9		99		6		63		42		102		3								15		36		27		18		5		4		11		22		13		18		30		80		20		0		0

				93		103		79		39		8		0		100		12		101		142		68		105		94		74		27		117		178		9		27		200		13		145		68		208		6				110		94		35		78		47		39		11		4		21		38		33		33		76		160		39		2		2

																																																																								23		39		35		34		80

																																																																																				203

		Porównanie wyników 2007 a 2013

				uprzejmość i życzliwość		kompetencje i fachowość		sprawna i szybka obsługa		wyczerpujące informacje		warunki lokalowe		inne		wysoka		niska		zadowalająca		uprzejmość		troska o klienta		kultura osobista		zaangażowanie w załatwianie sprawy		krótki		długi		zadowalający		tak		nie		niezupełnie		tak		nie		tak		nie		tak		nie				kobieta		mężczyzna		18-24		25-34		35-44		45-54		55-59		60-64		gimnazjalne i poniżej		zasadnicze zawodowe		średnie ogólnokształcące		policealne i średnie zawodowe		wyższa		bezrobotny		poszukujący pracy		pracodawca		inny

		kobiety		45		49		36		23		3		0		50		7		51		77		34		56		48		35		16		57		87		4		18		101		7		82		26		106		3								20		42		20		21		6		0		10		16		20		15		46		80		19		2		2

		mężczyźni		48		54		43		16		5		0		50		5		50		65		34		49		46		39		11		60		91		5		9		99		6		63		42		102		3								15		36		27		18		5		4		11		22		13		18		30		80		20		0		0

				93		103		79		39		8		0		100		12		101		142		68		105		94		74		27		117		178		9		27		200		13		145		68		208		6				110		94		35		78		47		39		11		4		21		38		33		33		76		160		39		2		2

				uprzejmość i życzliwość		kompetencje i fachowość		sprawna i szybka obsługa		wyczerpujące informacje		warunki lokalowe		inne		wysoka		niska		zadowalająca		uprzejmość		troska o klienta		kultura osobista		zaangażowanie w załatwianie sprawy		krótki		długi		zadowalający		tak		nie		niezupełnie		tak		nie		tak		nie		tak		nie				kobieta		mężczyzna		18-24		25-34		35-44		45-54		55-59		60-64		gimnazjalne i poniżej		zasadnicze zawodowe		średnie ogólnokształcące		policealne i średnie zawodowe		wyższa		bezrobotny		poszukujący pracy		pracodawca		inny
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Arkusz1

				1		1		1		1		1		1		2		2		2		3		3		3		3		4		4		4		5		5		5		6		6		7		7		8		8		9				10 płeć				10 wiek												10 wykształcenie										10 status w MUP

		17.				1										1						1		1		1		1		1						1						1						1		1						m				1												1								1						1

		29.								1										1				1										1		1						1						1		1						m				1												1				1								1

		156.		1																1						1								1		1						1						1		1				moim zdaniem wszystko w porządku		m				1												1		1										1

				uprzejmość i życzliwość		kompetencje i fachowość		sprawna i szybka obsługa		wyczerpujące informacje		warunki lokalowe		inne		wysoka		niska		zadowalająca		uprzejmość		troska o klienta		kultura osobista		zaangażowanie w załatwianie sprawy		krótki		długi		zadowalający		tak		nie		niezupełnie		tak		nie		tak		nie		tak		nie						kobieta		mężczyzna		18-24		25-34		35-44		45-54		55-59		60-64		gimnazjalne i poniżej		zasadnicze zawodowe		średnie ogólnokształcące		policealne i średnie zawodowe		wyższa		bezrobotny		poszukujący pracy		pracodawca		inny

				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		4		4





Arkusz2

		

				1.		Co jest dla Pana/Pani najważniejsze podczas załatwiania sprawy w urzędzie?

						uprzejmość i życzliwość		89		10		8		10		6		11		13		11		10		10		89

						kompetencja i fachowość		101		13		12		10		9		14		12		6		16		9		101

						sprawna i szybka obsługa		81		8		11		7		10		10		15		5		9		6		81

						wyczerpująca informacja		35		4		7		3		5		4		4		1		5		2		35

						warunki lokalowe		6		0		1		0		1		2		0		1		1		0		6

						inne		1		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1

				2.		Jak ocenia Pan/Pani fachowość pracowników MUP?

						wysoka		99		15		8		11		4		10		10		15		16		10		99

						niska		12		0		0		3		2		1		0		0		1		5		12

						zadowalajaca		102		9		14		11		19		12		14		9		5		9		102

				3.		Jakie cechy stwierdził/a Pan/Pani u pracowników MUP?

						uprzejmość		142		18		11		17		15		16		19		16		16		14		142

						troska o klienta		68		11		8		5		10		7		6		7		8		6		68

						kultura osobista		103		13		9		12		10		14		14		9		12		10		103

						zaangażowanie w załatwianie sprawy		93		14		13		12		10		9		5		12		8		10		93

				4.		Jak ocenia Pan/Pani termin realizacji usługi?

						krótki		72		8		9		7		3		9		7		7		16		6		72

						długi		27		0		4		2		8		5		4		0		0		4		27

						zadowalający		118		16		12		17		12		12		12		17		6		14		118

				5.		Czy uzyskał/a Pan/Pani wyczerpujące informacje na temat dotyczących Pana/Pani spraw?

						tak		168		23		18		22		13		22		20		24		9		17		168

						nie		9		0		0		0		4		1		0		0		1		3		9

						niezupełnie		29		1		5		2		9		1		4		0		3		4		29

				6.		Czy podczas załatwiania spraw poświęcono Panu/Pani wystarczająco dużo czasu?

						tak		199		24		20		23		22		23		23		24		21		19		199

						nie		13		0		3		1		2		1		1		0		2		3		13

				7.		Czy korzystał/a Pan/Pani ze strony internetowej MUP w celu uzyskania informacji?

						tak		146		16		16		20		14		21		13		15		14		17		146

						nie		63		8		7		4		9		3		11		9		9		3		63

				8.		Czy zapewniono Panu/Pani właściwy dostęp do potrzebnych formularzy i druków?

						tak		204		24		22		24		20		24		23		24		23		20		204

						nie		6		0		1		0		2		0		0		0		0		3		6

				9.		Co Pana/Pani zdaniem należałoby zmienić, aby usprawnić pracę MUP?

				10.		Metryczka

						Płeć

						kobieta		105		12		13		13		13		15		10		9		10		10		105

						mężczyzna		90		8		9		10		9		6		11		14		13		10		90

						Wiek

						18-24		36		2		1		8		7		6		3		5		2		2		36

						25-34		76		8		12		7		9		9		9		5		8		9		76

						35-44		46		5		3		6		4		6		8		4		7		3		46

						45-54		38		4		4		3		2		3		2		7		4		9		38

						55-59		11		1		2		0		1		1		2		1		2		1		11

						60-64		4		1		1		0		0		0		0		2		0		0		4

						Wykształcenie

						gimnazjalne i poniżej		27		2		3		4		1		2		3		8		2		2		27

						zasadnicze zawodowe		38		2		2		5		4		3		9		6		4		3		38

						średnie ogólnokształcące		36		4		3		6		5		6		1		1		7		3		36

						policealne i średnie zawodowe		37		4		5		9		2		4		0		4		5		4		37

						wyższe		71		11		9		0		10		9		11		5		5		11		71

						Status MUP

						bezrobotny		159		18		19		16		14		20		16		20		18		18		159

						poszukujący pracy		41		5		1		6		7		4		7		3		4		4		41

						pracodawca		2		0		0		0		0		0		0		0		1		1		2

						inny		3		0		1		1		0		0		0		1		0		0		3
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				uprzejmość i życzliwość		kompetencje i fachowość		sprawna i szybka obsługa		wyczerpujące informacje		warunki lokalowe		inne		wysoka		niska		zadowalająca		uprzejmość		troska o klienta		kultura osobista		zaangażowanie w załatwianie sprawy		krótki		długi		zadowalający		tak		nie		niezupełnie		tak		nie		tak		nie		tak		nie				kobieta		mężczyzna		18-24		25-34		35-44		45-54		55-59		60-64		gimnazjalne i poniżej		zasadnicze zawodowe		średnie ogólnokształcące		policealne i średnie zawodowe		wyższa		bezrobotny		poszukujący pracy		pracodawca		inny

				93		103		79		39		8		0		100		12		101		142		68		105		94		74		27		117		178		9		27		200		13		145		68		208		6				110		94		35		78		47		39		11		4		23		39		35		34		80		160		39		2		2

																																																																																																																11 osób nie zaznaczyło odpowiedzi

				uprzejmość i życzliwość		kompetencje i fachowość		sprawna i szybka obsługa		wyczerpujące informacje		warunki lokalowe		inne		wysoka		niska		zadowalająca		uprzejmość		troska o klienta		kultura osobista		zaangażowanie w załatwianie sprawy		krótki		długi		zadowalający		tak		nie		niezupełnie		tak		nie		tak		nie		tak		nie				kobieta		mężczyzna		18-24		25-34		35-44		45-54		55-59		60-64		gimnazjalne i poniżej		zasadnicze zawodowe		średnie ogólnokształcące		policealne i średnie zawodowe		wyższa		bezrobotny		poszukujący pracy		pracodawca		inny

		kobiety		45		49		36		23		3		0		50		7		51		77		34		56		48		35		16		57		87		4		18		101		7		82		26		106		3								20		42		20		21		6		0		10		16		20		15		46		80		19		2		2

		mężczyźni		48		54		43		16		5		0		50		5		50		65		34		49		46		39		11		60		91		5		9		99		6		63		42		102		3								15		36		27		18		5		4		11		22		13		18		30		80		20		0		0

				93		103		79		39		8		0		100		12		101		142		68		105		94		74		27		117		178		9		27		200		13		145		68		208		6				110		94		35		78		47		39		11		4		21		38		33		33		76		160		39		2		2
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		Porównanie wyników 2007 a 2013

				uprzejmość i życzliwość		kompetencje i fachowość		sprawna i szybka obsługa		wyczerpujące informacje		warunki lokalowe		inne		wysoka		niska		zadowalająca		uprzejmość		troska o klienta		kultura osobista		zaangażowanie w załatwianie sprawy		krótki		długi		zadowalający		tak		nie		niezupełnie		tak		nie		tak		nie		tak		nie				kobieta		mężczyzna		18-24		25-34		35-44		45-54		55-59		60-64		gimnazjalne i poniżej		zasadnicze zawodowe		średnie ogólnokształcące		policealne i średnie zawodowe		wyższa		bezrobotny		poszukujący pracy		pracodawca		inny

		kobiety		45		49		36		23		3		0		50		7		51		77		34		56		48		35		16		57		87		4		18		101		7		82		26		106		3								20		42		20		21		6		0		10		16		20		15		46		80		19		2		2

		mężczyźni		48		54		43		16		5		0		50		5		50		65		34		49		46		39		11		60		91		5		9		99		6		63		42		102		3								15		36		27		18		5		4		11		22		13		18		30		80		20		0		0

				93		103		79		39		8		0		100		12		101		142		68		105		94		74		27		117		178		9		27		200		13		145		68		208		6				110		94		35		78		47		39		11		4		21		38		33		33		76		160		39		2		2

				uprzejmość i życzliwość		kompetencje i fachowość		sprawna i szybka obsługa		wyczerpujące informacje		warunki lokalowe		inne		wysoka		niska		zadowalająca		uprzejmość		troska o klienta		kultura osobista		zaangażowanie w załatwianie sprawy		krótki		długi		zadowalający		tak		nie		niezupełnie		tak		nie		tak		nie		tak		nie				kobieta		mężczyzna		18-24		25-34		35-44		45-54		55-59		60-64		gimnazjalne i poniżej		zasadnicze zawodowe		średnie ogólnokształcące		policealne i średnie zawodowe		wyższa		bezrobotny		poszukujący pracy		pracodawca		inny

		2013r.		28.9		32		24.5		12.1		2.5		0		47		5.6		47.4		34.7		16.6		25.7		23		34.9		12.7		52.4		83.2		4.2		12.6		93.9		6.1		68.1		31.9		97.2		2.8

		2007r.		23		30		28		16		2		1		29		12		59		36		13		28		23		22		22		56		63		8		29		77		23		51		49		88		12
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Arkusz1

				1		1		1		1		1		1		2		2		2		3		3		3		3		4		4		4		5		5		5		6		6		7		7		8		8		9		10 płeć				10 wiek												10 wykształcenie										10 status w MUP

				uprzejmość i życzliwość		kompetencje i fachowość		sprawna i szybka obsługa		wyczerpujące informacje		warunki lokalowe		inne		wysoka		niska		zadowalająca		uprzejmość		troska o klienta		kultura osobista		zaangażowanie w załatwianie sprawy		krótki		długi		zadowalający		tak		nie		niezupełnie		tak		nie		tak		nie		tak		nie				kobieta		mężczyzna		18-24		25-34		35-44		45-54		55-59		60-64		gimnazjalne i poniżej		zasadnicze zawodowe		średnie ogólnokształcące		policealne i średnie zawodowe		wyższa		bezrobotny		poszukujący pracy		pracodawca		inny

		1.		1																1		1				1								1		1						1				1				1						1								1												1						1

		2.				1								urok osobisty						1		1		1		1		1						1		1						1				1				1								1								1														1		1

		3.		1		1		1								1						1												1		1						1				1				1								1				1																1						1

		4.		1												1						1				1		1						1		1						1				1				1						1						1																		1		1

		5.				1				1						1						1								1						1						1						1		1								1										1				1										1

		6.						1												1								1						1		1						1				1				1								1				1																		1		1

		7.		1		1														1		1		1		1								1		1						1				1				1						1								1																1		1

		8.				1				1						1						1		1		1		1						1		1						1						1		1						1						1																		1		1

		9.				1														1		1												1		1						1				1				1						1						1																		1		1

		10.				1										1						1		1		1		1		1						1						1						1		1						1				1																				1		1

		11.		1																1		1		1		1		1						1		1						1						1		1						0		0						1																1		1

		12.		1				1								1						1						1						1		1						1				1				1						1						1												1										1

		13.						1												1		1						1						1		1						1				1				1						1								1																1		1

		14.				1														1						1								1						1		1				1				1						1						1																		1		1

		15.						1								1						1		1		1		1						1		1						1						1		1						1								1										1								1

		16.				1										1						1		1		1		1						1		1						1				1				1								1		1												1										1

		17.				1										1						1		1		1		1		1						1						1						1		1								1												1								1						1

		18.						1								1						1						1		1						1						1				1				1						0		0								1										1						1

		19.		1												1										1		1						1		1						1						1		1						1						1																		1		1

		20.		1		1		1		1						1								1						1						1						1				1				1						1										1												1				1

		21.		1		1		1								1						1								1						1						1				1				1								1								1										1								1

		22.		1												1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1						1														1						0		0		0		0

		23.								1						1												1						1		1						1				1				1								1						1														1				1

		24.				1														1				1						1						1						1						1		1						0		0								1						0		0		0		0		0				1

		25.						1						wyjście						1		1												1						1				1		1				1								1				1																		1				1

		26.						1								1						1		1						1						1						1				1				1						1						1																				1

		27.		1		1		1								1								1										1		1						1				1				1								1				1																		1		1

		28.		1												1								1				1		1						1						1				1				1						1						1																		1		1

		29.								1										1				1										1		1						1						1		1								1												1				1								1

		30.				1										1										1		1				1				1						1				1				1						1						1																		1

		31.		1		1		1		1						1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1												1										1				1

		32.								1										1		1						1						1		1						1						1		1						1										1														1		1

		33.				1		1		1										1						1				1										1		1						1		1								1				1																		1		1

		34.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1										1												1										1

		35.				1														1		1				1								1		1						1				1				1						1										1										1						1

		36.						1												1								1		1						1						1						1		1						1						1														1						1

		37.		1		1		1												1								1				1				1						1				1				1								1										1										1				1

		38.				1														1								1						1		1						1						1		1								1								1								1								1

		39.				1														1		1										1								1				1		1				1						1								1														1				1

		40.		1																1								1						1		1						1						1		1						1						1										1										0		0		0		0

		41.				1										0		0		0		0		0		0		0				1								1				1		1				1						0		0				1																		1		1

		42.						1												1								1		1				1		1						1				1				1						1								1								1										1

		43.		1																1						1				1						1						1				1				1								1						1														1				1

		44.		1		1		1		1		1				1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1						1																		1		1

		45.								1										1		1												1		1						1						1		1								1		1												1										1

		46.		1		1		1		1										1		1				1		1						1						1		1				1				1						1						1																		1		1

		47.		1		1		1								1						1		1		1		1						1		1						1				1				1								1				1														1						1

		48.		1												1						1		1		1		1		1				1		1						1				1				1						1								1												1						1

		49.		1												1						1		1		1		1						1		1						1				1				1								1		1																1								1

		50.						1												1		1										1				1								1		1				1						1						1																1				1

		51.				1										1										1		1						1		1						1				1				1						1				1																				1		1

		52.		1														1				0		0		0		0		1						1						1						1		1								1		1																				1		1

		53.						1										1								1								1						1		1				1				1								1				1																		1		1

		54.		1																1				1				1		1						1						1				1				1						1						1																		1				1

		55.		1												1						1												1		1						1				1				1						1										1								1										1

		56.				1														1								1		1						1						1				1				1						1										1														1		0		0		0		0

		57.				1														1		1				1								1		1						1				1				1						1				1																		1						1

		58.		1		1		1		1						1						1												1		1						1				1				1						1								1																1		1

		59.		1																1								1						1		1						1				1				1								1						1												1						1

		60.		1												1						1												1		1						1				1				1						1				1																1						1

		61.		1												1						1												1		1						1				1				1								1								1								1								1

		62.						1												1								1						1		1						1				1				1								1						1										1										1

		63.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1								1				1																		1		1

		64.		1		1				1						1				1		1				1		1		1				1		1						1						1		1								1						1										1										1

		65.						1												1		1		1		1		1						1		1						1				1				1						1				1																		1				1

		66.				1										1						1				1								1		1						1				1				1						1						1																		1		1

		67.				1				1						1						1				1		1						1		1						1				1				1						0		0				1																1				1

		68.						1												1		1				1								1		1						1				1				1								1				1														1						1

		69.				1														1		1				1		1						1		1						1						1		1						1				1																		1										1

		70.						1												1		1								1						1						1						1		1								1						1														1				1

		71.				1												1				1										1								1		1				1				1						1				1																				1		1

		72.						1												1								1				1						1				1				1				1								1				1																		1		0		0		0		0

		73.		1																1		1						1						1		1						1						1		1								1				1														1								1

		74.						1												1		1		1		1		1				1				1						1				1				1								1				1																		1		1

		75.												brak negatywnych odpowiedzi				1				0		0		0		0		1										1		1						1		1						1						1												1								1

		76.		1												1						1										1				1						1				1				1						1						1												1								1

		77.				1														1		1				1						1								1				1		1				1						1						1																		1		1

		78.								1										1		1				1								1		1						1				1				1						1						1																		1		1

		79.		1												1						1		1		1		1						1				1				1						1		1						1						1												1										1

		80.		1																1								1						1						1		1						1		1						1				1																1						1

		81.				1														1				1		1								1						1		1						1		1						1												1										1				1

		82.		1																1				1				1				1				1						1				1				1								1						1																1		1

		83.								1										1						1				0		0		0						1		1				1				1						1				1																				1		1

		84.		1												1						1		1		1		1				1				1						1						1		1								1						1												1						1

		85.						1												1		1												1				1				1						1				1						1		1														1

		86.				1														1		1												1		1						1						1		1								1								1								1								1

		87.										1								1						1						1								1		1				1				1								1		1																				1				1

		88.				1										1								1						1						1						1						1		1						1						1														1								1

		89.		0		0		0		0		0		0				1				1								1								1						1		0		0				1				1										1										1								1

		90.				1														1				1				1						1		1						1				1				1								1						1																1

		91.						1												1		1										1								1		1				1				1						1				1												0		0		0		0		0		1

		92.				1														1		1												1		1						1				1				1								1		1																				1		1

		93.		1												1						1		1		1		1						1		1						1				1				1								1		1																		1						1

		94.						1												1		1		1										1		1						1				1				1						1								1								1										1

		95.								1										1		1		1		1		1						1		1						1				1				1						1						1																		1		1

		96.								1										1						1				1						1						1				1				1						1						1																		1		1

		97.				1										0		0		0								1				1				1						1				1				1						1												1										1				1

		98.		1												1								1						1						1						1				1				1						1										1										1								1

		99.				1												1				1												1				1				1				1				1						1										1												1						1

		100.				1		1		1										1		1										1				1						1				1				1						1				1																				1		1

		101.				1														1				1		1								1		1						1				1				1				więcej informacji w jednym pokoju				1				1																1				1

		102.		1		1		1								1						1				1		1		1						1						1				1				1								1				1																1				1

		103.		1				1												1		1				1		1				1				1						1						1		1				wszystko jest dobrze nic bym nie zmieniła		1				1												1										1

		104.				1														1		1				1								1						1		1				1				1						1				1																1						1

		105.		1												1						1								1						1						1				1				1				Nic				1				1																		1		1

		106.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1								1		1																				1		1

		107.				1		1								1												1						1		1						1				1				1				więcej pracowników				1						1												1						1

		108.		1		1		1								1				1				1				1		1						1						1				1				1								1						1										1								0		0		0		0

		109.						1		1		1								1		1				1				1				1		1						1				1				1						1				1												1										1

		110.		1																1		1				1								1		1						1				1				1						1						1														1						1

		111.						1				1								1		1		1		1								1		1						1				1				1						0		0								1										1						1

		112.		1		1		1								1						1				1						1				1						1				1				1						1						1														1						1

		113.		1				1		1						1						1		1		1		1		1				1		1								1				1		1				Nic		1								1										1								1

		114.		1				1												1				1		1				1						1						1				1				1						0		0				1																		1		1

		115.				1														1		1										1				1						1				1				1						1								1																1		1

		116.				1														1		1												1		1						1				1				1						1						1																		1				1

		117.				1										1						1				1		1						1		1						1						1		1				brak zastrzeżeń		1						1												1								1

		118.		1		1														1		1				1								1		1						1				1				1						1								1																1		1

		119.		1												1												1						1		1						1				1				1						1								1																1		1

		120.						1								1						1												1						1		1						1		1						1												1				1										1

		121.		1				1												1		1												1		1						1						1		1								1						1								1										1

		122.		1		1		1												1		1				1								1		1						1						1		1				praca odbywa się sprawnie				1						1										1								1

		123.		1		1		1		1						1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1								1																1		1

		124.		1																1		1				1								1		1						1						1		1						1												1						1								1

		125.						1								1						1				1								1						1		1				1				1				więcej ofert od pracodawców				1				1																		1		1

		126.						1												1		1										1				1						1				1				1						1						1																		1		1

		127.						1								1						1		1		1		1		1						1						1						1		1								1		1														1								1

		128.		1																1						1								1		1						1						1		1						1						1												1										1

		129.						1												1		1				1								1		1						1				1				1						1								1										1								1

		130.				1		1		1										1		1										1								1				1		1				1				możliwość załatwienia wszystkiego w jednym		1										1														1				1

		131.		1		1										1						1		1		1				1						1						1						1		1								1				1																		1

		132.		1												1										1								1		1						1						1		1				więcej urzędników zatrudnić				1						1																1				1

		133.						1												1						1								1		1						1						1		1								1						1										1										1

		134.				1														1		1												1		1						1				1				1						1						1																		1				1

		135.				1														1		1				1								1		1						1				1				1								1				1																		1		1

		136.				1										1								1						1						1						1				1				1				lepsza współpraca z pracodawcami				1				1																		1		1

		137.						1												1		1										1				1						1				1				1				stworzyć więcej miejsc pracy		1						1																		1		1

		138.		1		1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						0		0				1												1								1

		139.		1		1		1								1						1								1						1						1						1		1						0		0		1												1										1

		140.		1		1		1		1						1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						1				1																1						1

		141.		1		1														1		1								1						1						1				1				1								1						1										1										1

		142.		1		1		1		1										1						1				1										1		1						1				1		pracownik MUP powinien być bardziej zaangażowany w wykonywanie swoich obowiązków - sumienny, rzetelny i pomocny w stosunku do petenta		1										1								1										1

		143.		1																1		1						1				1				1						1				1				1								1						1																1		1

		144.		1												1						1				1								1		1						1				1				1								1								1						1										1

		145.						1												1								1						1		1						1						1		1								1		1																1						1

		146.						1												1		1						1						1		1						1				1				1								1						1														1				1

		147.		1		1		1		1						1						1		1										1		1						1				1				1								1				1																		1		1

		148.						1												1		1												1		1						1				1				1						1						1																		1		1

		149.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1				nic		1										1						1										1

		150.		1												1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						0		0												1		1										1

		151.		1												1						1								1						1						1						1		1								1										1				1										1

		152.		1												1										1								1		1						1				1				1								1		1																		1				1

		153.						1												1		1												1		1						1						1		1								1				1																		1		1

		154.		1																1								1						1		1						1						1		1				najgorzej jest przy rejestracji b. długie kolejki				1						1										1										1

		155.		1												1						1								1						1						1						1		1						1										1								1								1

		156.		1																1						1								1		1						1						1		1				moim zdaniem wszystko w porządku				1												1		1										1

		157.						1												1						1								1		1						1				1				1				mniej mini przerw "na kawę"		1				1																				1		1

		158.		1																1		1				1		1						1		1						1						1		1						1										1												1				1

		159.										1								1				1						1						1						1				1				1						1				1												1										1

		160.				1										1						1				1								1		1						1				1				1				zwiększyć ilość numerków				1				1																		1				1

		161.				1										1												1						1		1						1				1				1						1				1														1								1

		162.		1						1		1				1						1		1				1		1						1						1						1		1				trochę czyściej				1								1								1								1

		163.		1		1				1						1						1				1		1		1				1		1						1						1		1						1						1										1										1

		164.		1												1						1		1		1		1		1						1						1				1				1								1						1										1								1

		165.		1												1						1												1		1						1				1				1						1										1						1												1

		166.				1										1												1						1		1						1				1				1				mniejsze kolejki				1								1								1								1

		167.		1		1		1		1		1				1						1		1		1		1		1						1						1				1				1				nie wiem (jest dobrze)				1						1														1				1

		168.				1														1						1								1						1				1		1				1								1		1																1						1

		169.		1		1		1		1										1		1												1						1		1						1		1				więcej ofert pracy więcej kursów		1						1														1						1

		170.										1						1				1								1								1						1				1		1				żywotność pracowników				1				1														1								1

		171.				1														1						1								1						1		1				1				1						1								1										1

		172.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1								1																1		1

		173.		1		1		1		1						1						1		1		1		1		1						1						1				1				1								1				1												1								1

		174.				1										1						1												1		1						1				1				1				więcej szczegółów w Internecie		1										1														1				1

		175.		1		1		1								1						1		1				1		1						1						1						1		1								1						1														1				1

		176.		1		1										1										1				1						1						1				1				1								1						1																1		1

		177.		1		1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1						1																1						1

		178.						1								1						1								1						1						1				1				1						1										1										1						1

		179.		1		1										1						1								1						1						1				1				1								1				1																1				1

		180.		1		1										1						1		1						1						1						1				1				1						1								1																1		1

		181.		1		1		1		1						1						1				1		1		1						1						1						1		1								1						1								1										1

		182.		1		1										1						1								1						1						1						1		1								1								1								1										1

		183.				1										1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						1				1																				1		1

		184.		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1						1				1				1								1				1																1				1

		185.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1								1												1										1

		186.						1								1								1						1						1						1						1		1								1										1						1								1

		187.		1		1		1		1						1						1				1		1		1						1						1						1		1								1								1						1										1

		188.								1										1		1												1		1						1				1				1								1				1														1						1

		189.						1												1						1				1						1						1						1		1								1				1																1				1

		190.						1								1										1				1						1						1						1		1						1												1								1						1

		191.				1										1						1		1		1		1		1						1						1						1		1								1								1														1		1

		192.		1		1														1						1								1		1						1				1				1								1						1										1								1

		193.		1		1		1		1						1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						1										1										1						1

		194.		1												1								1										1		1						1				1				1						1										1								1								1

		195.		1												1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						1										1												1				1

		196.						1								1						1						1		1						1						1						1		1								1										1						1								1

		197.		1												1						1				1		1						1		1						1				1				1								1				1																1						1

		198.				1														1		1												1		1						0		0		1				1						1						1																		1		0		0		0

		199.						1												1		1												1		1						1				1				1								1						1										1								1

		200.				1														1		1												1						1		1						1		1								1								1												1				1

		201.		1														1										1				1				1						1				1				1						1						1														1						1

		202.		1																1						1								1		1						1				1				1						1						1														1						1

		203.						1										1				0		0		0		0				1						1						1				1				1		zlikwidować MUP, redukcja 80%kadry				1				1																		1		1

		204.				1														1		1												1		1						1				1				1								1				1																		1		1

		205.		1		1				1										1								1				1				1						1						1		1								1				1																		1		1

		206.				1												1				1								1										1		1				1				1				większe zaangażowanie pracowników w swoją pracę		1						1																		1				1

		207.						1								1						1				1								1						1		1				1				1				zatrudnić więcej pracowników gdyż zbyt długo czeka się na przyjęcie		1				1																				1		1

		208.						1								1						1				1								1		1						1						1		1								1								1						1										1

		209.								1				oferty pracy				1				1								1								1						1		1						1		aktualne oferty pracy		1						1																		1		1

		210.				1														1								1						1		1						1						1		1						1										1												1						1

		211.				1												1				0		0		0		0				1						1						1		1						1		usprawnić pomoc w uzyskaniu pracy, kursów i stażu				1		1												1										1

		212.								1						1												1						1		1						1				1				1				więcej ofert pracy		1								1																1		1

		213.				1		1		1										1				1		1				1										1		1						1		1								1								1														1				1

		214.		1		1		1								1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1										1														1						1

				93		103		79		39		8		0		100		12		101		142		68		105		94		74		27		117		178		9		27		200		13		145		68		208		6				110		94		35		78		47		39		11		4		23		39		35		34		80		160		39		2		2

				uprzejmość i życzliwość		kompetencje i fachowość		sprawna i szybka obsługa		wyczerpujące informacje		warunki lokalowe		inne		wysoka		niska		zadowalająca		uprzejmość		troska o klienta		kultura osobista		zaangażowanie w załatwianie sprawy		krótki		długi		zadowalający		tak		nie		niezupełnie		tak		nie		tak		nie		tak		nie				kobieta		mężczyzna		18-24		25-34		35-44		45-54		55-59		60-64		gimnazjalne i poniżej		zasadnicze zawodowe		średnie ogólnokształcące		policealne i średnie zawodowe		wyższa		bezrobotny		poszukujący pracy		pracodawca		inny

				176		194		150		74		16		0		185		24		194		266		126		197		173		141		54		218		334		18		53		377		26		274		129		393		12				207		180		68		147		88		74		21		7		44		76		66		64		149		302		74		4		4
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				1.		Co jest dla Pana/Pani najważniejsze podczas załatwiania sprawy w urzędzie?

						uprzejmość i życzliwość		89		10		8		10		6		11		13		11		10		10		89

						kompetencja i fachowość		101		13		12		10		9		14		12		6		16		9		101

						sprawna i szybka obsługa		81		8		11		7		10		10		15		5		9		6		81

						wyczerpująca informacja		35		4		7		3		5		4		4		1		5		2		35

						warunki lokalowe		6		0		1		0		1		2		0		1		1		0		6

						inne		1		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1

				2.		Jak ocenia Pan/Pani fachowość pracowników MUP?

						wysoka		99		15		8		11		4		10		10		15		16		10		99

						niska		12		0		0		3		2		1		0		0		1		5		12

						zadowalajaca		102		9		14		11		19		12		14		9		5		9		102

				3.		Jakie cechy stwierdził/a Pan/Pani u pracowników MUP?

						uprzejmość		142		18		11		17		15		16		19		16		16		14		142

						troska o klienta		68		11		8		5		10		7		6		7		8		6		68

						kultura osobista		103		13		9		12		10		14		14		9		12		10		103

						zaangażowanie w załatwianie sprawy		93		14		13		12		10		9		5		12		8		10		93

				4.		Jak ocenia Pan/Pani termin realizacji usługi?

						krótki		72		8		9		7		3		9		7		7		16		6		72

						długi		27		0		4		2		8		5		4		0		0		4		27

						zadowalający		118		16		12		17		12		12		12		17		6		14		118

				5.		Czy uzyskał/a Pan/Pani wyczerpujące informacje na temat dotyczących Pana/Pani spraw?

						tak		168		23		18		22		13		22		20		24		9		17		168

						nie		9		0		0		0		4		1		0		0		1		3		9

						niezupełnie		29		1		5		2		9		1		4		0		3		4		29

				6.		Czy podczas załatwiania spraw poświęcono Panu/Pani wystarczająco dużo czasu?

						tak		199		24		20		23		22		23		23		24		21		19		199

						nie		13		0		3		1		2		1		1		0		2		3		13

				7.		Czy korzystał/a Pan/Pani ze strony internetowej MUP w celu uzyskania informacji?

						tak		146		16		16		20		14		21		13		15		14		17		146

						nie		63		8		7		4		9		3		11		9		9		3		63

				8.		Czy zapewniono Panu/Pani właściwy dostęp do potrzebnych formularzy i druków?

						tak		204		24		22		24		20		24		23		24		23		20		204

						nie		6		0		1		0		2		0		0		0		0		3		6

				9.		Co Pana/Pani zdaniem należałoby zmienić, aby usprawnić pracę MUP?

				10.		Metryczka

						Płeć

						kobieta		105		12		13		13		13		15		10		9		10		10		105

						mężczyzna		90		8		9		10		9		6		11		14		13		10		90

						Wiek

						18-24		36		2		1		8		7		6		3		5		2		2		36

						25-34		76		8		12		7		9		9		9		5		8		9		76

						35-44		46		5		3		6		4		6		8		4		7		3		46

						45-54		38		4		4		3		2		3		2		7		4		9		38

						55-59		11		1		2		0		1		1		2		1		2		1		11

						60-64		4		1		1		0		0		0		0		2		0		0		4

						Wykształcenie

						gimnazjalne i poniżej		27		2		3		4		1		2		3		8		2		2		27

						zasadnicze zawodowe		38		2		2		5		4		3		9		6		4		3		38

						średnie ogólnokształcące		36		4		3		6		5		6		1		1		7		3		36

						policealne i średnie zawodowe		37		4		5		9		2		4		0		4		5		4		37

						wyższe		71		11		9		0		10		9		11		5		5		11		71

						Status MUP

						bezrobotny		159		18		19		16		14		20		16		20		18		18		159

						poszukujący pracy		41		5		1		6		7		4		7		3		4		4		41

						pracodawca		2		0		0		0		0		0		0		0		1		1		2

						inny		3		0		1		1		0		0		0		1		0		0		3
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Arkusz1

				1		1		1		1		1		1		2		2		2		3		3		3		3		4		4		4		5		5		5		6		6		7		7		8		8		9				10 płeć				10 wiek												10 wykształcenie										10 status w MUP

		1.		1																1		1				1								1		1						1				1				1						k		1								1												1						1										mężczyzna

		4.		1												1						1				1		1						1		1						1				1				1						k		1						1																		1		1

		7.		1		1														1		1		1		1								1		1						1				1				1						k		1								1																1		1

		8.				1				1						1						1		1		1		1						1		1						1						1		1						k		1						1																		1		1

		9.				1														1		1												1		1						1				1				1						k		1						1																		1		1

		10.				1										1						1		1		1		1		1						1						1						1		1						k		1				1																				1		1

		12.		1				1								1						1						1						1		1						1				1				1						k		1						1												1										1

		13.						1												1		1						1						1		1						1				1				1						k		1								1																1		1

		14.				1														1						1								1						1		1				1				1						k		1						1																		1		1

		15.						1								1						1		1		1		1						1		1						1						1		1						k		1								1										1								1

		19.		1												1										1		1						1		1						1						1		1						k		1						1																		1		1

		20.		1		1		1		1						1								1						1						1						1				1				1						k		1										1												1				1

		22.		1												1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						k		1						1														1						0		0		0		0

		26.						1								1						1		1						1						1						1				1				1						k		1						1																				1

		28.		1												1								1				1		1						1						1				1				1						k		1						1																		1		1

		30.				1										1										1		1				1				1						1				1				1						k		1						1																		1

		31.		1		1		1		1						1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						k		1												1										1				1

		32.								1										1		1						1						1		1						1						1		1						k		1										1														1		1

		34.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						k		1										1												1										1

		36.						1												1								1		1						1						1						1		1						k		1						1														1						1

		39.				1														1		1										1								1				1		1				1						k		1								1														1				1

		40.		1																1								1						1		1						1						1		1						k		1						1										1										0		0		0		0

		42.						1												1								1		1						1						1				1				1						k		1								1								1										1

		44.		1		1		1		1		1				1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						k		1						1																		1		1

		46.		1		1		1		1										1		1				1		1						1						1		1				1				1						k		1						1																		1		1

		48.		1												1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						k		1								1												1						1

		50.						1												1		1										1				1								1		1				1						k		1						1																1				1

		51.				1										1										1		1						1		1						1				1				1						k		1				1																				1		1

		54.		1																1				1				1		1						1						1				1				1						k		1						1																		1				1

		55.		1												1						1												1		1						1				1				1						k		1										1								1										1

		56.				1														1								1		1						1						1				1				1						k		1										1														1		0		0		0		0

		57.				1														1		1				1								1		1						1				1				1						k		1				1																		1						1

		58.		1		1		1		1						1						1												1		1						1				1				1						k		1								1																1		1

		60.		1												1						1												1		1						1				1				1						k		1				1																1						1

		65.						1												1		1		1		1		1						1		1						1				1				1						k		1				1																		1				1

		66.				1										1						1				1								1		1						1				1				1						k		1						1																		1		1

		69.				1														1		1				1		1						1		1						1						1		1						k		1				1																		1										1

		71.				1												1				1										1								1		1				1				1						k		1				1																				1		1

		75.												brak negatywnych odpowiedzi				1				0		0		0		0		1										1		1						1		1						k		1						1												1								1

		76.		1												1						1										1				1						1				1				1						k		1						1												1								1

		77.				1														1		1				1						1								1				1		1				1						k		1						1																		1		1

		78.								1										1		1				1								1		1						1				1				1						k		1						1																		1		1

		79.		1												1						1		1		1		1						1				1				1						1		1						k		1						1												1										1

		80.		1																1								1						1						1		1						1		1						k		1				1																1						1

		81.				1														1				1		1								1						1		1						1		1						k		1												1										1				1

		83.								1										1						1				0		0		0						1		1				1				1						k		1				1																				1		1

		88.				1										1								1						1						1						1						1		1						k		1						1														1								1

		89.		0		0		0		0		0		0				1				1								1								1						1		0		0				1				k		1										1										1								1

		91.						1												1		1										1								1		1				1				1						k		1				1												0		0		0		0		0		1

		94.						1												1		1		1										1		1						1				1				1						k		1								1								1										1

		95.								1										1		1		1		1		1						1		1						1				1				1						k		1						1																		1		1

		96.								1										1						1				1						1						1				1				1						k		1						1																		1		1

		97.				1										0		0		0								1				1				1						1				1				1						k		1												1										1				1

		98.		1												1								1						1						1						1				1				1						k		1										1										1								1

		99.				1												1				1												1				1				1				1				1						k		1										1												1						1

		100.				1		1		1										1		1										1				1						1				1				1						k		1				1																				1		1

		103.		1				1												1		1				1		1				1				1						1						1		1				wszystko jest dobrze nic bym nie zmieniła		k		1				1												1										1

		104.				1														1		1				1								1						1		1				1				1						k		1				1																1						1

		109.						1		1		1								1		1				1				1						1						1				1				1						k		1				1												1										1

		110.		1																1		1				1								1		1						1				1				1						k		1						1														1						1

		112.		1		1		1								1						1				1						1				1						1				1				1						k		1						1														1						1

		113.		1				1		1						1						1		1		1		1		1						1								1				1		1				Nic		k		1								1										1								1

		115.				1														1		1										1				1						1				1				1						k		1								1																1		1

		116.				1														1		1												1		1						1				1				1						k		1						1																		1				1

		117.				1										1						1				1		1						1		1						1						1		1				brak zastrzeżeń		k		1						1												1								1

		118.		1		1														1		1				1								1		1						1				1				1						k		1								1																1		1

		119.		1												1												1						1		1						1				1				1						k		1								1																1		1

		120.						1								1						1												1						1		1						1		1						k		1												1				1										1

		123.		1		1		1		1						1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						k		1								1																1		1

		124.		1																1		1				1								1		1						1						1		1						k		1												1						1								1

		126.						1												1		1										1				1						1				1				1						k		1						1																		1		1

		128.		1																1						1								1		1						1						1		1						k		1						1												1										1

		129.						1												1		1				1								1		1						1				1				1						k		1								1										1								1

		130.				1		1		1										1		1										1								1				1		1				1				możliwość załatwienia wszystkiego w jednym		k		1										1														1				1

		134.				1														1		1												1		1						1				1				1						k		1						1																		1				1

		137.						1												1		1										1				1						1				1				1				stworzyć więcej miejsc pracy		k		1						1																		1		1

		140.		1		1		1		1						1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						k		1				1																1						1

		142.		1		1		1		1										1						1				1										1		1						1				1		pracownik MUP powinien być bardziej zaangażowany w wykonywanie swoich obowiązków - sumienny, rzetelny i pomocny w stosunku do petenta		k		1										1								1										1

		148.						1												1		1												1		1						1				1				1						k		1						1																		1		1

		149.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1				nic		k		1										1						1										1

		155.		1												1						1								1						1						1						1		1						k		1										1								1								1

		157.						1												1						1								1		1						1				1				1				mniej mini przerw "na kawę"		k		1				1																				1		1

		158.		1																1		1				1		1						1		1						1						1		1						k		1										1												1				1

		159.										1								1				1						1						1						1				1				1						k		1				1												1										1

		161.				1										1												1						1		1						1				1				1						k		1				1														1								1

		163.		1		1				1						1						1				1		1		1						1						1						1		1						k		1						1										1										1

		165.		1												1						1												1		1						1				1				1						k		1										1						1												1

		169.		1		1		1		1										1		1												1						1		1						1		1				więcej ofert pracy więcej kursów		k		1						1														1						1

		171.				1														1						1								1						1		1				1				1						k		1								1										1

		172.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						k		1								1																1		1

		174.				1										1						1												1		1						1				1				1				więcej szczegółów w Internecie		k		1										1														1				1

		177.		1		1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						k		1						1																1						1

		178.						1								1						1								1						1						1				1				1						k		1										1										1						1

		180.		1		1										1						1		1						1						1						1				1				1						k		1								1																1		1

		183.				1										1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						k		1				1																				1		1

		185.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						k		1								1												1										1

		190.						1								1										1				1						1						1						1		1						k		1												1								1						1

		193.		1		1		1		1						1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						k		1										1										1						1

		194.		1												1								1										1		1						1				1				1						k		1										1								1								1

		195.		1												1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						k		1										1												1				1

		198.				1														1		1												1		1						0		0		1				1						k		1						1																		1		0		0		0

		201.		1														1										1				1				1						1				1				1						k		1						1														1						1

		202.		1																1						1								1		1						1				1				1						k		1						1														1						1

		206.				1												1				1								1										1		1				1				1				większe zaangażowanie pracowników w swoją pracę		k		1						1																		1				1

		207.						1								1						1				1								1						1		1				1				1				zatrudnić więcej pracowników gdyż zbyt długo czeka się na przyjęcie		k		1				1																				1		1

		209.								1				oferty pracy				1				1								1								1						1		1						1		aktualne oferty pracy		k		1						1																		1		1

		210.				1														1								1						1		1						1						1		1						k		1										1												1						1

		212.								1						1												1						1		1						1				1				1				więcej ofert pracy		k		1								1																1		1

		214.		1		1		1								1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						k		1										1														1						1

				uprzejmość i życzliwość		kompetencje i fachowość		sprawna i szybka obsługa		wyczerpujące informacje		warunki lokalowe		inne		wysoka		niska		zadowalająca		uprzejmość		troska o klienta		kultura osobista		zaangażowanie w załatwianie sprawy		krótki		długi		zadowalający		tak		nie		niezupełnie		tak		nie		tak		nie		tak		nie						kobieta		mężczyzna		18-24		25-34		35-44		45-54		55-59		60-64		gimnazjalne i poniżej		zasadnicze zawodowe		średnie ogólnokształcące		policealne i średnie zawodowe		wyższa		bezrobotny		poszukujący pracy		pracodawca		inny

				176		194		150		74		16		0		185		24		194		266		126		197		173		141		54		206		334		18		53		377		26		274		129		393		12						207		180		68		147		88		74		21		7		44		76		66		64		149		302		74		4		4





Arkusz2

		

				1.		Co jest dla Pana/Pani najważniejsze podczas załatwiania sprawy w urzędzie?

						uprzejmość i życzliwość		89		10		8		10		6		11		13		11		10		10		89

						kompetencja i fachowość		101		13		12		10		9		14		12		6		16		9		101

						sprawna i szybka obsługa		81		8		11		7		10		10		15		5		9		6		81

						wyczerpująca informacja		35		4		7		3		5		4		4		1		5		2		35

						warunki lokalowe		6		0		1		0		1		2		0		1		1		0		6

						inne		1		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1

				2.		Jak ocenia Pan/Pani fachowość pracowników MUP?

						wysoka		99		15		8		11		4		10		10		15		16		10		99

						niska		12		0		0		3		2		1		0		0		1		5		12

						zadowalajaca		102		9		14		11		19		12		14		9		5		9		102

				3.		Jakie cechy stwierdził/a Pan/Pani u pracowników MUP?

						uprzejmość		142		18		11		17		15		16		19		16		16		14		142

						troska o klienta		68		11		8		5		10		7		6		7		8		6		68

						kultura osobista		103		13		9		12		10		14		14		9		12		10		103

						zaangażowanie w załatwianie sprawy		93		14		13		12		10		9		5		12		8		10		93

				4.		Jak ocenia Pan/Pani termin realizacji usługi?

						krótki		72		8		9		7		3		9		7		7		16		6		72

						długi		27		0		4		2		8		5		4		0		0		4		27

						zadowalający		118		16		12		17		12		12		12		17		6		14		118

				5.		Czy uzyskał/a Pan/Pani wyczerpujące informacje na temat dotyczących Pana/Pani spraw?

						tak		168		23		18		22		13		22		20		24		9		17		168

						nie		9		0		0		0		4		1		0		0		1		3		9

						niezupełnie		29		1		5		2		9		1		4		0		3		4		29

				6.		Czy podczas załatwiania spraw poświęcono Panu/Pani wystarczająco dużo czasu?

						tak		199		24		20		23		22		23		23		24		21		19		199

						nie		13		0		3		1		2		1		1		0		2		3		13

				7.		Czy korzystał/a Pan/Pani ze strony internetowej MUP w celu uzyskania informacji?

						tak		146		16		16		20		14		21		13		15		14		17		146

						nie		63		8		7		4		9		3		11		9		9		3		63

				8.		Czy zapewniono Panu/Pani właściwy dostęp do potrzebnych formularzy i druków?

						tak		204		24		22		24		20		24		23		24		23		20		204

						nie		6		0		1		0		2		0		0		0		0		3		6

				9.		Co Pana/Pani zdaniem należałoby zmienić, aby usprawnić pracę MUP?

				10.		Metryczka

						Płeć

						kobieta		105		12		13		13		13		15		10		9		10		10		105

						mężczyzna		90		8		9		10		9		6		11		14		13		10		90

						Wiek

						18-24		36		2		1		8		7		6		3		5		2		2		36

						25-34		76		8		12		7		9		9		9		5		8		9		76

						35-44		46		5		3		6		4		6		8		4		7		3		46

						45-54		38		4		4		3		2		3		2		7		4		9		38

						55-59		11		1		2		0		1		1		2		1		2		1		11

						60-64		4		1		1		0		0		0		0		2		0		0		4

						Wykształcenie

						gimnazjalne i poniżej		27		2		3		4		1		2		3		8		2		2		27

						zasadnicze zawodowe		38		2		2		5		4		3		9		6		4		3		38

						średnie ogólnokształcące		36		4		3		6		5		6		1		1		7		3		36

						policealne i średnie zawodowe		37		4		5		9		2		4		0		4		5		4		37

						wyższe		71		11		9		0		10		9		11		5		5		11		71

						Status MUP

						bezrobotny		159		18		19		16		14		20		16		20		18		18		159

						poszukujący pracy		41		5		1		6		7		4		7		3		4		4		41

						pracodawca		2		0		0		0		0		0		0		0		1		1		2

						inny		3		0		1		1		0		0		0		1		0		0		3
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				uprzejmość i życzliwość		kompetencje i fachowość		sprawna i szybka obsługa		wyczerpujące informacje		warunki lokalowe		inne		wysoka		niska		zadowalająca		uprzejmość		troska o klienta		kultura osobista		zaangażowanie w załatwianie sprawy		krótki		długi		zadowalający		tak		nie		niezupełnie		tak		nie		tak		nie		tak		nie				kobieta		mężczyzna		18-24		25-34		35-44		45-54		55-59		60-64		gimnazjalne i poniżej		zasadnicze zawodowe		średnie ogólnokształcące		policealne i średnie zawodowe		wyższa		bezrobotny		poszukujący pracy		pracodawca		inny

				93		103		79		39		8		0		100		12		101		142		68		105		94		74		27		117		178		9		27		200		13		145		68		208		6				110		94		35		78		47		39		11		4		23		39		35		34		80		160		39		2		2

				uprzejmość i życzliwość		kompetencje i fachowość		sprawna i szybka obsługa		wyczerpujące informacje		warunki lokalowe		inne		wysoka		niska		zadowalająca		uprzejmość		troska o klienta		kultura osobista		zaangażowanie w załatwianie sprawy		krótki		długi		zadowalający		tak		nie		niezupełnie		tak		nie		tak		nie		tak		nie				kobieta		mężczyzna		18-24		25-34		35-44		45-54		55-59		60-64		gimnazjalne i poniżej		zasadnicze zawodowe		średnie ogólnokształcące		policealne i średnie zawodowe		wyższa		bezrobotny		poszukujący pracy		pracodawca		inny

		kobiety		45		49		36		23		3		0		50		7		51		77		34		56		48		35		16		57		87		4		18		101		7		82		26		106		3								20		42		20		21		6		0		10		16		20		15		46		81		19		2		2

		mężczyźni		48		54		43		16		5		0		50		5		50		65		34		49		46		39		11		60		91		5		9		99		6		63		42		102		3								15		36		27		18		5		4		13		23		15		19		34		79		20		0		0

				93		103		79		39		8		0		100		12		101		142		68		105		94		74		27		117		178		9		27		200		13		145		68		208		6				110		94		35		78		47		39		11		4		23		39		35		34		80		160		39		2		2
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Arkusz1

				1		1		1		1		1		1		2		2		2		3		3		3		3		4		4		4		5		5		5		6		6		7		7		8		8		9				10 płeć				10 wiek												10 wykształcenie										10 status w MUP

		1.		1																1		1				1								1		1						1				1				1						k		1								1												1						1										mężczyzna

		4.		1												1						1				1		1						1		1						1				1				1						k		1						1																		1		1

		7.		1		1														1		1		1		1								1		1						1				1				1						k		1								1																1		1

		8.				1				1						1						1		1		1		1						1		1						1						1		1						k		1						1																		1		1

		9.				1														1		1												1		1						1				1				1						k		1						1																		1		1

		10.				1										1						1		1		1		1		1						1						1						1		1						k		1				1																				1		1

		12.		1				1								1						1						1						1		1						1				1				1						k		1						1												1										1

		13.						1												1		1						1						1		1						1				1				1						k		1								1																1		1

		14.				1														1						1								1						1		1				1				1						k		1						1																		1		1

		15.						1								1						1		1		1		1						1		1						1						1		1						k		1								1										1								1

		19.		1												1										1		1						1		1						1						1		1						k		1						1																		1		1

		20.		1		1		1		1						1								1						1						1						1				1				1						k		1										1												1				1

		22.		1												1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						k		1						1														1						0		0		0		0

		26.						1								1						1		1						1						1						1				1				1						k		1						1																				1

		28.		1												1								1				1		1						1						1				1				1						k		1						1																		1		1

		30.				1										1										1		1				1				1						1				1				1						k		1						1																		1

		31.		1		1		1		1						1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						k		1												1										1				1

		32.								1										1		1						1						1		1						1						1		1						k		1										1														1		1

		34.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						k		1										1												1										1

		36.						1												1								1		1						1						1						1		1						k		1						1														1						1

		39.				1														1		1										1								1				1		1				1						k		1								1														1				1

		40.		1																1								1						1		1						1						1		1						k		1						1										1										0		0		0		0

		42.						1												1								1		1						1						1				1				1						k		1								1								1										1

		44.		1		1		1		1		1				1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						k		1						1																		1		1

		46.		1		1		1		1										1		1				1		1						1						1		1				1				1						k		1						1																		1		1

		48.		1												1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						k		1								1												1						1

		50.						1												1		1										1				1								1		1				1						k		1						1																1				1

		51.				1										1										1		1						1		1						1				1				1						k		1				1																				1		1

		54.		1																1				1				1		1						1						1				1				1						k		1						1																		1				1

		55.		1												1						1												1		1						1				1				1						k		1										1								1										1

		56.				1														1								1		1						1						1				1				1						k		1										1														1		0		0		0		0

		57.				1														1		1				1								1		1						1				1				1						k		1				1																		1						1

		58.		1		1		1		1						1						1												1		1						1				1				1						k		1								1																1		1

		60.		1												1						1												1		1						1				1				1						k		1				1																1						1

		65.						1												1		1		1		1		1						1		1						1				1				1						k		1				1																		1				1

		66.				1										1						1				1								1		1						1				1				1						k		1						1																		1		1

		69.				1														1		1				1		1						1		1						1						1		1						k		1				1																		1										1

		71.				1												1				1										1								1		1				1				1						k		1				1																				1		1

		75.												brak negatywnych odpowiedzi				1				0		0		0		0		1										1		1						1		1						k		1						1												1								1

		76.		1												1						1										1				1						1				1				1						k		1						1												1								1

		77.				1														1		1				1						1								1				1		1				1						k		1						1																		1		1

		78.								1										1		1				1								1		1						1				1				1						k		1						1																		1		1

		79.		1												1						1		1		1		1						1				1				1						1		1						k		1						1												1										1

		80.		1																1								1						1						1		1						1		1						k		1				1																1						1

		81.				1														1				1		1								1						1		1						1		1						k		1												1										1				1

		83.								1										1						1				0		0		0						1		1				1				1						k		1				1																				1		1

		88.				1										1								1						1						1						1						1		1						k		1						1														1								1

		89.		0		0		0		0		0		0				1				1								1								1						1		0		0				1				k		1										1										1								1

		91.						1												1		1										1								1		1				1				1						k		1				1												0		0		0		0		0		1

		94.						1												1		1		1										1		1						1				1				1						k		1								1								1										1

		95.								1										1		1		1		1		1						1		1						1				1				1						k		1						1																		1		1

		96.								1										1						1				1						1						1				1				1						k		1						1																		1		1

		97.				1										0		0		0								1				1				1						1				1				1						k		1												1										1				1

		98.		1												1								1						1						1						1				1				1						k		1										1										1								1

		99.				1												1				1												1				1				1				1				1						k		1										1												1						1

		100.				1		1		1										1		1										1				1						1				1				1						k		1				1																				1		1

		103.		1				1												1		1				1		1				1				1						1						1		1				wszystko jest dobrze nic bym nie zmieniła		k		1				1												1										1

		104.				1														1		1				1								1						1		1				1				1						k		1				1																1						1

		109.						1		1		1								1		1				1				1						1						1				1				1						k		1				1												1										1

		110.		1																1		1				1								1		1						1				1				1						k		1						1														1						1

		112.		1		1		1								1						1				1						1				1						1				1				1						k		1						1														1						1

		113.		1				1		1						1						1		1		1		1		1						1								1				1		1				Nic		k		1								1										1								1

		115.				1														1		1										1				1						1				1				1						k		1								1																1		1

		116.				1														1		1												1		1						1				1				1						k		1						1																		1				1

		117.				1										1						1				1		1						1		1						1						1		1				brak zastrzeżeń		k		1						1												1								1

		118.		1		1														1		1				1								1		1						1				1				1						k		1								1																1		1

		119.		1												1												1						1		1						1				1				1						k		1								1																1		1

		120.						1								1						1												1						1		1						1		1						k		1												1				1										1

		123.		1		1		1		1						1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						k		1								1																1		1

		124.		1																1		1				1								1		1						1						1		1						k		1												1						1								1

		126.						1												1		1										1				1						1				1				1						k		1						1																		1		1

		128.		1																1						1								1		1						1						1		1						k		1						1												1										1

		129.						1												1		1				1								1		1						1				1				1						k		1								1										1								1

		130.				1		1		1										1		1										1								1				1		1				1				możliwość załatwienia wszystkiego w jednym		k		1										1														1				1

		134.				1														1		1												1		1						1				1				1						k		1						1																		1				1

		137.						1												1		1										1				1						1				1				1				stworzyć więcej miejsc pracy		k		1						1																		1		1

		140.		1		1		1		1						1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						k		1				1																1						1

		142.		1		1		1		1										1						1				1										1		1						1				1		pracownik MUP powinien być bardziej zaangażowany w wykonywanie swoich obowiązków - sumienny, rzetelny i pomocny w stosunku do petenta		k		1										1								1										1

		148.						1												1		1												1		1						1				1				1						k		1						1																		1		1

		149.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1				nic		k		1										1						1										1

		155.		1												1						1								1						1						1						1		1						k		1										1								1								1

		157.						1												1						1								1		1						1				1				1				mniej mini przerw "na kawę"		k		1				1																				1		1

		158.		1																1		1				1		1						1		1						1						1		1						k		1										1												1				1

		159.										1								1				1						1						1						1				1				1						k		1				1												1										1

		161.				1										1												1						1		1						1				1				1						k		1				1														1								1

		163.		1		1				1						1						1				1		1		1						1						1						1		1						k		1						1										1										1

		165.		1												1						1												1		1						1				1				1						k		1										1						1												1

		169.		1		1		1		1										1		1												1						1		1						1		1				więcej ofert pracy więcej kursów		k		1						1														1						1

		171.				1														1						1								1						1		1				1				1						k		1								1										1

		172.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						k		1								1																1		1

		174.				1										1						1												1		1						1				1				1				więcej szczegółów w Internecie		k		1										1														1				1

		177.		1		1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						k		1						1																1						1

		178.						1								1						1								1						1						1				1				1						k		1										1										1						1

		180.		1		1										1						1		1						1						1						1				1				1						k		1								1																1		1

		183.				1										1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						k		1				1																				1		1

		185.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						k		1								1												1										1

		190.						1								1										1				1						1						1						1		1						k		1												1								1						1

		193.		1		1		1		1						1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						k		1										1										1						1

		194.		1												1								1										1		1						1				1				1						k		1										1								1								1

		195.		1												1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						k		1										1												1				1

		198.				1														1		1												1		1						0		0		1				1						k		1						1																		1		0		0		0

		201.		1														1										1				1				1						1				1				1						k		1						1														1						1

		202.		1																1						1								1		1						1				1				1						k		1						1														1						1

		206.				1												1				1								1										1		1				1				1				większe zaangażowanie pracowników w swoją pracę		k		1						1																		1				1

		207.						1								1						1				1								1						1		1				1				1				zatrudnić więcej pracowników gdyż zbyt długo czeka się na przyjęcie		k		1				1																				1		1

		209.								1				oferty pracy				1				1								1								1						1		1						1		aktualne oferty pracy		k		1						1																		1		1

		210.				1														1								1						1		1						1						1		1						k		1										1												1						1

		212.								1						1												1						1		1						1				1				1				więcej ofert pracy		k		1								1																1		1

		214.		1		1		1								1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						k		1										1														1						1

				uprzejmość i życzliwość		kompetencje i fachowość		sprawna i szybka obsługa		wyczerpujące informacje		warunki lokalowe		inne		wysoka		niska		zadowalająca		uprzejmość		troska o klienta		kultura osobista		zaangażowanie w załatwianie sprawy		krótki		długi		zadowalający		tak		nie		niezupełnie		tak		nie		tak		nie		tak		nie						kobieta		mężczyzna		18-24		25-34		35-44		45-54		55-59		60-64		gimnazjalne i poniżej		zasadnicze zawodowe		średnie ogólnokształcące		policealne i średnie zawodowe		wyższa		bezrobotny		poszukujący pracy		pracodawca		inny

				176		194		150		74		16		0		185		24		194		266		126		197		173		141		54		206		334		18		53		377		26		274		129		393		12						207		180		68		147		88		74		21		7		44		76		66		64		149		302		74		4		4





Arkusz2

		

				1.		Co jest dla Pana/Pani najważniejsze podczas załatwiania sprawy w urzędzie?

						uprzejmość i życzliwość		89		10		8		10		6		11		13		11		10		10		89

						kompetencja i fachowość		101		13		12		10		9		14		12		6		16		9		101

						sprawna i szybka obsługa		81		8		11		7		10		10		15		5		9		6		81

						wyczerpująca informacja		35		4		7		3		5		4		4		1		5		2		35

						warunki lokalowe		6		0		1		0		1		2		0		1		1		0		6

						inne		1		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1

				2.		Jak ocenia Pan/Pani fachowość pracowników MUP?

						wysoka		99		15		8		11		4		10		10		15		16		10		99

						niska		12		0		0		3		2		1		0		0		1		5		12

						zadowalajaca		102		9		14		11		19		12		14		9		5		9		102

				3.		Jakie cechy stwierdził/a Pan/Pani u pracowników MUP?

						uprzejmość		142		18		11		17		15		16		19		16		16		14		142

						troska o klienta		68		11		8		5		10		7		6		7		8		6		68

						kultura osobista		103		13		9		12		10		14		14		9		12		10		103

						zaangażowanie w załatwianie sprawy		93		14		13		12		10		9		5		12		8		10		93

				4.		Jak ocenia Pan/Pani termin realizacji usługi?

						krótki		72		8		9		7		3		9		7		7		16		6		72

						długi		27		0		4		2		8		5		4		0		0		4		27

						zadowalający		118		16		12		17		12		12		12		17		6		14		118

				5.		Czy uzyskał/a Pan/Pani wyczerpujące informacje na temat dotyczących Pana/Pani spraw?

						tak		168		23		18		22		13		22		20		24		9		17		168

						nie		9		0		0		0		4		1		0		0		1		3		9

						niezupełnie		29		1		5		2		9		1		4		0		3		4		29

				6.		Czy podczas załatwiania spraw poświęcono Panu/Pani wystarczająco dużo czasu?

						tak		199		24		20		23		22		23		23		24		21		19		199

						nie		13		0		3		1		2		1		1		0		2		3		13

				7.		Czy korzystał/a Pan/Pani ze strony internetowej MUP w celu uzyskania informacji?

						tak		146		16		16		20		14		21		13		15		14		17		146

						nie		63		8		7		4		9		3		11		9		9		3		63

				8.		Czy zapewniono Panu/Pani właściwy dostęp do potrzebnych formularzy i druków?

						tak		204		24		22		24		20		24		23		24		23		20		204

						nie		6		0		1		0		2		0		0		0		0		3		6

				9.		Co Pana/Pani zdaniem należałoby zmienić, aby usprawnić pracę MUP?

				10.		Metryczka

						Płeć

						kobieta		105		12		13		13		13		15		10		9		10		10		105

						mężczyzna		90		8		9		10		9		6		11		14		13		10		90

						Wiek

						18-24		36		2		1		8		7		6		3		5		2		2		36

						25-34		76		8		12		7		9		9		9		5		8		9		76

						35-44		46		5		3		6		4		6		8		4		7		3		46

						45-54		38		4		4		3		2		3		2		7		4		9		38

						55-59		11		1		2		0		1		1		2		1		2		1		11

						60-64		4		1		1		0		0		0		0		2		0		0		4

						Wykształcenie

						gimnazjalne i poniżej		27		2		3		4		1		2		3		8		2		2		27

						zasadnicze zawodowe		38		2		2		5		4		3		9		6		4		3		38

						średnie ogólnokształcące		36		4		3		6		5		6		1		1		7		3		36

						policealne i średnie zawodowe		37		4		5		9		2		4		0		4		5		4		37

						wyższe		71		11		9		0		10		9		11		5		5		11		71

						Status MUP

						bezrobotny		159		18		19		16		14		20		16		20		18		18		159

						poszukujący pracy		41		5		1		6		7		4		7		3		4		4		41

						pracodawca		2		0		0		0		0		0		0		0		1		1		2

						inny		3		0		1		1		0		0		0		1		0		0		3
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				uprzejmość i życzliwość		kompetencje i fachowość		sprawna i szybka obsługa		wyczerpujące informacje		warunki lokalowe		inne		wysoka		niska		zadowalająca		uprzejmość		troska o klienta		kultura osobista		zaangażowanie w załatwianie sprawy		krótki		długi		zadowalający		tak		nie		niezupełnie		tak		nie		tak		nie		tak		nie				kobieta		mężczyzna		18-24		25-34		35-44		45-54		55-59		60-64		gimnazjalne i poniżej		zasadnicze zawodowe		średnie ogólnokształcące		policealne i średnie zawodowe		wyższa		bezrobotny		poszukujący pracy		pracodawca		inny

				93		103		79		39		8		0		100		12		101		142		68		105		94		74		27		117		178		9		27		200		13		145		68		208		6				110		94		35		78		47		39		11		4		23		39		35		34		80		160		39		2		2

				uprzejmość i życzliwość		kompetencje i fachowość		sprawna i szybka obsługa		wyczerpujące informacje		warunki lokalowe		inne		wysoka		niska		zadowalająca		uprzejmość		troska o klienta		kultura osobista		zaangażowanie w załatwianie sprawy		krótki		długi		zadowalający		tak		nie		niezupełnie		tak		nie		tak		nie		tak		nie				kobieta		mężczyzna		18-24		25-34		35-44		45-54		55-59		60-64		gimnazjalne i poniżej		zasadnicze zawodowe		średnie ogólnokształcące		policealne i średnie zawodowe		wyższa		bezrobotny		poszukujący pracy		pracodawca		inny

		kobiety		45		49		36		23		3		0		50		7		51		77		34		56		48		35		16		57		87		4		18		101		7		82		26		106		3								20		42		20		21		6		0		10		16		20		15		46		81		19		2		2

		mężczyźni		48		54		43		16		5		0		50		5		50		65		34		49		46		39		11		60		91		5		9		99		6		63		42		102		3								15		36		27		18		5		4		13		23		15		19		34		79		20		0		0

				93		103		79		39		8		0		100		12		101		142		68		105		94		74		27		117		178		9		27		200		13		145		68		208		6				110		94		35		78		47		39		11		4		23		39		35		34		80		160		39		2		2
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Arkusz1

				1		1		1		1		1		1		2		2		2		3		3		3		3		4		4		4		5		5		5		6		6		7		7		8		8		9		10 płeć				10 wiek												10 wykształcenie										10 status w MUP

				uprzejmość i życzliwość		kompetencje i fachowość		sprawna i szybka obsługa		wyczerpujące informacje		warunki lokalowe		inne		wysoka		niska		zadowalająca		uprzejmość		troska o klienta		kultura osobista		zaangażowanie w załatwianie sprawy		krótki		długi		zadowalający		tak		nie		niezupełnie		tak		nie		tak		nie		tak		nie				kobieta		mężczyzna		18-24		25-34		35-44		45-54		55-59		60-64		gimnazjalne i poniżej		zasadnicze zawodowe		średnie ogólnokształcące		policealne i średnie zawodowe		wyższa		bezrobotny		poszukujący pracy		pracodawca		inny

		1.		1																1		1				1								1		1						1				1				1						1								1												1						1

		2.				1								urok osobisty						1		1		1		1		1						1		1						1				1				1								1								1														1		1

		3.		1		1		1								1						1												1		1						1				1				1								1				1																1						1

		4.		1												1						1				1		1						1		1						1				1				1						1						1																		1		1

		5.				1				1						1						1								1						1						1						1		1								1										1				1										1

		6.						1												1								1						1		1						1				1				1								1				1																		1		1

		7.		1		1														1		1		1		1								1		1						1				1				1						1								1																1		1

		8.				1				1						1						1		1		1		1						1		1						1						1		1						1						1																		1		1

		9.				1														1		1												1		1						1				1				1						1						1																		1		1

		10.				1										1						1		1		1		1		1						1						1						1		1						1				1																				1		1

		11.		1																1		1		1		1		1						1		1						1						1		1						0		0						1																1		1

		12.		1				1								1						1						1						1		1						1				1				1						1						1												1										1

		13.						1												1		1						1						1		1						1				1				1						1								1																1		1

		14.				1														1						1								1						1		1				1				1						1						1																		1		1

		15.						1								1						1		1		1		1						1		1						1						1		1						1								1										1								1

		16.				1										1						1		1		1		1						1		1						1				1				1								1		1												1										1

		17.				1										1						1		1		1		1		1						1						1						1		1								1												1								1						1

		18.						1								1						1						1		1						1						1				1				1						0		0								1										1						1

		19.		1												1										1		1						1		1						1						1		1						1						1																		1		1

		20.		1		1		1		1						1								1						1						1						1				1				1						1										1												1				1

		21.		1		1		1								1						1								1						1						1				1				1								1								1										1								1

		22.		1												1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1						1														1						0		0		0		0

		23.								1						1												1						1		1						1				1				1								1						1														1				1

		24.				1														1				1						1						1						1						1		1						0		0								1						0		0		0		0		0				1

		25.						1						wyjście						1		1												1						1				1		1				1								1				1																		1				1

		26.						1								1						1		1						1						1						1				1				1						1						1																				1

		27.		1		1		1								1								1										1		1						1				1				1								1				1																		1		1

		28.		1												1								1				1		1						1						1				1				1						1						1																		1		1

		29.								1										1				1										1		1						1						1		1								1												1				1								1

		30.				1										1										1		1				1				1						1				1				1						1						1																		1

		31.		1		1		1		1						1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1												1										1				1

		32.								1										1		1						1						1		1						1						1		1						1										1														1		1

		33.				1		1		1										1						1				1										1		1						1		1								1				1																		1		1

		34.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1										1												1										1

		35.				1														1		1				1								1		1						1				1				1						1										1										1						1

		36.						1												1								1		1						1						1						1		1						1						1														1						1

		37.		1		1		1												1								1				1				1						1				1				1								1										1										1				1

		38.				1														1								1						1		1						1						1		1								1								1								1								1

		39.				1														1		1										1								1				1		1				1						1								1														1				1

		40.		1																1								1						1		1						1						1		1						1						1										1										0		0		0		0

		41.				1										0		0		0		0		0		0		0				1								1				1		1				1						0		0				1																		1		1

		42.						1												1								1		1				1		1						1				1				1						1								1								1										1

		43.		1																1						1				1						1						1				1				1								1						1														1				1

		44.		1		1		1		1		1				1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1						1																		1		1

		45.								1										1		1												1		1						1						1		1								1		1												1										1

		46.		1		1		1		1										1		1				1		1						1						1		1				1				1						1						1																		1		1

		47.		1		1		1								1						1		1		1		1						1		1						1				1				1								1				1														1						1

		48.		1												1						1		1		1		1		1				1		1						1				1				1						1								1												1						1

		49.		1												1						1		1		1		1						1		1						1				1				1								1		1																1								1

		50.						1												1		1										1				1								1		1				1						1						1																1				1

		51.				1										1										1		1						1		1						1				1				1						1				1																				1		1

		52.		1														1				0		0		0		0		1						1						1						1		1								1		1																				1		1

		53.						1										1								1								1						1		1				1				1								1				1																		1		1

		54.		1																1				1				1		1						1						1				1				1						1						1																		1				1

		55.		1												1						1												1		1						1				1				1						1										1								1										1

		56.				1														1								1		1						1						1				1				1						1										1														1		0		0		0		0

		57.				1														1		1				1								1		1						1				1				1						1				1																		1						1

		58.		1		1		1		1						1						1												1		1						1				1				1						1								1																1		1

		59.		1																1								1						1		1						1				1				1								1						1												1						1

		60.		1												1						1												1		1						1				1				1						1				1																1						1

		61.		1												1						1												1		1						1				1				1								1								1								1								1

		62.						1												1								1						1		1						1				1				1								1						1										1										1

		63.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1								1				1																		1		1

		64.		1		1				1						1				1		1				1		1		1				1		1						1						1		1								1						1										1										1

		65.						1												1		1		1		1		1						1		1						1				1				1						1				1																		1				1

		66.				1										1						1				1								1		1						1				1				1						1						1																		1		1

		67.				1				1						1						1				1		1						1		1						1				1				1						0		0				1																1				1

		68.						1												1		1				1								1		1						1				1				1								1				1														1						1

		69.				1														1		1				1		1						1		1						1						1		1						1				1																		1										1

		70.						1												1		1								1						1						1						1		1								1						1														1				1

		71.				1												1				1										1								1		1				1				1						1				1																				1		1

		72.						1												1								1				1						1				1				1				1								1				1																		1		0		0		0		0

		73.		1																1		1						1						1		1						1						1		1								1				1														1								1

		74.						1												1		1		1		1		1				1				1						1				1				1								1				1																		1		1

		75.												brak negatywnych odpowiedzi				1				0		0		0		0		1										1		1						1		1						1						1												1								1

		76.		1												1						1										1				1						1				1				1						1						1												1								1

		77.				1														1		1				1						1								1				1		1				1						1						1																		1		1

		78.								1										1		1				1								1		1						1				1				1						1						1																		1		1

		79.		1												1						1		1		1		1						1				1				1						1		1						1						1												1										1

		80.		1																1								1						1						1		1						1		1						1				1																1						1

		81.				1														1				1		1								1						1		1						1		1						1												1										1				1

		82.		1																1				1				1				1				1						1				1				1								1						1																1		1

		83.								1										1						1				0		0		0						1		1				1				1						1				1																				1		1

		84.		1												1						1		1		1		1				1				1						1						1		1								1						1												1						1

		85.						1												1		1												1				1				1						1				1						1		1														1

		86.				1														1		1												1		1						1						1		1								1								1								1								1

		87.										1								1						1						1								1		1				1				1								1		1																				1				1

		88.				1										1								1						1						1						1						1		1						1						1														1								1

		89.		0		0		0		0		0		0				1				1								1								1						1		0		0				1				1										1										1								1

		90.				1														1				1				1						1		1						1				1				1								1						1																1

		91.						1												1		1										1								1		1				1				1						1				1												0		0		0		0		0		1

		92.				1														1		1												1		1						1				1				1								1		1																				1		1

		93.		1												1						1		1		1		1						1		1						1				1				1								1		1																		1						1

		94.						1												1		1		1										1		1						1				1				1						1								1								1										1

		95.								1										1		1		1		1		1						1		1						1				1				1						1						1																		1		1

		96.								1										1						1				1						1						1				1				1						1						1																		1		1

		97.				1										0		0		0								1				1				1						1				1				1						1												1										1				1

		98.		1												1								1						1						1						1				1				1						1										1										1								1

		99.				1												1				1												1				1				1				1				1						1										1												1						1

		100.				1		1		1										1		1										1				1						1				1				1						1				1																				1		1

		101.				1														1				1		1								1		1						1				1				1				więcej informacji w jednym pokoju				1				1																1				1

		102.		1		1		1								1						1				1		1		1						1						1				1				1								1				1																1				1

		103.		1				1												1		1				1		1				1				1						1						1		1				wszystko jest dobrze nic bym nie zmieniła		1				1												1										1

		104.				1														1		1				1								1						1		1				1				1						1				1																1						1

		105.		1												1						1								1						1						1				1				1				Nic				1				1																		1		1

		106.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1								1		1																				1		1

		107.				1		1								1												1						1		1						1				1				1				więcej pracowników				1						1												1						1

		108.		1		1		1								1				1				1				1		1						1						1				1				1								1						1										1								0		0		0		0

		109.						1		1		1								1		1				1				1				1		1						1				1				1						1				1												1										1

		110.		1																1		1				1								1		1						1				1				1						1						1														1						1

		111.						1				1								1		1		1		1								1		1						1				1				1						0		0								1										1						1

		112.		1		1		1								1						1				1						1				1						1				1				1						1						1														1						1

		113.		1				1		1						1						1		1		1		1		1				1		1								1				1		1				Nic		1								1										1								1

		114.		1				1												1				1		1				1						1						1				1				1						0		0				1																		1		1

		115.				1														1		1										1				1						1				1				1						1								1																1		1

		116.				1														1		1												1		1						1				1				1						1						1																		1				1

		117.				1										1						1				1		1						1		1						1						1		1				brak zastrzeżeń		1						1												1								1

		118.		1		1														1		1				1								1		1						1				1				1						1								1																1		1

		119.		1												1												1						1		1						1				1				1						1								1																1		1

		120.						1								1						1												1						1		1						1		1						1												1				1										1

		121.		1				1												1		1												1		1						1						1		1								1						1								1										1

		122.		1		1		1												1		1				1								1		1						1						1		1				praca odbywa się sprawnie				1						1										1								1

		123.		1		1		1		1						1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1								1																1		1

		124.		1																1		1				1								1		1						1						1		1						1												1						1								1

		125.						1								1						1				1								1						1		1				1				1				więcej ofert od pracodawców				1				1																		1		1

		126.						1												1		1										1				1						1				1				1						1						1																		1		1

		127.						1								1						1		1		1		1		1						1						1						1		1								1		1														1								1

		128.		1																1						1								1		1						1						1		1						1						1												1										1

		129.						1												1		1				1								1		1						1				1				1						1								1										1								1

		130.				1		1		1										1		1										1								1				1		1				1				możliwość załatwienia wszystkiego w jednym		1										1														1				1

		131.		1		1										1						1		1		1				1						1						1						1		1								1				1																		1

		132.		1												1										1								1		1						1						1		1				więcej urzędników zatrudnić				1						1																1				1

		133.						1												1						1								1		1						1						1		1								1						1										1										1

		134.				1														1		1												1		1						1				1				1						1						1																		1				1

		135.				1														1		1				1								1		1						1				1				1								1				1																		1		1

		136.				1										1								1						1						1						1				1				1				lepsza współpraca z pracodawcami				1				1																		1		1

		137.						1												1		1										1				1						1				1				1				stworzyć więcej miejsc pracy		1						1																		1		1

		138.		1		1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						0		0				1												1								1

		139.		1		1		1								1						1								1						1						1						1		1						0		0		1												1										1

		140.		1		1		1		1						1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						1				1																1						1

		141.		1		1														1		1								1						1						1				1				1								1						1										1										1

		142.		1		1		1		1										1						1				1										1		1						1				1		pracownik MUP powinien być bardziej zaangażowany w wykonywanie swoich obowiązków - sumienny, rzetelny i pomocny w stosunku do petenta		1										1								1										1

		143.		1																1		1						1				1				1						1				1				1								1						1																1		1

		144.		1												1						1				1								1		1						1				1				1								1								1						1										1

		145.						1												1								1						1		1						1						1		1								1		1																1						1

		146.						1												1		1						1						1		1						1				1				1								1						1														1				1

		147.		1		1		1		1						1						1		1										1		1						1				1				1								1				1																		1		1

		148.						1												1		1												1		1						1				1				1						1						1																		1		1

		149.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1				nic		1										1						1										1

		150.		1												1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						0		0												1		1										1

		151.		1												1						1								1						1						1						1		1								1										1				1										1

		152.		1												1										1								1		1						1				1				1								1		1																		1				1

		153.						1												1		1												1		1						1						1		1								1				1																		1		1

		154.		1																1								1						1		1						1						1		1				najgorzej jest przy rejestracji b. długie kolejki				1						1										1										1

		155.		1												1						1								1						1						1						1		1						1										1								1								1

		156.		1																1						1								1		1						1						1		1				moim zdaniem wszystko w porządku				1												1		1										1

		157.						1												1						1								1		1						1				1				1				mniej mini przerw "na kawę"		1				1																				1		1

		158.		1																1		1				1		1						1		1						1						1		1						1										1												1				1

		159.										1								1				1						1						1						1				1				1						1				1												1										1

		160.				1										1						1				1								1		1						1				1				1				zwiększyć ilość numerków				1				1																		1				1

		161.				1										1												1						1		1						1				1				1						1				1														1								1

		162.		1						1		1				1						1		1				1		1						1						1						1		1				trochę czyściej				1								1								1								1

		163.		1		1				1						1						1				1		1		1				1		1						1						1		1						1						1										1										1

		164.		1												1						1		1		1		1		1						1						1				1				1								1						1										1								1

		165.		1												1						1												1		1						1				1				1						1										1						1												1

		166.				1										1												1						1		1						1				1				1				mniejsze kolejki				1								1								1								1

		167.		1		1		1		1		1				1						1		1		1		1		1						1						1				1				1				nie wiem (jest dobrze)				1						1														1				1

		168.				1														1						1								1						1				1		1				1								1		1																1						1

		169.		1		1		1		1										1		1												1						1		1						1		1				więcej ofert pracy więcej kursów		1						1														1						1

		170.										1						1				1								1								1						1				1		1				żywotność pracowników				1				1														1								1

		171.				1														1						1								1						1		1				1				1						1								1										1

		172.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1								1																1		1

		173.		1		1		1		1						1						1		1		1		1		1						1						1				1				1								1				1												1								1

		174.				1										1						1												1		1						1				1				1				więcej szczegółów w Internecie		1										1														1				1

		175.		1		1		1								1						1		1				1		1						1						1						1		1								1						1														1				1

		176.		1		1										1										1				1						1						1				1				1								1						1																1		1

		177.		1		1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1						1																1						1

		178.						1								1						1								1						1						1				1				1						1										1										1						1

		179.		1		1										1						1								1						1						1				1				1								1				1																1				1

		180.		1		1										1						1		1						1						1						1				1				1						1								1																1		1

		181.		1		1		1		1						1						1				1		1		1						1						1						1		1								1						1								1										1

		182.		1		1										1						1								1						1						1						1		1								1								1								1										1

		183.				1										1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						1				1																				1		1

		184.		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1						1				1				1								1				1																1				1

		185.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1								1												1										1

		186.						1								1								1						1						1						1						1		1								1										1						1								1

		187.		1		1		1		1						1						1				1		1		1						1						1						1		1								1								1						1										1

		188.								1										1		1												1		1						1				1				1								1				1														1						1

		189.						1												1						1				1						1						1						1		1								1				1																1				1

		190.						1								1										1				1						1						1						1		1						1												1								1						1

		191.				1										1						1		1		1		1		1						1						1						1		1								1								1														1		1

		192.		1		1														1						1								1		1						1				1				1								1						1										1								1

		193.		1		1		1		1						1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						1										1										1						1

		194.		1												1								1										1		1						1				1				1						1										1								1								1

		195.		1												1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						1										1												1				1

		196.						1								1						1						1		1						1						1						1		1								1										1						1								1

		197.		1												1						1				1		1						1		1						1				1				1								1				1																1						1

		198.				1														1		1												1		1						0		0		1				1						1						1																		1		0		0		0

		199.						1												1		1												1		1						1				1				1								1						1										1								1

		200.				1														1		1												1						1		1						1		1								1								1												1				1

		201.		1														1										1				1				1						1				1				1						1						1														1						1

		202.		1																1						1								1		1						1				1				1						1						1														1						1

		203.						1										1				0		0		0		0				1						1						1				1				1		zlikwidować MUP, redukcja 80%kadry				1				1																		1		1

		204.				1														1		1												1		1						1				1				1								1				1																		1		1

		205.		1		1				1										1								1				1				1						1						1		1								1				1																		1		1

		206.				1												1				1								1										1		1				1				1				większe zaangażowanie pracowników w swoją pracę		1						1																		1				1

		207.						1								1						1				1								1						1		1				1				1				zatrudnić więcej pracowników gdyż zbyt długo czeka się na przyjęcie		1				1																				1		1

		208.						1								1						1				1								1		1						1						1		1								1								1						1										1

		209.								1				oferty pracy				1				1								1								1						1		1						1		aktualne oferty pracy		1						1																		1		1

		210.				1														1								1						1		1						1						1		1						1										1												1						1

		211.				1												1				0		0		0		0				1						1						1		1						1		usprawnić pomoc w uzyskaniu pracy, kursów i stażu				1		1												1										1

		212.								1						1												1						1		1						1				1				1				więcej ofert pracy		1								1																1		1

		213.				1		1		1										1				1		1				1										1		1						1		1								1								1														1				1

		214.		1		1		1								1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1										1														1						1
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Arkusz2

		

				1.		Co jest dla Pana/Pani najważniejsze podczas załatwiania sprawy w urzędzie?

						uprzejmość i życzliwość		89		10		8		10		6		11		13		11		10		10		89

						kompetencja i fachowość		101		13		12		10		9		14		12		6		16		9		101

						sprawna i szybka obsługa		81		8		11		7		10		10		15		5		9		6		81

						wyczerpująca informacja		35		4		7		3		5		4		4		1		5		2		35

						warunki lokalowe		6		0		1		0		1		2		0		1		1		0		6

						inne		1		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1

				2.		Jak ocenia Pan/Pani fachowość pracowników MUP?

						wysoka		99		15		8		11		4		10		10		15		16		10		99

						niska		12		0		0		3		2		1		0		0		1		5		12

						zadowalajaca		102		9		14		11		19		12		14		9		5		9		102

				3.		Jakie cechy stwierdził/a Pan/Pani u pracowników MUP?

						uprzejmość		142		18		11		17		15		16		19		16		16		14		142

						troska o klienta		68		11		8		5		10		7		6		7		8		6		68

						kultura osobista		103		13		9		12		10		14		14		9		12		10		103

						zaangażowanie w załatwianie sprawy		93		14		13		12		10		9		5		12		8		10		93

				4.		Jak ocenia Pan/Pani termin realizacji usługi?

						krótki		72		8		9		7		3		9		7		7		16		6		72

						długi		27		0		4		2		8		5		4		0		0		4		27

						zadowalający		118		16		12		17		12		12		12		17		6		14		118

				5.		Czy uzyskał/a Pan/Pani wyczerpujące informacje na temat dotyczących Pana/Pani spraw?

						tak		168		23		18		22		13		22		20		24		9		17		168

						nie		9		0		0		0		4		1		0		0		1		3		9

						niezupełnie		29		1		5		2		9		1		4		0		3		4		29

				6.		Czy podczas załatwiania spraw poświęcono Panu/Pani wystarczająco dużo czasu?

						tak		199		24		20		23		22		23		23		24		21		19		199

						nie		13		0		3		1		2		1		1		0		2		3		13

				7.		Czy korzystał/a Pan/Pani ze strony internetowej MUP w celu uzyskania informacji?

						tak		146		16		16		20		14		21		13		15		14		17		146

						nie		63		8		7		4		9		3		11		9		9		3		63

				8.		Czy zapewniono Panu/Pani właściwy dostęp do potrzebnych formularzy i druków?

						tak		204		24		22		24		20		24		23		24		23		20		204

						nie		6		0		1		0		2		0		0		0		0		3		6

				9.		Co Pana/Pani zdaniem należałoby zmienić, aby usprawnić pracę MUP?

				10.		Metryczka

						Płeć

						kobieta		105		12		13		13		13		15		10		9		10		10		105

						mężczyzna		90		8		9		10		9		6		11		14		13		10		90

						Wiek

						18-24		36		2		1		8		7		6		3		5		2		2		36

						25-34		76		8		12		7		9		9		9		5		8		9		76

						35-44		46		5		3		6		4		6		8		4		7		3		46

						45-54		38		4		4		3		2		3		2		7		4		9		38

						55-59		11		1		2		0		1		1		2		1		2		1		11

						60-64		4		1		1		0		0		0		0		2		0		0		4

						Wykształcenie

						gimnazjalne i poniżej		27		2		3		4		1		2		3		8		2		2		27

						zasadnicze zawodowe		38		2		2		5		4		3		9		6		4		3		38

						średnie ogólnokształcące		36		4		3		6		5		6		1		1		7		3		36

						policealne i średnie zawodowe		37		4		5		9		2		4		0		4		5		4		37

						wyższe		71		11		9		0		10		9		11		5		5		11		71

						Status MUP

						bezrobotny		159		18		19		16		14		20		16		20		18		18		159

						poszukujący pracy		41		5		1		6		7		4		7		3		4		4		41

						pracodawca		2		0		0		0		0		0		0		0		1		1		2

						inny		3		0		1		1		0		0		0		1		0		0		3
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Arkusz1

				1		1		1		1		1		1		2		2		2		3		3		3		3		4		4		4		5		5		5		6		6		7		7		8		8		9		10 płeć				10 wiek												10 wykształcenie										10 status w MUP

				uprzejmość i życzliwość		kompetencje i fachowość		sprawna i szybka obsługa		wyczerpujące informacje		warunki lokalowe		inne		wysoka		niska		zadowalająca		uprzejmość		troska o klienta		kultura osobista		zaangażowanie w załatwianie sprawy		krótki		długi		zadowalający		tak		nie		niezupełnie		tak		nie		tak		nie		tak		nie				kobieta		mężczyzna		18-24		25-34		35-44		45-54		55-59		60-64		gimnazjalne i poniżej		zasadnicze zawodowe		średnie ogólnokształcące		policealne i średnie zawodowe		wyższa		bezrobotny		poszukujący pracy		pracodawca		inny

		1.		1																1		1				1								1		1						1				1				1						1								1												1						1

		2.				1								urok osobisty						1		1		1		1		1						1		1						1				1				1								1								1														1		1

		3.		1		1		1								1						1												1		1						1				1				1								1				1																1						1

		4.		1												1						1				1		1						1		1						1				1				1						1						1																		1		1

		5.				1				1						1						1								1						1						1						1		1								1										1				1										1

		6.						1												1								1						1		1						1				1				1								1				1																		1		1

		7.		1		1														1		1		1		1								1		1						1				1				1						1								1																1		1

		8.				1				1						1						1		1		1		1						1		1						1						1		1						1						1																		1		1

		9.				1														1		1												1		1						1				1				1						1						1																		1		1

		10.				1										1						1		1		1		1		1						1						1						1		1						1				1																				1		1

		11.		1																1		1		1		1		1						1		1						1						1		1						0		0						1																1		1

		12.		1				1								1						1						1						1		1						1				1				1						1						1												1										1

		13.						1												1		1						1						1		1						1				1				1						1								1																1		1

		14.				1														1						1								1						1		1				1				1						1						1																		1		1

		15.						1								1						1		1		1		1						1		1						1						1		1						1								1										1								1

		16.				1										1						1		1		1		1						1		1						1				1				1								1		1												1										1

		17.				1										1						1		1		1		1		1						1						1						1		1								1												1								1						1

		18.						1								1						1						1		1						1						1				1				1						0		0								1										1						1

		19.		1												1										1		1						1		1						1						1		1						1						1																		1		1

		20.		1		1		1		1						1								1						1						1						1				1				1						1										1												1				1

		21.		1		1		1								1						1								1						1						1				1				1								1								1										1								1

		22.		1												1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1						1														1						0		0		0		0

		23.								1						1												1						1		1						1				1				1								1						1														1				1

		24.				1														1				1						1						1						1						1		1						0		0								1						0		0		0		0		0				1

		25.						1						wyjście						1		1												1						1				1		1				1								1				1																		1				1

		26.						1								1						1		1						1						1						1				1				1						1						1																				1

		27.		1		1		1								1								1										1		1						1				1				1								1				1																		1		1

		28.		1												1								1				1		1						1						1				1				1						1						1																		1		1

		29.								1										1				1										1		1						1						1		1								1												1				1								1

		30.				1										1										1		1				1				1						1				1				1						1						1																		1

		31.		1		1		1		1						1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1												1										1				1

		32.								1										1		1						1						1		1						1						1		1						1										1														1		1

		33.				1		1		1										1						1				1										1		1						1		1								1				1																		1		1

		34.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1										1												1										1

		35.				1														1		1				1								1		1						1				1				1						1										1										1						1

		36.						1												1								1		1						1						1						1		1						1						1														1						1

		37.		1		1		1												1								1				1				1						1				1				1								1										1										1				1

		38.				1														1								1						1		1						1						1		1								1								1								1								1

		39.				1														1		1										1								1				1		1				1						1								1														1				1

		40.		1																1								1						1		1						1						1		1						1						1										1										0		0		0		0

		41.				1										0		0		0		0		0		0		0				1								1				1		1				1						0		0				1																		1		1

		42.						1												1								1		1				1		1						1				1				1						1								1								1										1

		43.		1																1						1				1						1						1				1				1								1						1														1				1

		44.		1		1		1		1		1				1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1						1																		1		1

		45.								1										1		1												1		1						1						1		1								1		1												1										1

		46.		1		1		1		1										1		1				1		1						1						1		1				1				1						1						1																		1		1

		47.		1		1		1								1						1		1		1		1						1		1						1				1				1								1				1														1						1

		48.		1												1						1		1		1		1		1				1		1						1				1				1						1								1												1						1

		49.		1												1						1		1		1		1						1		1						1				1				1								1		1																1								1

		50.						1												1		1										1				1								1		1				1						1						1																1				1

		51.				1										1										1		1						1		1						1				1				1						1				1																				1		1

		52.		1														1				0		0		0		0		1						1						1						1		1								1		1																				1		1

		53.						1										1								1								1						1		1				1				1								1				1																		1		1

		54.		1																1				1				1		1						1						1				1				1						1						1																		1				1

		55.		1												1						1												1		1						1				1				1						1										1								1										1

		56.				1														1								1		1						1						1				1				1						1										1														1		0		0		0		0

		57.				1														1		1				1								1		1						1				1				1						1				1																		1						1

		58.		1		1		1		1						1						1												1		1						1				1				1						1								1																1		1

		59.		1																1								1						1		1						1				1				1								1						1												1						1

		60.		1												1						1												1		1						1				1				1						1				1																1						1

		61.		1												1						1												1		1						1				1				1								1								1								1								1

		62.						1												1								1						1		1						1				1				1								1						1										1										1

		63.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1								1				1																		1		1

		64.		1		1				1						1				1		1				1		1		1				1		1						1						1		1								1						1										1										1

		65.						1												1		1		1		1		1						1		1						1				1				1						1				1																		1				1

		66.				1										1						1				1								1		1						1				1				1						1						1																		1		1

		67.				1				1						1						1				1		1						1		1						1				1				1						0		0				1																1				1

		68.						1												1		1				1								1		1						1				1				1								1				1														1						1

		69.				1														1		1				1		1						1		1						1						1		1						1				1																		1										1

		70.						1												1		1								1						1						1						1		1								1						1														1				1

		71.				1												1				1										1								1		1				1				1						1				1																				1		1

		72.						1												1								1				1						1				1				1				1								1				1																		1		0		0		0		0

		73.		1																1		1						1						1		1						1						1		1								1				1														1								1

		74.						1												1		1		1		1		1				1				1						1				1				1								1				1																		1		1

		75.												brak negatywnych odpowiedzi				1				0		0		0		0		1										1		1						1		1						1						1												1								1

		76.		1												1						1										1				1						1				1				1						1						1												1								1

		77.				1														1		1				1						1								1				1		1				1						1						1																		1		1

		78.								1										1		1				1								1		1						1				1				1						1						1																		1		1

		79.		1												1						1		1		1		1						1				1				1						1		1						1						1												1										1

		80.		1																1								1						1						1		1						1		1						1				1																1						1

		81.				1														1				1		1								1						1		1						1		1						1												1										1				1

		82.		1																1				1				1				1				1						1				1				1								1						1																1		1

		83.								1										1						1				0		0		0						1		1				1				1						1				1																				1		1

		84.		1												1						1		1		1		1				1				1						1						1		1								1						1												1						1

		85.						1												1		1												1				1				1						1				1						1		1														1

		86.				1														1		1												1		1						1						1		1								1								1								1								1

		87.										1								1						1						1								1		1				1				1								1		1																				1				1

		88.				1										1								1						1						1						1						1		1						1						1														1								1

		89.		0		0		0		0		0		0				1				1								1								1						1		0		0				1				1										1										1								1

		90.				1														1				1				1						1		1						1				1				1								1						1																1

		91.						1												1		1										1								1		1				1				1						1				1												0		0		0		0		0		1

		92.				1														1		1												1		1						1				1				1								1		1																				1		1

		93.		1												1						1		1		1		1						1		1						1				1				1								1		1																		1						1

		94.						1												1		1		1										1		1						1				1				1						1								1								1										1

		95.								1										1		1		1		1		1						1		1						1				1				1						1						1																		1		1

		96.								1										1						1				1						1						1				1				1						1						1																		1		1

		97.				1										0		0		0								1				1				1						1				1				1						1												1										1				1

		98.		1												1								1						1						1						1				1				1						1										1										1								1

		99.				1												1				1												1				1				1				1				1						1										1												1						1

		100.				1		1		1										1		1										1				1						1				1				1						1				1																				1		1

		101.				1														1				1		1								1		1						1				1				1				więcej informacji w jednym pokoju				1				1																1				1

		102.		1		1		1								1						1				1		1		1						1						1				1				1								1				1																1				1

		103.		1				1												1		1				1		1				1				1						1						1		1				wszystko jest dobrze nic bym nie zmieniła		1				1												1										1

		104.				1														1		1				1								1						1		1				1				1						1				1																1						1

		105.		1												1						1								1						1						1				1				1				Nic				1				1																		1		1

		106.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1								1		1																				1		1

		107.				1		1								1												1						1		1						1				1				1				więcej pracowników				1						1												1						1

		108.		1		1		1								1				1				1				1		1						1						1				1				1								1						1										1								0		0		0		0

		109.						1		1		1								1		1				1				1				1		1						1				1				1						1				1												1										1

		110.		1																1		1				1								1		1						1				1				1						1						1														1						1

		111.						1				1								1		1		1		1								1		1						1				1				1						0		0								1										1						1

		112.		1		1		1								1						1				1						1				1						1				1				1						1						1														1						1

		113.		1				1		1						1						1		1		1		1		1				1		1								1				1		1				Nic		1								1										1								1

		114.		1				1												1				1		1				1						1						1				1				1						0		0				1																		1		1

		115.				1														1		1										1				1						1				1				1						1								1																1		1

		116.				1														1		1												1		1						1				1				1						1						1																		1				1

		117.				1										1						1				1		1						1		1						1						1		1				brak zastrzeżeń		1						1												1								1

		118.		1		1														1		1				1								1		1						1				1				1						1								1																1		1

		119.		1												1												1						1		1						1				1				1						1								1																1		1

		120.						1								1						1												1						1		1						1		1						1												1				1										1

		121.		1				1												1		1												1		1						1						1		1								1						1								1										1

		122.		1		1		1												1		1				1								1		1						1						1		1				praca odbywa się sprawnie				1						1										1								1

		123.		1		1		1		1						1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1								1																1		1

		124.		1																1		1				1								1		1						1						1		1						1												1						1								1

		125.						1								1						1				1								1						1		1				1				1				więcej ofert od pracodawców				1				1																		1		1

		126.						1												1		1										1				1						1				1				1						1						1																		1		1

		127.						1								1						1		1		1		1		1						1						1						1		1								1		1														1								1

		128.		1																1						1								1		1						1						1		1						1						1												1										1

		129.						1												1		1				1								1		1						1				1				1						1								1										1								1

		130.				1		1		1										1		1										1								1				1		1				1				możliwość załatwienia wszystkiego w jednym		1										1														1				1

		131.		1		1										1						1		1		1				1						1						1						1		1								1				1																		1

		132.		1												1										1								1		1						1						1		1				więcej urzędników zatrudnić				1						1																1				1

		133.						1												1						1								1		1						1						1		1								1						1										1										1

		134.				1														1		1												1		1						1				1				1						1						1																		1				1

		135.				1														1		1				1								1		1						1				1				1								1				1																		1		1

		136.				1										1								1						1						1						1				1				1				lepsza współpraca z pracodawcami				1				1																		1		1

		137.						1												1		1										1				1						1				1				1				stworzyć więcej miejsc pracy		1						1																		1		1

		138.		1		1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						0		0				1												1								1

		139.		1		1		1								1						1								1						1						1						1		1						0		0		1												1										1

		140.		1		1		1		1						1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						1				1																1						1

		141.		1		1														1		1								1						1						1				1				1								1						1										1										1

		142.		1		1		1		1										1						1				1										1		1						1				1		pracownik MUP powinien być bardziej zaangażowany w wykonywanie swoich obowiązków - sumienny, rzetelny i pomocny w stosunku do petenta		1										1								1										1

		143.		1																1		1						1				1				1						1				1				1								1						1																1		1

		144.		1												1						1				1								1		1						1				1				1								1								1						1										1

		145.						1												1								1						1		1						1						1		1								1		1																1						1

		146.						1												1		1						1						1		1						1				1				1								1						1														1				1

		147.		1		1		1		1						1						1		1										1		1						1				1				1								1				1																		1		1

		148.						1												1		1												1		1						1				1				1						1						1																		1		1

		149.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1				nic		1										1						1										1

		150.		1												1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						0		0												1		1										1

		151.		1												1						1								1						1						1						1		1								1										1				1										1

		152.		1												1										1								1		1						1				1				1								1		1																		1				1

		153.						1												1		1												1		1						1						1		1								1				1																		1		1

		154.		1																1								1						1		1						1						1		1				najgorzej jest przy rejestracji b. długie kolejki				1						1										1										1

		155.		1												1						1								1						1						1						1		1						1										1								1								1

		156.		1																1						1								1		1						1						1		1				moim zdaniem wszystko w porządku				1												1		1										1

		157.						1												1						1								1		1						1				1				1				mniej mini przerw "na kawę"		1				1																				1		1

		158.		1																1		1				1		1						1		1						1						1		1						1										1												1				1

		159.										1								1				1						1						1						1				1				1						1				1												1										1

		160.				1										1						1				1								1		1						1				1				1				zwiększyć ilość numerków				1				1																		1				1

		161.				1										1												1						1		1						1				1				1						1				1														1								1

		162.		1						1		1				1						1		1				1		1						1						1						1		1				trochę czyściej				1								1								1								1

		163.		1		1				1						1						1				1		1		1				1		1						1						1		1						1						1										1										1

		164.		1												1						1		1		1		1		1						1						1				1				1								1						1										1								1

		165.		1												1						1												1		1						1				1				1						1										1						1												1

		166.				1										1												1						1		1						1				1				1				mniejsze kolejki				1								1								1								1

		167.		1		1		1		1		1				1						1		1		1		1		1						1						1				1				1				nie wiem (jest dobrze)				1						1														1				1

		168.				1														1						1								1						1				1		1				1								1		1																1						1

		169.		1		1		1		1										1		1												1						1		1						1		1				więcej ofert pracy więcej kursów		1						1														1						1

		170.										1						1				1								1								1						1				1		1				żywotność pracowników				1				1														1								1

		171.				1														1						1								1						1		1				1				1						1								1										1

		172.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1								1																1		1

		173.		1		1		1		1						1						1		1		1		1		1						1						1				1				1								1				1												1								1

		174.				1										1						1												1		1						1				1				1				więcej szczegółów w Internecie		1										1														1				1

		175.		1		1		1								1						1		1				1		1						1						1						1		1								1						1														1				1

		176.		1		1										1										1				1						1						1				1				1								1						1																1		1

		177.		1		1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1						1																1						1

		178.						1								1						1								1						1						1				1				1						1										1										1						1

		179.		1		1										1						1								1						1						1				1				1								1				1																1				1

		180.		1		1										1						1		1						1						1						1				1				1						1								1																1		1

		181.		1		1		1		1						1						1				1		1		1						1						1						1		1								1						1								1										1

		182.		1		1										1						1								1						1						1						1		1								1								1								1										1

		183.				1										1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						1				1																				1		1

		184.		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1						1				1				1								1				1																1				1

		185.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1								1												1										1

		186.						1								1								1						1						1						1						1		1								1										1						1								1

		187.		1		1		1		1						1						1				1		1		1						1						1						1		1								1								1						1										1

		188.								1										1		1												1		1						1				1				1								1				1														1						1

		189.						1												1						1				1						1						1						1		1								1				1																1				1

		190.						1								1										1				1						1						1						1		1						1												1								1						1

		191.				1										1						1		1		1		1		1						1						1						1		1								1								1														1		1

		192.		1		1														1						1								1		1						1				1				1								1						1										1								1

		193.		1		1		1		1						1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						1										1										1						1

		194.		1												1								1										1		1						1				1				1						1										1								1								1

		195.		1												1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						1										1												1				1

		196.						1								1						1						1		1						1						1						1		1								1										1						1								1

		197.		1												1						1				1		1						1		1						1				1				1								1				1																1						1

		198.				1														1		1												1		1						0		0		1				1						1						1																		1		0		0		0

		199.						1												1		1												1		1						1				1				1								1						1										1								1

		200.				1														1		1												1						1		1						1		1								1								1												1				1

		201.		1														1										1				1				1						1				1				1						1						1														1						1

		202.		1																1						1								1		1						1				1				1						1						1														1						1

		203.						1										1				0		0		0		0				1						1						1				1				1		zlikwidować MUP, redukcja 80%kadry				1				1																		1		1

		204.				1														1		1												1		1						1				1				1								1				1																		1		1

		205.		1		1				1										1								1				1				1						1						1		1								1				1																		1		1

		206.				1												1				1								1										1		1				1				1				większe zaangażowanie pracowników w swoją pracę		1						1																		1				1

		207.						1								1						1				1								1						1		1				1				1				zatrudnić więcej pracowników gdyż zbyt długo czeka się na przyjęcie		1				1																				1		1

		208.						1								1						1				1								1		1						1						1		1								1								1						1										1

		209.								1				oferty pracy				1				1								1								1						1		1						1		aktualne oferty pracy		1						1																		1		1

		210.				1														1								1						1		1						1						1		1						1										1												1						1

		211.				1												1				0		0		0		0				1						1						1		1						1		usprawnić pomoc w uzyskaniu pracy, kursów i stażu				1		1												1										1

		212.								1						1												1						1		1						1				1				1				więcej ofert pracy		1								1																1		1

		213.				1		1		1										1				1		1				1										1		1						1		1								1								1														1				1

		214.		1		1		1								1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1										1														1						1
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				uprzejmość i życzliwość		kompetencje i fachowość		sprawna i szybka obsługa		wyczerpujące informacje		warunki lokalowe		inne		wysoka		niska		zadowalająca		uprzejmość		troska o klienta		kultura osobista		zaangażowanie w załatwianie sprawy		krótki		długi		zadowalający		tak		nie		niezupełnie		tak		nie		tak		nie		tak		nie				kobieta		mężczyzna		18-24		25-34		35-44		45-54		55-59		60-64		gimnazjalne i poniżej		zasadnicze zawodowe		średnie ogólnokształcące		policealne i średnie zawodowe		wyższa		bezrobotny		poszukujący pracy		pracodawca		inny

				176		194		150		74		16		0		185		24		194		266		126		197		173		141		54		218		334		18		53		377		26		274		129		393		12				207		180		68		147		88		74		21		7		44		76		66		64		149		302		74		4		4





Arkusz2

		

				1.		Co jest dla Pana/Pani najważniejsze podczas załatwiania sprawy w urzędzie?

						uprzejmość i życzliwość		89		10		8		10		6		11		13		11		10		10		89

						kompetencja i fachowość		101		13		12		10		9		14		12		6		16		9		101

						sprawna i szybka obsługa		81		8		11		7		10		10		15		5		9		6		81

						wyczerpująca informacja		35		4		7		3		5		4		4		1		5		2		35

						warunki lokalowe		6		0		1		0		1		2		0		1		1		0		6

						inne		1		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1

				2.		Jak ocenia Pan/Pani fachowość pracowników MUP?

						wysoka		99		15		8		11		4		10		10		15		16		10		99

						niska		12		0		0		3		2		1		0		0		1		5		12

						zadowalajaca		102		9		14		11		19		12		14		9		5		9		102

				3.		Jakie cechy stwierdził/a Pan/Pani u pracowników MUP?

						uprzejmość		142		18		11		17		15		16		19		16		16		14		142

						troska o klienta		68		11		8		5		10		7		6		7		8		6		68

						kultura osobista		103		13		9		12		10		14		14		9		12		10		103

						zaangażowanie w załatwianie sprawy		93		14		13		12		10		9		5		12		8		10		93

				4.		Jak ocenia Pan/Pani termin realizacji usługi?

						krótki		72		8		9		7		3		9		7		7		16		6		72

						długi		27		0		4		2		8		5		4		0		0		4		27

						zadowalający		118		16		12		17		12		12		12		17		6		14		118

				5.		Czy uzyskał/a Pan/Pani wyczerpujące informacje na temat dotyczących Pana/Pani spraw?

						tak		168		23		18		22		13		22		20		24		9		17		168

						nie		9		0		0		0		4		1		0		0		1		3		9

						niezupełnie		29		1		5		2		9		1		4		0		3		4		29

				6.		Czy podczas załatwiania spraw poświęcono Panu/Pani wystarczająco dużo czasu?

						tak		199		24		20		23		22		23		23		24		21		19		199

						nie		13		0		3		1		2		1		1		0		2		3		13

				7.		Czy korzystał/a Pan/Pani ze strony internetowej MUP w celu uzyskania informacji?

						tak		146		16		16		20		14		21		13		15		14		17		146

						nie		63		8		7		4		9		3		11		9		9		3		63

				8.		Czy zapewniono Panu/Pani właściwy dostęp do potrzebnych formularzy i druków?

						tak		204		24		22		24		20		24		23		24		23		20		204

						nie		6		0		1		0		2		0		0		0		0		3		6

				9.		Co Pana/Pani zdaniem należałoby zmienić, aby usprawnić pracę MUP?

				10.		Metryczka

						Płeć

						kobieta		105		12		13		13		13		15		10		9		10		10		105

						mężczyzna		90		8		9		10		9		6		11		14		13		10		90

						Wiek

						18-24		36		2		1		8		7		6		3		5		2		2		36

						25-34		76		8		12		7		9		9		9		5		8		9		76

						35-44		46		5		3		6		4		6		8		4		7		3		46

						45-54		38		4		4		3		2		3		2		7		4		9		38

						55-59		11		1		2		0		1		1		2		1		2		1		11

						60-64		4		1		1		0		0		0		0		2		0		0		4

						Wykształcenie

						gimnazjalne i poniżej		27		2		3		4		1		2		3		8		2		2		27

						zasadnicze zawodowe		38		2		2		5		4		3		9		6		4		3		38

						średnie ogólnokształcące		36		4		3		6		5		6		1		1		7		3		36

						policealne i średnie zawodowe		37		4		5		9		2		4		0		4		5		4		37

						wyższe		71		11		9		0		10		9		11		5		5		11		71

						Status MUP

						bezrobotny		159		18		19		16		14		20		16		20		18		18		159

						poszukujący pracy		41		5		1		6		7		4		7		3		4		4		41

						pracodawca		2		0		0		0		0		0		0		0		1		1		2

						inny		3		0		1		1		0		0		0		1		0		0		3
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Arkusz1

				1		1		1		1		1		1		2		2		2		3		3		3		3		4		4		4		5		5		5		6		6		7		7		8		8		9		10 płeć				10 wiek												10 wykształcenie										10 status w MUP

				uprzejmość i życzliwość		kompetencje i fachowość		sprawna i szybka obsługa		wyczerpujące informacje		warunki lokalowe		inne		wysoka		niska		zadowalająca		uprzejmość		troska o klienta		kultura osobista		zaangażowanie w załatwianie sprawy		krótki		długi		zadowalający		tak		nie		niezupełnie		tak		nie		tak		nie		tak		nie				kobieta		mężczyzna		18-24		25-34		35-44		45-54		55-59		60-64		gimnazjalne i poniżej		zasadnicze zawodowe		średnie ogólnokształcące		policealne i średnie zawodowe		wyższa		bezrobotny		poszukujący pracy		pracodawca		inny

		1.		1																1		1				1								1		1						1				1				1						1								1												1						1

		2.				1								urok osobisty						1		1		1		1		1						1		1						1				1				1								1								1														1		1

		3.		1		1		1								1						1												1		1						1				1				1								1				1																1						1

		4.		1												1						1				1		1						1		1						1				1				1						1						1																		1		1

		5.				1				1						1						1								1						1						1						1		1								1										1				1										1

		6.						1												1								1						1		1						1				1				1								1				1																		1		1

		7.		1		1														1		1		1		1								1		1						1				1				1						1								1																1		1

		8.				1				1						1						1		1		1		1						1		1						1						1		1						1						1																		1		1

		9.				1														1		1												1		1						1				1				1						1						1																		1		1

		10.				1										1						1		1		1		1		1						1						1						1		1						1				1																				1		1

		11.		1																1		1		1		1		1						1		1						1						1		1						0		0						1																1		1

		12.		1				1								1						1						1						1		1						1				1				1						1						1												1										1

		13.						1												1		1						1						1		1						1				1				1						1								1																1		1

		14.				1														1						1								1						1		1				1				1						1						1																		1		1

		15.						1								1						1		1		1		1						1		1						1						1		1						1								1										1								1

		16.				1										1						1		1		1		1						1		1						1				1				1								1		1												1										1

		17.				1										1						1		1		1		1		1						1						1						1		1								1												1								1						1

		18.						1								1						1						1		1						1						1				1				1						0		0								1										1						1

		19.		1												1										1		1						1		1						1						1		1						1						1																		1		1

		20.		1		1		1		1						1								1						1						1						1				1				1						1										1												1				1

		21.		1		1		1								1						1								1						1						1				1				1								1								1										1								1

		22.		1												1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1						1														1						0		0		0		0

		23.								1						1												1						1		1						1				1				1								1						1														1				1

		24.				1														1				1						1						1						1						1		1						0		0								1						0		0		0		0		0				1

		25.						1						wyjście						1		1												1						1				1		1				1								1				1																		1				1

		26.						1								1						1		1						1						1						1				1				1						1						1																				1

		27.		1		1		1								1								1										1		1						1				1				1								1				1																		1		1

		28.		1												1								1				1		1						1						1				1				1						1						1																		1		1

		29.								1										1				1										1		1						1						1		1								1												1				1								1

		30.				1										1										1		1				1				1						1				1				1						1						1																		1

		31.		1		1		1		1						1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1												1										1				1

		32.								1										1		1						1						1		1						1						1		1						1										1														1		1

		33.				1		1		1										1						1				1										1		1						1		1								1				1																		1		1

		34.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1										1												1										1

		35.				1														1		1				1								1		1						1				1				1						1										1										1						1

		36.						1												1								1		1						1						1						1		1						1						1														1						1

		37.		1		1		1												1								1				1				1						1				1				1								1										1										1				1

		38.				1														1								1						1		1						1						1		1								1								1								1								1

		39.				1														1		1										1								1				1		1				1						1								1														1				1

		40.		1																1								1						1		1						1						1		1						1						1										1										0		0		0		0

		41.				1										0		0		0		0		0		0		0				1								1				1		1				1						0		0				1																		1		1

		42.						1												1								1		1				1		1						1				1				1						1								1								1										1

		43.		1																1						1				1						1						1				1				1								1						1														1				1

		44.		1		1		1		1		1				1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1						1																		1		1

		45.								1										1		1												1		1						1						1		1								1		1												1										1

		46.		1		1		1		1										1		1				1		1						1						1		1				1				1						1						1																		1		1

		47.		1		1		1								1						1		1		1		1						1		1						1				1				1								1				1														1						1

		48.		1												1						1		1		1		1		1				1		1						1				1				1						1								1												1						1

		49.		1												1						1		1		1		1						1		1						1				1				1								1		1																1								1

		50.						1												1		1										1				1								1		1				1						1						1																1				1

		51.				1										1										1		1						1		1						1				1				1						1				1																				1		1

		52.		1														1				0		0		0		0		1						1						1						1		1								1		1																				1		1

		53.						1										1								1								1						1		1				1				1								1				1																		1		1

		54.		1																1				1				1		1						1						1				1				1						1						1																		1				1

		55.		1												1						1												1		1						1				1				1						1										1								1										1

		56.				1														1								1		1						1						1				1				1						1										1														1		0		0		0		0

		57.				1														1		1				1								1		1						1				1				1						1				1																		1						1

		58.		1		1		1		1						1						1												1		1						1				1				1						1								1																1		1

		59.		1																1								1						1		1						1				1				1								1						1												1						1

		60.		1												1						1												1		1						1				1				1						1				1																1						1

		61.		1												1						1												1		1						1				1				1								1								1								1								1

		62.						1												1								1						1		1						1				1				1								1						1										1										1

		63.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1								1				1																		1		1

		64.		1		1				1						1				1		1				1		1		1				1		1						1						1		1								1						1										1										1

		65.						1												1		1		1		1		1						1		1						1				1				1						1				1																		1				1

		66.				1										1						1				1								1		1						1				1				1						1						1																		1		1

		67.				1				1						1						1				1		1						1		1						1				1				1						0		0				1																1				1

		68.						1												1		1				1								1		1						1				1				1								1				1														1						1

		69.				1														1		1				1		1						1		1						1						1		1						1				1																		1										1

		70.						1												1		1								1						1						1						1		1								1						1														1				1

		71.				1												1				1										1								1		1				1				1						1				1																				1		1

		72.						1												1								1				1						1				1				1				1								1				1																		1		0		0		0		0

		73.		1																1		1						1						1		1						1						1		1								1				1														1								1

		74.						1												1		1		1		1		1				1				1						1				1				1								1				1																		1		1

		75.												brak negatywnych odpowiedzi				1				0		0		0		0		1										1		1						1		1						1						1												1								1

		76.		1												1						1										1				1						1				1				1						1						1												1								1

		77.				1														1		1				1						1								1				1		1				1						1						1																		1		1

		78.								1										1		1				1								1		1						1				1				1						1						1																		1		1

		79.		1												1						1		1		1		1						1				1				1						1		1						1						1												1										1

		80.		1																1								1						1						1		1						1		1						1				1																1						1

		81.				1														1				1		1								1						1		1						1		1						1												1										1				1

		82.		1																1				1				1				1				1						1				1				1								1						1																1		1

		83.								1										1						1				0		0		0						1		1				1				1						1				1																				1		1

		84.		1												1						1		1		1		1				1				1						1						1		1								1						1												1						1

		85.						1												1		1												1				1				1						1				1						1		1														1

		86.				1														1		1												1		1						1						1		1								1								1								1								1

		87.										1								1						1						1								1		1				1				1								1		1																				1				1

		88.				1										1								1						1						1						1						1		1						1						1														1								1

		89.		0		0		0		0		0		0				1				1								1								1						1		0		0				1				1										1										1								1

		90.				1														1				1				1						1		1						1				1				1								1						1																1

		91.						1												1		1										1								1		1				1				1						1				1												0		0		0		0		0		1

		92.				1														1		1												1		1						1				1				1								1		1																				1		1

		93.		1												1						1		1		1		1						1		1						1				1				1								1		1																		1						1

		94.						1												1		1		1										1		1						1				1				1						1								1								1										1

		95.								1										1		1		1		1		1						1		1						1				1				1						1						1																		1		1

		96.								1										1						1				1						1						1				1				1						1						1																		1		1

		97.				1										0		0		0								1				1				1						1				1				1						1												1										1				1

		98.		1												1								1						1						1						1				1				1						1										1										1								1

		99.				1												1				1												1				1				1				1				1						1										1												1						1

		100.				1		1		1										1		1										1				1						1				1				1						1				1																				1		1

		101.				1														1				1		1								1		1						1				1				1				więcej informacji w jednym pokoju				1				1																1				1

		102.		1		1		1								1						1				1		1		1						1						1				1				1								1				1																1				1

		103.		1				1												1		1				1		1				1				1						1						1		1				wszystko jest dobrze nic bym nie zmieniła		1				1												1										1

		104.				1														1		1				1								1						1		1				1				1						1				1																1						1

		105.		1												1						1								1						1						1				1				1				Nic				1				1																		1		1

		106.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1								1		1																				1		1

		107.				1		1								1												1						1		1						1				1				1				więcej pracowników				1						1												1						1

		108.		1		1		1								1				1				1				1		1						1						1				1				1								1						1										1								0		0		0		0

		109.						1		1		1								1		1				1				1				1		1						1				1				1						1				1												1										1

		110.		1																1		1				1								1		1						1				1				1						1						1														1						1

		111.						1				1								1		1		1		1								1		1						1				1				1						0		0								1										1						1

		112.		1		1		1								1						1				1						1				1						1				1				1						1						1														1						1

		113.		1				1		1						1						1		1		1		1		1				1		1								1				1		1				Nic		1								1										1								1

		114.		1				1												1				1		1				1						1						1				1				1						0		0				1																		1		1

		115.				1														1		1										1				1						1				1				1						1								1																1		1

		116.				1														1		1												1		1						1				1				1						1						1																		1				1

		117.				1										1						1				1		1						1		1						1						1		1				brak zastrzeżeń		1						1												1								1

		118.		1		1														1		1				1								1		1						1				1				1						1								1																1		1

		119.		1												1												1						1		1						1				1				1						1								1																1		1

		120.						1								1						1												1						1		1						1		1						1												1				1										1

		121.		1				1												1		1												1		1						1						1		1								1						1								1										1

		122.		1		1		1												1		1				1								1		1						1						1		1				praca odbywa się sprawnie				1						1										1								1

		123.		1		1		1		1						1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1								1																1		1

		124.		1																1		1				1								1		1						1						1		1						1												1						1								1

		125.						1								1						1				1								1						1		1				1				1				więcej ofert od pracodawców				1				1																		1		1

		126.						1												1		1										1				1						1				1				1						1						1																		1		1

		127.						1								1						1		1		1		1		1						1						1						1		1								1		1														1								1

		128.		1																1						1								1		1						1						1		1						1						1												1										1

		129.						1												1		1				1								1		1						1				1				1						1								1										1								1

		130.				1		1		1										1		1										1								1				1		1				1				możliwość załatwienia wszystkiego w jednym		1										1														1				1

		131.		1		1										1						1		1		1				1						1						1						1		1								1				1																		1

		132.		1												1										1								1		1						1						1		1				więcej urzędników zatrudnić				1						1																1				1

		133.						1												1						1								1		1						1						1		1								1						1										1										1

		134.				1														1		1												1		1						1				1				1						1						1																		1				1

		135.				1														1		1				1								1		1						1				1				1								1				1																		1		1

		136.				1										1								1						1						1						1				1				1				lepsza współpraca z pracodawcami				1				1																		1		1

		137.						1												1		1										1				1						1				1				1				stworzyć więcej miejsc pracy		1						1																		1		1

		138.		1		1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						0		0				1												1								1

		139.		1		1		1								1						1								1						1						1						1		1						0		0		1												1										1

		140.		1		1		1		1						1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						1				1																1						1

		141.		1		1														1		1								1						1						1				1				1								1						1										1										1

		142.		1		1		1		1										1						1				1										1		1						1				1		pracownik MUP powinien być bardziej zaangażowany w wykonywanie swoich obowiązków - sumienny, rzetelny i pomocny w stosunku do petenta		1										1								1										1

		143.		1																1		1						1				1				1						1				1				1								1						1																1		1

		144.		1												1						1				1								1		1						1				1				1								1								1						1										1

		145.						1												1								1						1		1						1						1		1								1		1																1						1

		146.						1												1		1						1						1		1						1				1				1								1						1														1				1

		147.		1		1		1		1						1						1		1										1		1						1				1				1								1				1																		1		1

		148.						1												1		1												1		1						1				1				1						1						1																		1		1

		149.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1				nic		1										1						1										1

		150.		1												1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						0		0												1		1										1

		151.		1												1						1								1						1						1						1		1								1										1				1										1

		152.		1												1										1								1		1						1				1				1								1		1																		1				1

		153.						1												1		1												1		1						1						1		1								1				1																		1		1

		154.		1																1								1						1		1						1						1		1				najgorzej jest przy rejestracji b. długie kolejki				1						1										1										1

		155.		1												1						1								1						1						1						1		1						1										1								1								1

		156.		1																1						1								1		1						1						1		1				moim zdaniem wszystko w porządku				1												1		1										1

		157.						1												1						1								1		1						1				1				1				mniej mini przerw "na kawę"		1				1																				1		1

		158.		1																1		1				1		1						1		1						1						1		1						1										1												1				1

		159.										1								1				1						1						1						1				1				1						1				1												1										1

		160.				1										1						1				1								1		1						1				1				1				zwiększyć ilość numerków				1				1																		1				1

		161.				1										1												1						1		1						1				1				1						1				1														1								1

		162.		1						1		1				1						1		1				1		1						1						1						1		1				trochę czyściej				1								1								1								1

		163.		1		1				1						1						1				1		1		1				1		1						1						1		1						1						1										1										1

		164.		1												1						1		1		1		1		1						1						1				1				1								1						1										1								1

		165.		1												1						1												1		1						1				1				1						1										1						1												1

		166.				1										1												1						1		1						1				1				1				mniejsze kolejki				1								1								1								1

		167.		1		1		1		1		1				1						1		1		1		1		1						1						1				1				1				nie wiem (jest dobrze)				1						1														1				1

		168.				1														1						1								1						1				1		1				1								1		1																1						1

		169.		1		1		1		1										1		1												1						1		1						1		1				więcej ofert pracy więcej kursów		1						1														1						1

		170.										1						1				1								1								1						1				1		1				żywotność pracowników				1				1														1								1

		171.				1														1						1								1						1		1				1				1						1								1										1

		172.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1								1																1		1

		173.		1		1		1		1						1						1		1		1		1		1						1						1				1				1								1				1												1								1

		174.				1										1						1												1		1						1				1				1				więcej szczegółów w Internecie		1										1														1				1

		175.		1		1		1								1						1		1				1		1						1						1						1		1								1						1														1				1

		176.		1		1										1										1				1						1						1				1				1								1						1																1		1

		177.		1		1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1						1																1						1

		178.						1								1						1								1						1						1				1				1						1										1										1						1

		179.		1		1										1						1								1						1						1				1				1								1				1																1				1

		180.		1		1										1						1		1						1						1						1				1				1						1								1																1		1

		181.		1		1		1		1						1						1				1		1		1						1						1						1		1								1						1								1										1

		182.		1		1										1						1								1						1						1						1		1								1								1								1										1

		183.				1										1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						1				1																				1		1

		184.		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1						1				1				1								1				1																1				1

		185.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1								1												1										1

		186.						1								1								1						1						1						1						1		1								1										1						1								1

		187.		1		1		1		1						1						1				1		1		1						1						1						1		1								1								1						1										1

		188.								1										1		1												1		1						1				1				1								1				1														1						1

		189.						1												1						1				1						1						1						1		1								1				1																1				1

		190.						1								1										1				1						1						1						1		1						1												1								1						1

		191.				1										1						1		1		1		1		1						1						1						1		1								1								1														1		1

		192.		1		1														1						1								1		1						1				1				1								1						1										1								1

		193.		1		1		1		1						1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						1										1										1						1

		194.		1												1								1										1		1						1				1				1						1										1								1								1

		195.		1												1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						1										1												1				1

		196.						1								1						1						1		1						1						1						1		1								1										1						1								1

		197.		1												1						1				1		1						1		1						1				1				1								1				1																1						1

		198.				1														1		1												1		1						0		0		1				1						1						1																		1		0		0		0

		199.						1												1		1												1		1						1				1				1								1						1										1								1

		200.				1														1		1												1						1		1						1		1								1								1												1				1

		201.		1														1										1				1				1						1				1				1						1						1														1						1

		202.		1																1						1								1		1						1				1				1						1						1														1						1

		203.						1										1				0		0		0		0				1						1						1				1				1		zlikwidować MUP, redukcja 80%kadry				1				1																		1		1

		204.				1														1		1												1		1						1				1				1								1				1																		1		1

		205.		1		1				1										1								1				1				1						1						1		1								1				1																		1		1

		206.				1												1				1								1										1		1				1				1				większe zaangażowanie pracowników w swoją pracę		1						1																		1				1

		207.						1								1						1				1								1						1		1				1				1				zatrudnić więcej pracowników gdyż zbyt długo czeka się na przyjęcie		1				1																				1		1

		208.						1								1						1				1								1		1						1						1		1								1								1						1										1

		209.								1				oferty pracy				1				1								1								1						1		1						1		aktualne oferty pracy		1						1																		1		1

		210.				1														1								1						1		1						1						1		1						1										1												1						1

		211.				1												1				0		0		0		0				1						1						1		1						1		usprawnić pomoc w uzyskaniu pracy, kursów i stażu				1		1												1										1

		212.								1						1												1						1		1						1				1				1				więcej ofert pracy		1								1																1		1

		213.				1		1		1										1				1		1				1										1		1						1		1								1								1														1				1

		214.		1		1		1								1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1										1														1						1

				93		103		79		39		8		0		100		12		101		142		68		105		94		74		27		117		178		9		27		200		13		145		68		208		6				110		94		35		78		47		39		11		4		23		39		35		34		80		160		39		2		2

				uprzejmość i życzliwość		kompetencje i fachowość		sprawna i szybka obsługa		wyczerpujące informacje		warunki lokalowe		inne		wysoka		niska		zadowalająca		uprzejmość		troska o klienta		kultura osobista		zaangażowanie w załatwianie sprawy		krótki		długi		zadowalający		tak		nie		niezupełnie		tak		nie		tak		nie		tak		nie				kobieta		mężczyzna		18-24		25-34		35-44		45-54		55-59		60-64		gimnazjalne i poniżej		zasadnicze zawodowe		średnie ogólnokształcące		policealne i średnie zawodowe		wyższa		bezrobotny		poszukujący pracy		pracodawca		inny

				176		194		150		74		16		0		185		24		194		266		126		197		173		141		54		218		334		18		53		377		26		274		129		393		12				207		180		68		147		88		74		21		7		44		76		66		64		149		302		74		4		4





Arkusz2

		

				1.		Co jest dla Pana/Pani najważniejsze podczas załatwiania sprawy w urzędzie?

						uprzejmość i życzliwość		89		10		8		10		6		11		13		11		10		10		89

						kompetencja i fachowość		101		13		12		10		9		14		12		6		16		9		101

						sprawna i szybka obsługa		81		8		11		7		10		10		15		5		9		6		81

						wyczerpująca informacja		35		4		7		3		5		4		4		1		5		2		35

						warunki lokalowe		6		0		1		0		1		2		0		1		1		0		6

						inne		1		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1

				2.		Jak ocenia Pan/Pani fachowość pracowników MUP?

						wysoka		99		15		8		11		4		10		10		15		16		10		99

						niska		12		0		0		3		2		1		0		0		1		5		12

						zadowalajaca		102		9		14		11		19		12		14		9		5		9		102

				3.		Jakie cechy stwierdził/a Pan/Pani u pracowników MUP?

						uprzejmość		142		18		11		17		15		16		19		16		16		14		142

						troska o klienta		68		11		8		5		10		7		6		7		8		6		68

						kultura osobista		103		13		9		12		10		14		14		9		12		10		103

						zaangażowanie w załatwianie sprawy		93		14		13		12		10		9		5		12		8		10		93

				4.		Jak ocenia Pan/Pani termin realizacji usługi?

						krótki		72		8		9		7		3		9		7		7		16		6		72

						długi		27		0		4		2		8		5		4		0		0		4		27

						zadowalający		118		16		12		17		12		12		12		17		6		14		118

				5.		Czy uzyskał/a Pan/Pani wyczerpujące informacje na temat dotyczących Pana/Pani spraw?

						tak		168		23		18		22		13		22		20		24		9		17		168

						nie		9		0		0		0		4		1		0		0		1		3		9

						niezupełnie		29		1		5		2		9		1		4		0		3		4		29

				6.		Czy podczas załatwiania spraw poświęcono Panu/Pani wystarczająco dużo czasu?

						tak		199		24		20		23		22		23		23		24		21		19		199

						nie		13		0		3		1		2		1		1		0		2		3		13

				7.		Czy korzystał/a Pan/Pani ze strony internetowej MUP w celu uzyskania informacji?

						tak		146		16		16		20		14		21		13		15		14		17		146

						nie		63		8		7		4		9		3		11		9		9		3		63

				8.		Czy zapewniono Panu/Pani właściwy dostęp do potrzebnych formularzy i druków?

						tak		204		24		22		24		20		24		23		24		23		20		204

						nie		6		0		1		0		2		0		0		0		0		3		6

				9.		Co Pana/Pani zdaniem należałoby zmienić, aby usprawnić pracę MUP?

				10.		Metryczka

						Płeć

						kobieta		105		12		13		13		13		15		10		9		10		10		105

						mężczyzna		90		8		9		10		9		6		11		14		13		10		90

						Wiek

						18-24		36		2		1		8		7		6		3		5		2		2		36

						25-34		76		8		12		7		9		9		9		5		8		9		76

						35-44		46		5		3		6		4		6		8		4		7		3		46

						45-54		38		4		4		3		2		3		2		7		4		9		38

						55-59		11		1		2		0		1		1		2		1		2		1		11

						60-64		4		1		1		0		0		0		0		2		0		0		4

						Wykształcenie

						gimnazjalne i poniżej		27		2		3		4		1		2		3		8		2		2		27

						zasadnicze zawodowe		38		2		2		5		4		3		9		6		4		3		38

						średnie ogólnokształcące		36		4		3		6		5		6		1		1		7		3		36

						policealne i średnie zawodowe		37		4		5		9		2		4		0		4		5		4		37

						wyższe		71		11		9		0		10		9		11		5		5		11		71

						Status MUP

						bezrobotny		159		18		19		16		14		20		16		20		18		18		159

						poszukujący pracy		41		5		1		6		7		4		7		3		4		4		41

						pracodawca		2		0		0		0		0		0		0		0		1		1		2

						inny		3		0		1		1		0		0		0		1		0		0		3
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Arkusz1

				1		1		1		1		1		1		2		2		2		3		3		3		3		4		4		4		5		5		5		6		6		7		7		8		8		9				10 płeć				10 wiek												10 wykształcenie										10 status w MUP

		17.				1										1						1		1		1		1		1						1						1						1		1						m				1												1								1						1

		29.								1										1				1										1		1						1						1		1						m				1												1				1								1

		156.		1																1						1								1		1						1						1		1				moim zdaniem wszystko w porządku		m				1												1		1										1

				uprzejmość i życzliwość		kompetencje i fachowość		sprawna i szybka obsługa		wyczerpujące informacje		warunki lokalowe		inne		wysoka		niska		zadowalająca		uprzejmość		troska o klienta		kultura osobista		zaangażowanie w załatwianie sprawy		krótki		długi		zadowalający		tak		nie		niezupełnie		tak		nie		tak		nie		tak		nie						kobieta		mężczyzna		18-24		25-34		35-44		45-54		55-59		60-64		gimnazjalne i poniżej		zasadnicze zawodowe		średnie ogólnokształcące		policealne i średnie zawodowe		wyższa		bezrobotny		poszukujący pracy		pracodawca		inny

				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		4		4





Arkusz2

		

				1.		Co jest dla Pana/Pani najważniejsze podczas załatwiania sprawy w urzędzie?

						uprzejmość i życzliwość		89		10		8		10		6		11		13		11		10		10		89

						kompetencja i fachowość		101		13		12		10		9		14		12		6		16		9		101

						sprawna i szybka obsługa		81		8		11		7		10		10		15		5		9		6		81

						wyczerpująca informacja		35		4		7		3		5		4		4		1		5		2		35

						warunki lokalowe		6		0		1		0		1		2		0		1		1		0		6

						inne		1		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1

				2.		Jak ocenia Pan/Pani fachowość pracowników MUP?

						wysoka		99		15		8		11		4		10		10		15		16		10		99

						niska		12		0		0		3		2		1		0		0		1		5		12

						zadowalajaca		102		9		14		11		19		12		14		9		5		9		102

				3.		Jakie cechy stwierdził/a Pan/Pani u pracowników MUP?

						uprzejmość		142		18		11		17		15		16		19		16		16		14		142

						troska o klienta		68		11		8		5		10		7		6		7		8		6		68

						kultura osobista		103		13		9		12		10		14		14		9		12		10		103

						zaangażowanie w załatwianie sprawy		93		14		13		12		10		9		5		12		8		10		93

				4.		Jak ocenia Pan/Pani termin realizacji usługi?

						krótki		72		8		9		7		3		9		7		7		16		6		72

						długi		27		0		4		2		8		5		4		0		0		4		27

						zadowalający		118		16		12		17		12		12		12		17		6		14		118

				5.		Czy uzyskał/a Pan/Pani wyczerpujące informacje na temat dotyczących Pana/Pani spraw?

						tak		168		23		18		22		13		22		20		24		9		17		168

						nie		9		0		0		0		4		1		0		0		1		3		9

						niezupełnie		29		1		5		2		9		1		4		0		3		4		29

				6.		Czy podczas załatwiania spraw poświęcono Panu/Pani wystarczająco dużo czasu?

						tak		199		24		20		23		22		23		23		24		21		19		199

						nie		13		0		3		1		2		1		1		0		2		3		13

				7.		Czy korzystał/a Pan/Pani ze strony internetowej MUP w celu uzyskania informacji?

						tak		146		16		16		20		14		21		13		15		14		17		146

						nie		63		8		7		4		9		3		11		9		9		3		63

				8.		Czy zapewniono Panu/Pani właściwy dostęp do potrzebnych formularzy i druków?

						tak		204		24		22		24		20		24		23		24		23		20		204

						nie		6		0		1		0		2		0		0		0		0		3		6

				9.		Co Pana/Pani zdaniem należałoby zmienić, aby usprawnić pracę MUP?

				10.		Metryczka

						Płeć

						kobieta		105		12		13		13		13		15		10		9		10		10		105

						mężczyzna		90		8		9		10		9		6		11		14		13		10		90

						Wiek

						18-24		36		2		1		8		7		6		3		5		2		2		36

						25-34		76		8		12		7		9		9		9		5		8		9		76

						35-44		46		5		3		6		4		6		8		4		7		3		46

						45-54		38		4		4		3		2		3		2		7		4		9		38

						55-59		11		1		2		0		1		1		2		1		2		1		11

						60-64		4		1		1		0		0		0		0		2		0		0		4

						Wykształcenie

						gimnazjalne i poniżej		27		2		3		4		1		2		3		8		2		2		27

						zasadnicze zawodowe		38		2		2		5		4		3		9		6		4		3		38

						średnie ogólnokształcące		36		4		3		6		5		6		1		1		7		3		36

						policealne i średnie zawodowe		37		4		5		9		2		4		0		4		5		4		37

						wyższe		71		11		9		0		10		9		11		5		5		11		71

						Status MUP

						bezrobotny		159		18		19		16		14		20		16		20		18		18		159

						poszukujący pracy		41		5		1		6		7		4		7		3		4		4		41

						pracodawca		2		0		0		0		0		0		0		0		1		1		2

						inny		3		0		1		1		0		0		0		1		0		0		3
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				uprzejmość i życzliwość		kompetencje i fachowość		sprawna i szybka obsługa		wyczerpujące informacje		warunki lokalowe		inne		wysoka		niska		zadowalająca		uprzejmość		troska o klienta		kultura osobista		zaangażowanie w załatwianie sprawy		krótki		długi		zadowalający		tak		nie		niezupełnie		tak		nie		tak		nie		tak		nie				kobieta		mężczyzna		18-24		25-34		35-44		45-54		55-59		60-64		gimnazjalne i poniżej		zasadnicze zawodowe		średnie ogólnokształcące		policealne i średnie zawodowe		wyższa		bezrobotny		poszukujący pracy		pracodawca		inny

				93		103		79		39		8		0		100		12		101		142		68		105		94		74		27		117		178		9		27		200		13		145		68		208		6				110		94		35		78		47		39		11		4		23		39		35		34		80		160		39		2		2

																																																																																																																11 osób nie zaznaczyło odpowiedzi

				uprzejmość i życzliwość		kompetencje i fachowość		sprawna i szybka obsługa		wyczerpujące informacje		warunki lokalowe		inne		wysoka		niska		zadowalająca		uprzejmość		troska o klienta		kultura osobista		zaangażowanie w załatwianie sprawy		krótki		długi		zadowalający		tak		nie		niezupełnie		tak		nie		tak		nie		tak		nie				kobieta		mężczyzna		18-24		25-34		35-44		45-54		55-59		60-64		gimnazjalne i poniżej		zasadnicze zawodowe		średnie ogólnokształcące		policealne i średnie zawodowe		wyższa		bezrobotny		poszukujący pracy		pracodawca		inny

		kobiety		45		49		36		23		3		0		50		7		51		77		34		56		48		35		16		57		87		4		18		101		7		82		26		106		3								20		42		20		21		6		0		10		16		20		15		46		80		19		2		2

		mężczyźni		48		54		43		16		5		0		50		5		50		65		34		49		46		39		11		60		91		5		9		99		6		63		42		102		3								15		36		27		18		5		4		11		22		13		18		30		80		20		0		0

				93		103		79		39		8		0		100		12		101		142		68		105		94		74		27		117		178		9		27		200		13		145		68		208		6				110		94		35		78		47		39		11		4		21		38		33		33		76		160		39		2		2

																																																																								23		39		35		34		80

																																																																																				203

		Porównanie wyników 2007 a 2013

				uprzejmość i życzliwość		kompetencje i fachowość		sprawna i szybka obsługa		wyczerpujące informacje		warunki lokalowe		inne		wysoka		niska		zadowalająca		uprzejmość		troska o klienta		kultura osobista		zaangażowanie w załatwianie sprawy		krótki		długi		zadowalający		tak		nie		niezupełnie		tak		nie		tak		nie		tak		nie				kobieta		mężczyzna		18-24		25-34		35-44		45-54		55-59		60-64		gimnazjalne i poniżej		zasadnicze zawodowe		średnie ogólnokształcące		policealne i średnie zawodowe		wyższa		bezrobotny		poszukujący pracy		pracodawca		inny

		kobiety		45		49		36		23		3		0		50		7		51		77		34		56		48		35		16		57		87		4		18		101		7		82		26		106		3								20		42		20		21		6		0		10		16		20		15		46		80		19		2		2

		mężczyźni		48		54		43		16		5		0		50		5		50		65		34		49		46		39		11		60		91		5		9		99		6		63		42		102		3								15		36		27		18		5		4		11		22		13		18		30		80		20		0		0

				93		103		79		39		8		0		100		12		101		142		68		105		94		74		27		117		178		9		27		200		13		145		68		208		6				110		94		35		78		47		39		11		4		21		38		33		33		76		160		39		2		2

				uprzejmość i życzliwość		kompetencje i fachowość		sprawna i szybka obsługa		wyczerpujące informacje		warunki lokalowe		inne		wysoka		niska		zadowalająca		uprzejmość		troska o klienta		kultura osobista		zaangażowanie w załatwianie sprawy		krótki		długi		zadowalający		tak		nie		niezupełnie		tak		nie		tak		nie		tak		nie				kobieta		mężczyzna		18-24		25-34		35-44		45-54		55-59		60-64		gimnazjalne i poniżej		zasadnicze zawodowe		średnie ogólnokształcące		policealne i średnie zawodowe		wyższa		bezrobotny		poszukujący pracy		pracodawca		inny

		2013r.		28.9		32		24.5		12.1		2.5		0		47		5.6		47.4		34.7		16.6		25.7		23		34.9		12.7		52.4		83.2		4.2		12.6		93.9		6.1		68.1		31.9		97.2		2.8

		2007r.		23		30		28		16		2		1		29		12		59		36		13		28		23		22		22		56		63		8		29		77		23		51		49		88		12





		uprzejmość i życzliwość

		kompetencje i fachowość

		sprawna i szybka obsługa

		wyczerpujące informacje

		warunki lokalowe

		inne



93

103

79

39

8

0



		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0





		0

		0

		0





		0

		0





		0

		0





		0

		0





		0

		0





		0

		0

		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0





		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



kobiety

mężczyźni



		0		0

		0		0

		0		0



kobiety

mężczyźni



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



kobiety

mężczyźni



		0		0

		0		0

		0		0



kobiety

mężczyźni



		0		0

		0		0

		0		0



kobiety

mężczyźni



		0		0

		0		0



kobiety

mężczyźni



		0		0

		0		0



kobiety

mężczyźni



		0		0

		0		0



kobiety

mężczyźni



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



2013r.

2007r.



		0		0

		0		0

		0		0



2013r.

2007r.



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



2013r.

2007r.



		0		0

		0		0

		0		0



2013r.

2007r.



		0		0

		0		0

		0		0



2013r.

2007r.



		0		0

		0		0



2013r.

2007r.



		0		0

		0		0



2013r.

2007r.



		0		0

		0		0



2013r.

2007r.




_1446964611.xls
Wykres20
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Arkusz1

				1		1		1		1		1		1		2		2		2		3		3		3		3		4		4		4		5		5		5		6		6		7		7		8		8		9		10 płeć				10 wiek												10 wykształcenie										10 status w MUP

				uprzejmość i życzliwość		kompetencje i fachowość		sprawna i szybka obsługa		wyczerpujące informacje		warunki lokalowe		inne		wysoka		niska		zadowalająca		uprzejmość		troska o klienta		kultura osobista		zaangażowanie w załatwianie sprawy		krótki		długi		zadowalający		tak		nie		niezupełnie		tak		nie		tak		nie		tak		nie				kobieta		mężczyzna		18-24		25-34		35-44		45-54		55-59		60-64		gimnazjalne i poniżej		zasadnicze zawodowe		średnie ogólnokształcące		policealne i średnie zawodowe		wyższa		bezrobotny		poszukujący pracy		pracodawca		inny

		1.		1																1		1				1								1		1						1				1				1						1								1												1						1

		2.				1								urok osobisty						1		1		1		1		1						1		1						1				1				1								1								1														1		1

		3.		1		1		1								1						1												1		1						1				1				1								1				1																1						1

		4.		1												1						1				1		1						1		1						1				1				1						1						1																		1		1

		5.				1				1						1						1								1						1						1						1		1								1										1				1										1

		6.						1												1								1						1		1						1				1				1								1				1																		1		1

		7.		1		1														1		1		1		1								1		1						1				1				1						1								1																1		1

		8.				1				1						1						1		1		1		1						1		1						1						1		1						1						1																		1		1

		9.				1														1		1												1		1						1				1				1						1						1																		1		1

		10.				1										1						1		1		1		1		1						1						1						1		1						1				1																				1		1

		11.		1																1		1		1		1		1						1		1						1						1		1						0		0						1																1		1

		12.		1				1								1						1						1						1		1						1				1				1						1						1												1										1

		13.						1												1		1						1						1		1						1				1				1						1								1																1		1

		14.				1														1						1								1						1		1				1				1						1						1																		1		1

		15.						1								1						1		1		1		1						1		1						1						1		1						1								1										1								1

		16.				1										1						1		1		1		1						1		1						1				1				1								1		1												1										1

		17.				1										1						1		1		1		1		1						1						1						1		1								1												1								1						1

		18.						1								1						1						1		1						1						1				1				1						0		0								1										1						1

		19.		1												1										1		1						1		1						1						1		1						1						1																		1		1

		20.		1		1		1		1						1								1						1						1						1				1				1						1										1												1				1

		21.		1		1		1								1						1								1						1						1				1				1								1								1										1								1

		22.		1												1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1						1														1						0		0		0		0

		23.								1						1												1						1		1						1				1				1								1						1														1				1

		24.				1														1				1						1						1						1						1		1						0		0								1						0		0		0		0		0				1

		25.						1						wyjście						1		1												1						1				1		1				1								1				1																		1				1

		26.						1								1						1		1						1						1						1				1				1						1						1																				1

		27.		1		1		1								1								1										1		1						1				1				1								1				1																		1		1

		28.		1												1								1				1		1						1						1				1				1						1						1																		1		1

		29.								1										1				1										1		1						1						1		1								1												1				1								1

		30.				1										1										1		1				1				1						1				1				1						1						1																		1

		31.		1		1		1		1						1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1												1										1				1

		32.								1										1		1						1						1		1						1						1		1						1										1														1		1

		33.				1		1		1										1						1				1										1		1						1		1								1				1																		1		1

		34.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1										1												1										1

		35.				1														1		1				1								1		1						1				1				1						1										1										1						1

		36.						1												1								1		1						1						1						1		1						1						1														1						1

		37.		1		1		1												1								1				1				1						1				1				1								1										1										1				1

		38.				1														1								1						1		1						1						1		1								1								1								1								1

		39.				1														1		1										1								1				1		1				1						1								1														1				1

		40.		1																1								1						1		1						1						1		1						1						1										1										0		0		0		0

		41.				1										0		0		0		0		0		0		0				1								1				1		1				1						0		0				1																		1		1

		42.						1												1								1		1				1		1						1				1				1						1								1								1										1

		43.		1																1						1				1						1						1				1				1								1						1														1				1

		44.		1		1		1		1		1				1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1						1																		1		1

		45.								1										1		1												1		1						1						1		1								1		1												1										1

		46.		1		1		1		1										1		1				1		1						1						1		1				1				1						1						1																		1		1

		47.		1		1		1								1						1		1		1		1						1		1						1				1				1								1				1														1						1

		48.		1												1						1		1		1		1		1				1		1						1				1				1						1								1												1						1

		49.		1												1						1		1		1		1						1		1						1				1				1								1		1																1								1

		50.						1												1		1										1				1								1		1				1						1						1																1				1

		51.				1										1										1		1						1		1						1				1				1						1				1																				1		1

		52.		1														1				0		0		0		0		1						1						1						1		1								1		1																				1		1

		53.						1										1								1								1						1		1				1				1								1				1																		1		1

		54.		1																1				1				1		1						1						1				1				1						1						1																		1				1

		55.		1												1						1												1		1						1				1				1						1										1								1										1

		56.				1														1								1		1						1						1				1				1						1										1														1		0		0		0		0

		57.				1														1		1				1								1		1						1				1				1						1				1																		1						1

		58.		1		1		1		1						1						1												1		1						1				1				1						1								1																1		1

		59.		1																1								1						1		1						1				1				1								1						1												1						1

		60.		1												1						1												1		1						1				1				1						1				1																1						1

		61.		1												1						1												1		1						1				1				1								1								1								1								1

		62.						1												1								1						1		1						1				1				1								1						1										1										1

		63.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1								1				1																		1		1

		64.		1		1				1						1				1		1				1		1		1				1		1						1						1		1								1						1										1										1

		65.						1												1		1		1		1		1						1		1						1				1				1						1				1																		1				1

		66.				1										1						1				1								1		1						1				1				1						1						1																		1		1

		67.				1				1						1						1				1		1						1		1						1				1				1						0		0				1																1				1

		68.						1												1		1				1								1		1						1				1				1								1				1														1						1

		69.				1														1		1				1		1						1		1						1						1		1						1				1																		1										1

		70.						1												1		1								1						1						1						1		1								1						1														1				1

		71.				1												1				1										1								1		1				1				1						1				1																				1		1

		72.						1												1								1				1						1				1				1				1								1				1																		1		0		0		0		0

		73.		1																1		1						1						1		1						1						1		1								1				1														1								1

		74.						1												1		1		1		1		1				1				1						1				1				1								1				1																		1		1

		75.												brak negatywnych odpowiedzi				1				0		0		0		0		1										1		1						1		1						1						1												1								1

		76.		1												1						1										1				1						1				1				1						1						1												1								1

		77.				1														1		1				1						1								1				1		1				1						1						1																		1		1

		78.								1										1		1				1								1		1						1				1				1						1						1																		1		1

		79.		1												1						1		1		1		1						1				1				1						1		1						1						1												1										1

		80.		1																1								1						1						1		1						1		1						1				1																1						1

		81.				1														1				1		1								1						1		1						1		1						1												1										1				1

		82.		1																1				1				1				1				1						1				1				1								1						1																1		1

		83.								1										1						1				0		0		0						1		1				1				1						1				1																				1		1

		84.		1												1						1		1		1		1				1				1						1						1		1								1						1												1						1

		85.						1												1		1												1				1				1						1				1						1		1														1

		86.				1														1		1												1		1						1						1		1								1								1								1								1

		87.										1								1						1						1								1		1				1				1								1		1																				1				1

		88.				1										1								1						1						1						1						1		1						1						1														1								1

		89.		0		0		0		0		0		0				1				1								1								1						1		0		0				1				1										1										1								1

		90.				1														1				1				1						1		1						1				1				1								1						1																1

		91.						1												1		1										1								1		1				1				1						1				1												0		0		0		0		0		1

		92.				1														1		1												1		1						1				1				1								1		1																				1		1

		93.		1												1						1		1		1		1						1		1						1				1				1								1		1																		1						1

		94.						1												1		1		1										1		1						1				1				1						1								1								1										1

		95.								1										1		1		1		1		1						1		1						1				1				1						1						1																		1		1

		96.								1										1						1				1						1						1				1				1						1						1																		1		1

		97.				1										0		0		0								1				1				1						1				1				1						1												1										1				1

		98.		1												1								1						1						1						1				1				1						1										1										1								1

		99.				1												1				1												1				1				1				1				1						1										1												1						1

		100.				1		1		1										1		1										1				1						1				1				1						1				1																				1		1

		101.				1														1				1		1								1		1						1				1				1				więcej informacji w jednym pokoju				1				1																1				1

		102.		1		1		1								1						1				1		1		1						1						1				1				1								1				1																1				1

		103.		1				1												1		1				1		1				1				1						1						1		1				wszystko jest dobrze nic bym nie zmieniła		1				1												1										1

		104.				1														1		1				1								1						1		1				1				1						1				1																1						1

		105.		1												1						1								1						1						1				1				1				Nic				1				1																		1		1

		106.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1								1		1																				1		1

		107.				1		1								1												1						1		1						1				1				1				więcej pracowników				1						1												1						1

		108.		1		1		1								1				1				1				1		1						1						1				1				1								1						1										1								0		0		0		0

		109.						1		1		1								1		1				1				1				1		1						1				1				1						1				1												1										1

		110.		1																1		1				1								1		1						1				1				1						1						1														1						1

		111.						1				1								1		1		1		1								1		1						1				1				1						0		0								1										1						1

		112.		1		1		1								1						1				1						1				1						1				1				1						1						1														1						1

		113.		1				1		1						1						1		1		1		1		1				1		1								1				1		1				Nic		1								1										1								1

		114.		1				1												1				1		1				1						1						1				1				1						0		0				1																		1		1

		115.				1														1		1										1				1						1				1				1						1								1																1		1

		116.				1														1		1												1		1						1				1				1						1						1																		1				1

		117.				1										1						1				1		1						1		1						1						1		1				brak zastrzeżeń		1						1												1								1

		118.		1		1														1		1				1								1		1						1				1				1						1								1																1		1

		119.		1												1												1						1		1						1				1				1						1								1																1		1

		120.						1								1						1												1						1		1						1		1						1												1				1										1

		121.		1				1												1		1												1		1						1						1		1								1						1								1										1

		122.		1		1		1												1		1				1								1		1						1						1		1				praca odbywa się sprawnie				1						1										1								1

		123.		1		1		1		1						1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1								1																1		1

		124.		1																1		1				1								1		1						1						1		1						1												1						1								1

		125.						1								1						1				1								1						1		1				1				1				więcej ofert od pracodawców				1				1																		1		1

		126.						1												1		1										1				1						1				1				1						1						1																		1		1

		127.						1								1						1		1		1		1		1						1						1						1		1								1		1														1								1

		128.		1																1						1								1		1						1						1		1						1						1												1										1

		129.						1												1		1				1								1		1						1				1				1						1								1										1								1

		130.				1		1		1										1		1										1								1				1		1				1				możliwość załatwienia wszystkiego w jednym		1										1														1				1

		131.		1		1										1						1		1		1				1						1						1						1		1								1				1																		1

		132.		1												1										1								1		1						1						1		1				więcej urzędników zatrudnić				1						1																1				1

		133.						1												1						1								1		1						1						1		1								1						1										1										1

		134.				1														1		1												1		1						1				1				1						1						1																		1				1

		135.				1														1		1				1								1		1						1				1				1								1				1																		1		1

		136.				1										1								1						1						1						1				1				1				lepsza współpraca z pracodawcami				1				1																		1		1

		137.						1												1		1										1				1						1				1				1				stworzyć więcej miejsc pracy		1						1																		1		1

		138.		1		1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						0		0				1												1								1

		139.		1		1		1								1						1								1						1						1						1		1						0		0		1												1										1

		140.		1		1		1		1						1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						1				1																1						1

		141.		1		1														1		1								1						1						1				1				1								1						1										1										1

		142.		1		1		1		1										1						1				1										1		1						1				1		pracownik MUP powinien być bardziej zaangażowany w wykonywanie swoich obowiązków - sumienny, rzetelny i pomocny w stosunku do petenta		1										1								1										1

		143.		1																1		1						1				1				1						1				1				1								1						1																1		1

		144.		1												1						1				1								1		1						1				1				1								1								1						1										1

		145.						1												1								1						1		1						1						1		1								1		1																1						1

		146.						1												1		1						1						1		1						1				1				1								1						1														1				1

		147.		1		1		1		1						1						1		1										1		1						1				1				1								1				1																		1		1

		148.						1												1		1												1		1						1				1				1						1						1																		1		1

		149.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1				nic		1										1						1										1

		150.		1												1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						0		0												1		1										1

		151.		1												1						1								1						1						1						1		1								1										1				1										1

		152.		1												1										1								1		1						1				1				1								1		1																		1				1

		153.						1												1		1												1		1						1						1		1								1				1																		1		1

		154.		1																1								1						1		1						1						1		1				najgorzej jest przy rejestracji b. długie kolejki				1						1										1										1

		155.		1												1						1								1						1						1						1		1						1										1								1								1

		156.		1																1						1								1		1						1						1		1				moim zdaniem wszystko w porządku				1												1		1										1

		157.						1												1						1								1		1						1				1				1				mniej mini przerw "na kawę"		1				1																				1		1

		158.		1																1		1				1		1						1		1						1						1		1						1										1												1				1

		159.										1								1				1						1						1						1				1				1						1				1												1										1

		160.				1										1						1				1								1		1						1				1				1				zwiększyć ilość numerków				1				1																		1				1

		161.				1										1												1						1		1						1				1				1						1				1														1								1

		162.		1						1		1				1						1		1				1		1						1						1						1		1				trochę czyściej				1								1								1								1

		163.		1		1				1						1						1				1		1		1				1		1						1						1		1						1						1										1										1

		164.		1												1						1		1		1		1		1						1						1				1				1								1						1										1								1

		165.		1												1						1												1		1						1				1				1						1										1						1												1

		166.				1										1												1						1		1						1				1				1				mniejsze kolejki				1								1								1								1

		167.		1		1		1		1		1				1						1		1		1		1		1						1						1				1				1				nie wiem (jest dobrze)				1						1														1				1

		168.				1														1						1								1						1				1		1				1								1		1																1						1

		169.		1		1		1		1										1		1												1						1		1						1		1				więcej ofert pracy więcej kursów		1						1														1						1

		170.										1						1				1								1								1						1				1		1				żywotność pracowników				1				1														1								1

		171.				1														1						1								1						1		1				1				1						1								1										1

		172.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1								1																1		1

		173.		1		1		1		1						1						1		1		1		1		1						1						1				1				1								1				1												1								1

		174.				1										1						1												1		1						1				1				1				więcej szczegółów w Internecie		1										1														1				1

		175.		1		1		1								1						1		1				1		1						1						1						1		1								1						1														1				1

		176.		1		1										1										1				1						1						1				1				1								1						1																1		1

		177.		1		1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1						1																1						1

		178.						1								1						1								1						1						1				1				1						1										1										1						1

		179.		1		1										1						1								1						1						1				1				1								1				1																1				1

		180.		1		1										1						1		1						1						1						1				1				1						1								1																1		1

		181.		1		1		1		1						1						1				1		1		1						1						1						1		1								1						1								1										1

		182.		1		1										1						1								1						1						1						1		1								1								1								1										1

		183.				1										1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						1				1																				1		1

		184.		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1						1				1				1								1				1																1				1

		185.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1								1												1										1

		186.						1								1								1						1						1						1						1		1								1										1						1								1

		187.		1		1		1		1						1						1				1		1		1						1						1						1		1								1								1						1										1

		188.								1										1		1												1		1						1				1				1								1				1														1						1

		189.						1												1						1				1						1						1						1		1								1				1																1				1

		190.						1								1										1				1						1						1						1		1						1												1								1						1

		191.				1										1						1		1		1		1		1						1						1						1		1								1								1														1		1

		192.		1		1														1						1								1		1						1				1				1								1						1										1								1

		193.		1		1		1		1						1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						1										1										1						1

		194.		1												1								1										1		1						1				1				1						1										1								1								1

		195.		1												1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						1										1												1				1

		196.						1								1						1						1		1						1						1						1		1								1										1						1								1

		197.		1												1						1				1		1						1		1						1				1				1								1				1																1						1

		198.				1														1		1												1		1						0		0		1				1						1						1																		1		0		0		0

		199.						1												1		1												1		1						1				1				1								1						1										1								1

		200.				1														1		1												1						1		1						1		1								1								1												1				1

		201.		1														1										1				1				1						1				1				1						1						1														1						1

		202.		1																1						1								1		1						1				1				1						1						1														1						1

		203.						1										1				0		0		0		0				1						1						1				1				1		zlikwidować MUP, redukcja 80%kadry				1				1																		1		1

		204.				1														1		1												1		1						1				1				1								1				1																		1		1

		205.		1		1				1										1								1				1				1						1						1		1								1				1																		1		1

		206.				1												1				1								1										1		1				1				1				większe zaangażowanie pracowników w swoją pracę		1						1																		1				1

		207.						1								1						1				1								1						1		1				1				1				zatrudnić więcej pracowników gdyż zbyt długo czeka się na przyjęcie		1				1																				1		1

		208.						1								1						1				1								1		1						1						1		1								1								1						1										1

		209.								1				oferty pracy				1				1								1								1						1		1						1		aktualne oferty pracy		1						1																		1		1

		210.				1														1								1						1		1						1						1		1						1										1												1						1

		211.				1												1				0		0		0		0				1						1						1		1						1		usprawnić pomoc w uzyskaniu pracy, kursów i stażu				1		1												1										1

		212.								1						1												1						1		1						1				1				1				więcej ofert pracy		1								1																1		1

		213.				1		1		1										1				1		1				1										1		1						1		1								1								1														1				1

		214.		1		1		1								1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1										1														1						1

				93		103		79		39		8		0		100		12		101		142		68		105		94		74		27		117		178		9		27		200		13		145		68		208		6				110		94		35		78		47		39		11		4		23		39		35		34		80		160		39		2		2

				uprzejmość i życzliwość		kompetencje i fachowość		sprawna i szybka obsługa		wyczerpujące informacje		warunki lokalowe		inne		wysoka		niska		zadowalająca		uprzejmość		troska o klienta		kultura osobista		zaangażowanie w załatwianie sprawy		krótki		długi		zadowalający		tak		nie		niezupełnie		tak		nie		tak		nie		tak		nie				kobieta		mężczyzna		18-24		25-34		35-44		45-54		55-59		60-64		gimnazjalne i poniżej		zasadnicze zawodowe		średnie ogólnokształcące		policealne i średnie zawodowe		wyższa		bezrobotny		poszukujący pracy		pracodawca		inny

				176		194		150		74		16		0		185		24		194		266		126		197		173		141		54		218		334		18		53		377		26		274		129		393		12				207		180		68		147		88		74		21		7		44		76		66		64		149		302		74		4		4





Arkusz2

		

				1.		Co jest dla Pana/Pani najważniejsze podczas załatwiania sprawy w urzędzie?

						uprzejmość i życzliwość		89		10		8		10		6		11		13		11		10		10		89

						kompetencja i fachowość		101		13		12		10		9		14		12		6		16		9		101

						sprawna i szybka obsługa		81		8		11		7		10		10		15		5		9		6		81

						wyczerpująca informacja		35		4		7		3		5		4		4		1		5		2		35

						warunki lokalowe		6		0		1		0		1		2		0		1		1		0		6

						inne		1		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1

				2.		Jak ocenia Pan/Pani fachowość pracowników MUP?

						wysoka		99		15		8		11		4		10		10		15		16		10		99

						niska		12		0		0		3		2		1		0		0		1		5		12

						zadowalajaca		102		9		14		11		19		12		14		9		5		9		102

				3.		Jakie cechy stwierdził/a Pan/Pani u pracowników MUP?

						uprzejmość		142		18		11		17		15		16		19		16		16		14		142

						troska o klienta		68		11		8		5		10		7		6		7		8		6		68

						kultura osobista		103		13		9		12		10		14		14		9		12		10		103

						zaangażowanie w załatwianie sprawy		93		14		13		12		10		9		5		12		8		10		93

				4.		Jak ocenia Pan/Pani termin realizacji usługi?

						krótki		72		8		9		7		3		9		7		7		16		6		72

						długi		27		0		4		2		8		5		4		0		0		4		27

						zadowalający		118		16		12		17		12		12		12		17		6		14		118

				5.		Czy uzyskał/a Pan/Pani wyczerpujące informacje na temat dotyczących Pana/Pani spraw?

						tak		168		23		18		22		13		22		20		24		9		17		168

						nie		9		0		0		0		4		1		0		0		1		3		9

						niezupełnie		29		1		5		2		9		1		4		0		3		4		29

				6.		Czy podczas załatwiania spraw poświęcono Panu/Pani wystarczająco dużo czasu?

						tak		199		24		20		23		22		23		23		24		21		19		199

						nie		13		0		3		1		2		1		1		0		2		3		13

				7.		Czy korzystał/a Pan/Pani ze strony internetowej MUP w celu uzyskania informacji?

						tak		146		16		16		20		14		21		13		15		14		17		146

						nie		63		8		7		4		9		3		11		9		9		3		63

				8.		Czy zapewniono Panu/Pani właściwy dostęp do potrzebnych formularzy i druków?

						tak		204		24		22		24		20		24		23		24		23		20		204

						nie		6		0		1		0		2		0		0		0		0		3		6

				9.		Co Pana/Pani zdaniem należałoby zmienić, aby usprawnić pracę MUP?

				10.		Metryczka

						Płeć

						kobieta		105		12		13		13		13		15		10		9		10		10		105

						mężczyzna		90		8		9		10		9		6		11		14		13		10		90

						Wiek

						18-24		36		2		1		8		7		6		3		5		2		2		36

						25-34		76		8		12		7		9		9		9		5		8		9		76

						35-44		46		5		3		6		4		6		8		4		7		3		46

						45-54		38		4		4		3		2		3		2		7		4		9		38

						55-59		11		1		2		0		1		1		2		1		2		1		11

						60-64		4		1		1		0		0		0		0		2		0		0		4

						Wykształcenie

						gimnazjalne i poniżej		27		2		3		4		1		2		3		8		2		2		27

						zasadnicze zawodowe		38		2		2		5		4		3		9		6		4		3		38

						średnie ogólnokształcące		36		4		3		6		5		6		1		1		7		3		36

						policealne i średnie zawodowe		37		4		5		9		2		4		0		4		5		4		37

						wyższe		71		11		9		0		10		9		11		5		5		11		71

						Status MUP

						bezrobotny		159		18		19		16		14		20		16		20		18		18		159

						poszukujący pracy		41		5		1		6		7		4		7		3		4		4		41

						pracodawca		2		0		0		0		0		0		0		0		1		1		2

						inny		3		0		1		1		0		0		0		1		0		0		3
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				uprzejmość i życzliwość		kompetencje i fachowość		sprawna i szybka obsługa		wyczerpujące informacje		warunki lokalowe		inne		wysoka		niska		zadowalająca		uprzejmość		troska o klienta		kultura osobista		zaangażowanie w załatwianie sprawy		krótki		długi		zadowalający		tak		nie		niezupełnie		tak		nie		tak		nie		tak		nie				kobieta		mężczyzna		18-24		25-34		35-44		45-54		55-59		60-64		gimnazjalne i poniżej		zasadnicze zawodowe		średnie ogólnokształcące		policealne i średnie zawodowe		wyższa		bezrobotny		poszukujący pracy		pracodawca		inny
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Arkusz1

				1		1		1		1		1		1		2		2		2		3		3		3		3		4		4		4		5		5		5		6		6		7		7		8		8		9				10 płeć				10 wiek												10 wykształcenie										10 status w MUP

		17.				1										1						1		1		1		1		1						1						1						1		1						m				1												1								1						1

		29.								1										1				1										1		1						1						1		1						m				1												1				1								1

		156.		1																1						1								1		1						1						1		1				moim zdaniem wszystko w porządku		m				1												1		1										1

				uprzejmość i życzliwość		kompetencje i fachowość		sprawna i szybka obsługa		wyczerpujące informacje		warunki lokalowe		inne		wysoka		niska		zadowalająca		uprzejmość		troska o klienta		kultura osobista		zaangażowanie w załatwianie sprawy		krótki		długi		zadowalający		tak		nie		niezupełnie		tak		nie		tak		nie		tak		nie						kobieta		mężczyzna		18-24		25-34		35-44		45-54		55-59		60-64		gimnazjalne i poniżej		zasadnicze zawodowe		średnie ogólnokształcące		policealne i średnie zawodowe		wyższa		bezrobotny		poszukujący pracy		pracodawca		inny

				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		4		4





Arkusz2

		

				1.		Co jest dla Pana/Pani najważniejsze podczas załatwiania sprawy w urzędzie?

						uprzejmość i życzliwość		89		10		8		10		6		11		13		11		10		10		89

						kompetencja i fachowość		101		13		12		10		9		14		12		6		16		9		101

						sprawna i szybka obsługa		81		8		11		7		10		10		15		5		9		6		81

						wyczerpująca informacja		35		4		7		3		5		4		4		1		5		2		35

						warunki lokalowe		6		0		1		0		1		2		0		1		1		0		6

						inne		1		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1

				2.		Jak ocenia Pan/Pani fachowość pracowników MUP?

						wysoka		99		15		8		11		4		10		10		15		16		10		99

						niska		12		0		0		3		2		1		0		0		1		5		12

						zadowalajaca		102		9		14		11		19		12		14		9		5		9		102

				3.		Jakie cechy stwierdził/a Pan/Pani u pracowników MUP?

						uprzejmość		142		18		11		17		15		16		19		16		16		14		142

						troska o klienta		68		11		8		5		10		7		6		7		8		6		68

						kultura osobista		103		13		9		12		10		14		14		9		12		10		103

						zaangażowanie w załatwianie sprawy		93		14		13		12		10		9		5		12		8		10		93

				4.		Jak ocenia Pan/Pani termin realizacji usługi?

						krótki		72		8		9		7		3		9		7		7		16		6		72

						długi		27		0		4		2		8		5		4		0		0		4		27

						zadowalający		118		16		12		17		12		12		12		17		6		14		118

				5.		Czy uzyskał/a Pan/Pani wyczerpujące informacje na temat dotyczących Pana/Pani spraw?

						tak		168		23		18		22		13		22		20		24		9		17		168

						nie		9		0		0		0		4		1		0		0		1		3		9

						niezupełnie		29		1		5		2		9		1		4		0		3		4		29

				6.		Czy podczas załatwiania spraw poświęcono Panu/Pani wystarczająco dużo czasu?

						tak		199		24		20		23		22		23		23		24		21		19		199

						nie		13		0		3		1		2		1		1		0		2		3		13

				7.		Czy korzystał/a Pan/Pani ze strony internetowej MUP w celu uzyskania informacji?

						tak		146		16		16		20		14		21		13		15		14		17		146

						nie		63		8		7		4		9		3		11		9		9		3		63

				8.		Czy zapewniono Panu/Pani właściwy dostęp do potrzebnych formularzy i druków?

						tak		204		24		22		24		20		24		23		24		23		20		204

						nie		6		0		1		0		2		0		0		0		0		3		6

				9.		Co Pana/Pani zdaniem należałoby zmienić, aby usprawnić pracę MUP?

				10.		Metryczka

						Płeć

						kobieta		105		12		13		13		13		15		10		9		10		10		105

						mężczyzna		90		8		9		10		9		6		11		14		13		10		90

						Wiek

						18-24		36		2		1		8		7		6		3		5		2		2		36

						25-34		76		8		12		7		9		9		9		5		8		9		76

						35-44		46		5		3		6		4		6		8		4		7		3		46

						45-54		38		4		4		3		2		3		2		7		4		9		38

						55-59		11		1		2		0		1		1		2		1		2		1		11

						60-64		4		1		1		0		0		0		0		2		0		0		4

						Wykształcenie

						gimnazjalne i poniżej		27		2		3		4		1		2		3		8		2		2		27

						zasadnicze zawodowe		38		2		2		5		4		3		9		6		4		3		38

						średnie ogólnokształcące		36		4		3		6		5		6		1		1		7		3		36

						policealne i średnie zawodowe		37		4		5		9		2		4		0		4		5		4		37

						wyższe		71		11		9		0		10		9		11		5		5		11		71

						Status MUP

						bezrobotny		159		18		19		16		14		20		16		20		18		18		159

						poszukujący pracy		41		5		1		6		7		4		7		3		4		4		41

						pracodawca		2		0		0		0		0		0		0		0		1		1		2

						inny		3		0		1		1		0		0		0		1		0		0		3
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				uprzejmość i życzliwość		kompetencje i fachowość		sprawna i szybka obsługa		wyczerpujące informacje		warunki lokalowe		inne		wysoka		niska		zadowalająca		uprzejmość		troska o klienta		kultura osobista		zaangażowanie w załatwianie sprawy		krótki		długi		zadowalający		tak		nie		niezupełnie		tak		nie		tak		nie		tak		nie				kobieta		mężczyzna		18-24		25-34		35-44		45-54		55-59		60-64		gimnazjalne i poniżej		zasadnicze zawodowe		średnie ogólnokształcące		policealne i średnie zawodowe		wyższa		bezrobotny		poszukujący pracy		pracodawca		inny

				93		103		79		39		8		0		100		12		101		142		68		105		94		74		27		117		178		9		27		200		13		145		68		208		6				110		94		35		78		47		39		11		4		23		39		35		34		80		160		39		2		2

																																																																																																																11 osób nie zaznaczyło odpowiedzi

				uprzejmość i życzliwość		kompetencje i fachowość		sprawna i szybka obsługa		wyczerpujące informacje		warunki lokalowe		inne		wysoka		niska		zadowalająca		uprzejmość		troska o klienta		kultura osobista		zaangażowanie w załatwianie sprawy		krótki		długi		zadowalający		tak		nie		niezupełnie		tak		nie		tak		nie		tak		nie				kobieta		mężczyzna		18-24		25-34		35-44		45-54		55-59		60-64		gimnazjalne i poniżej		zasadnicze zawodowe		średnie ogólnokształcące		policealne i średnie zawodowe		wyższa		bezrobotny		poszukujący pracy		pracodawca		inny

		kobiety		45		49		36		23		3		0		50		7		51		77		34		56		48		35		16		57		87		4		18		101		7		82		26		106		3								20		42		20		21		6		0		10		16		20		15		46		80		19		2		2

		mężczyźni		48		54		43		16		5		0		50		5		50		65		34		49		46		39		11		60		91		5		9		99		6		63		42		102		3								15		36		27		18		5		4		11		22		13		18		30		80		20		0		0

				93		103		79		39		8		0		100		12		101		142		68		105		94		74		27		117		178		9		27		200		13		145		68		208		6				110		94		35		78		47		39		11		4		21		38		33		33		76		160		39		2		2

																																																																								23		39		35		34		80

																																																																																				203

		Porównanie wyników 2007 a 2013

				uprzejmość i życzliwość		kompetencje i fachowość		sprawna i szybka obsługa		wyczerpujące informacje		warunki lokalowe		inne		wysoka		niska		zadowalająca		uprzejmość		troska o klienta		kultura osobista		zaangażowanie w załatwianie sprawy		krótki		długi		zadowalający		tak		nie		niezupełnie		tak		nie		tak		nie		tak		nie				kobieta		mężczyzna		18-24		25-34		35-44		45-54		55-59		60-64		gimnazjalne i poniżej		zasadnicze zawodowe		średnie ogólnokształcące		policealne i średnie zawodowe		wyższa		bezrobotny		poszukujący pracy		pracodawca		inny

		kobiety		45		49		36		23		3		0		50		7		51		77		34		56		48		35		16		57		87		4		18		101		7		82		26		106		3								20		42		20		21		6		0		10		16		20		15		46		80		19		2		2

		mężczyźni		48		54		43		16		5		0		50		5		50		65		34		49		46		39		11		60		91		5		9		99		6		63		42		102		3								15		36		27		18		5		4		11		22		13		18		30		80		20		0		0

				93		103		79		39		8		0		100		12		101		142		68		105		94		74		27		117		178		9		27		200		13		145		68		208		6				110		94		35		78		47		39		11		4		21		38		33		33		76		160		39		2		2

				uprzejmość i życzliwość		kompetencje i fachowość		sprawna i szybka obsługa		wyczerpujące informacje		warunki lokalowe		inne		wysoka		niska		zadowalająca		uprzejmość		troska o klienta		kultura osobista		zaangażowanie w załatwianie sprawy		krótki		długi		zadowalający		tak		nie		niezupełnie		tak		nie		tak		nie		tak		nie				kobieta		mężczyzna		18-24		25-34		35-44		45-54		55-59		60-64		gimnazjalne i poniżej		zasadnicze zawodowe		średnie ogólnokształcące		policealne i średnie zawodowe		wyższa		bezrobotny		poszukujący pracy		pracodawca		inny

		2013r.		28.9		32		24.5		12.1		2.5		0		47		5.6		47.4		34.7		16.6		25.7		23		34.9		12.7		52.4		83.2		4.2		12.6		93.9		6.1		68.1		31.9		97.2		2.8

		2007r.		23		30		28		16		2		1		29		12		59		36		13		28		23		22		22		56		63		8		29		77		23		51		49		88		12
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Arkusz1

				1		1		1		1		1		1		2		2		2		3		3		3		3		4		4		4		5		5		5		6		6		7		7		8		8		9		10 płeć				10 wiek												10 wykształcenie										10 status w MUP

				uprzejmość i życzliwość		kompetencje i fachowość		sprawna i szybka obsługa		wyczerpujące informacje		warunki lokalowe		inne		wysoka		niska		zadowalająca		uprzejmość		troska o klienta		kultura osobista		zaangażowanie w załatwianie sprawy		krótki		długi		zadowalający		tak		nie		niezupełnie		tak		nie		tak		nie		tak		nie				kobieta		mężczyzna		18-24		25-34		35-44		45-54		55-59		60-64		gimnazjalne i poniżej		zasadnicze zawodowe		średnie ogólnokształcące		policealne i średnie zawodowe		wyższa		bezrobotny		poszukujący pracy		pracodawca		inny

		1.		1																1		1				1								1		1						1				1				1						1								1												1						1

		2.				1								urok osobisty						1		1		1		1		1						1		1						1				1				1								1								1														1		1

		3.		1		1		1								1						1												1		1						1				1				1								1				1																1						1

		4.		1												1						1				1		1						1		1						1				1				1						1						1																		1		1

		5.				1				1						1						1								1						1						1						1		1								1										1				1										1

		6.						1												1								1						1		1						1				1				1								1				1																		1		1

		7.		1		1														1		1		1		1								1		1						1				1				1						1								1																1		1

		8.				1				1						1						1		1		1		1						1		1						1						1		1						1						1																		1		1

		9.				1														1		1												1		1						1				1				1						1						1																		1		1

		10.				1										1						1		1		1		1		1						1						1						1		1						1				1																				1		1

		11.		1																1		1		1		1		1						1		1						1						1		1						0		0						1																1		1

		12.		1				1								1						1						1						1		1						1				1				1						1						1												1										1

		13.						1												1		1						1						1		1						1				1				1						1								1																1		1

		14.				1														1						1								1						1		1				1				1						1						1																		1		1

		15.						1								1						1		1		1		1						1		1						1						1		1						1								1										1								1

		16.				1										1						1		1		1		1						1		1						1				1				1								1		1												1										1

		17.				1										1						1		1		1		1		1						1						1						1		1								1												1								1						1

		18.						1								1						1						1		1						1						1				1				1						0		0								1										1						1

		19.		1												1										1		1						1		1						1						1		1						1						1																		1		1

		20.		1		1		1		1						1								1						1						1						1				1				1						1										1												1				1

		21.		1		1		1								1						1								1						1						1				1				1								1								1										1								1

		22.		1												1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1						1														1						0		0		0		0

		23.								1						1												1						1		1						1				1				1								1						1														1				1

		24.				1														1				1						1						1						1						1		1						0		0								1						0		0		0		0		0				1

		25.						1						wyjście						1		1												1						1				1		1				1								1				1																		1				1

		26.						1								1						1		1						1						1						1				1				1						1						1																				1

		27.		1		1		1								1								1										1		1						1				1				1								1				1																		1		1

		28.		1												1								1				1		1						1						1				1				1						1						1																		1		1

		29.								1										1				1										1		1						1						1		1								1												1				1								1

		30.				1										1										1		1				1				1						1				1				1						1						1																		1

		31.		1		1		1		1						1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1												1										1				1

		32.								1										1		1						1						1		1						1						1		1						1										1														1		1

		33.				1		1		1										1						1				1										1		1						1		1								1				1																		1		1

		34.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1										1												1										1

		35.				1														1		1				1								1		1						1				1				1						1										1										1						1

		36.						1												1								1		1						1						1						1		1						1						1														1						1

		37.		1		1		1												1								1				1				1						1				1				1								1										1										1				1

		38.				1														1								1						1		1						1						1		1								1								1								1								1

		39.				1														1		1										1								1				1		1				1						1								1														1				1

		40.		1																1								1						1		1						1						1		1						1						1										1										0		0		0		0

		41.				1										0		0		0		0		0		0		0				1								1				1		1				1						0		0				1																		1		1

		42.						1												1								1		1				1		1						1				1				1						1								1								1										1

		43.		1																1						1				1						1						1				1				1								1						1														1				1

		44.		1		1		1		1		1				1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1						1																		1		1

		45.								1										1		1												1		1						1						1		1								1		1												1										1

		46.		1		1		1		1										1		1				1		1						1						1		1				1				1						1						1																		1		1

		47.		1		1		1								1						1		1		1		1						1		1						1				1				1								1				1														1						1

		48.		1												1						1		1		1		1		1				1		1						1				1				1						1								1												1						1

		49.		1												1						1		1		1		1						1		1						1				1				1								1		1																1								1

		50.						1												1		1										1				1								1		1				1						1						1																1				1

		51.				1										1										1		1						1		1						1				1				1						1				1																				1		1

		52.		1														1				0		0		0		0		1						1						1						1		1								1		1																				1		1

		53.						1										1								1								1						1		1				1				1								1				1																		1		1

		54.		1																1				1				1		1						1						1				1				1						1						1																		1				1

		55.		1												1						1												1		1						1				1				1						1										1								1										1

		56.				1														1								1		1						1						1				1				1						1										1														1		0		0		0		0

		57.				1														1		1				1								1		1						1				1				1						1				1																		1						1

		58.		1		1		1		1						1						1												1		1						1				1				1						1								1																1		1

		59.		1																1								1						1		1						1				1				1								1						1												1						1

		60.		1												1						1												1		1						1				1				1						1				1																1						1

		61.		1												1						1												1		1						1				1				1								1								1								1								1

		62.						1												1								1						1		1						1				1				1								1						1										1										1

		63.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1								1				1																		1		1

		64.		1		1				1						1				1		1				1		1		1				1		1						1						1		1								1						1										1										1

		65.						1												1		1		1		1		1						1		1						1				1				1						1				1																		1				1

		66.				1										1						1				1								1		1						1				1				1						1						1																		1		1

		67.				1				1						1						1				1		1						1		1						1				1				1						0		0				1																1				1

		68.						1												1		1				1								1		1						1				1				1								1				1														1						1

		69.				1														1		1				1		1						1		1						1						1		1						1				1																		1										1

		70.						1												1		1								1						1						1						1		1								1						1														1				1

		71.				1												1				1										1								1		1				1				1						1				1																				1		1

		72.						1												1								1				1						1				1				1				1								1				1																		1		0		0		0		0

		73.		1																1		1						1						1		1						1						1		1								1				1														1								1

		74.						1												1		1		1		1		1				1				1						1				1				1								1				1																		1		1

		75.												brak negatywnych odpowiedzi				1				0		0		0		0		1										1		1						1		1						1						1												1								1

		76.		1												1						1										1				1						1				1				1						1						1												1								1

		77.				1														1		1				1						1								1				1		1				1						1						1																		1		1

		78.								1										1		1				1								1		1						1				1				1						1						1																		1		1

		79.		1												1						1		1		1		1						1				1				1						1		1						1						1												1										1

		80.		1																1								1						1						1		1						1		1						1				1																1						1

		81.				1														1				1		1								1						1		1						1		1						1												1										1				1

		82.		1																1				1				1				1				1						1				1				1								1						1																1		1

		83.								1										1						1				0		0		0						1		1				1				1						1				1																				1		1

		84.		1												1						1		1		1		1				1				1						1						1		1								1						1												1						1

		85.						1												1		1												1				1				1						1				1						1		1														1

		86.				1														1		1												1		1						1						1		1								1								1								1								1

		87.										1								1						1						1								1		1				1				1								1		1																				1				1

		88.				1										1								1						1						1						1						1		1						1						1														1								1

		89.		0		0		0		0		0		0				1				1								1								1						1		0		0				1				1										1										1								1

		90.				1														1				1				1						1		1						1				1				1								1						1																1

		91.						1												1		1										1								1		1				1				1						1				1												0		0		0		0		0		1

		92.				1														1		1												1		1						1				1				1								1		1																				1		1

		93.		1												1						1		1		1		1						1		1						1				1				1								1		1																		1						1

		94.						1												1		1		1										1		1						1				1				1						1								1								1										1

		95.								1										1		1		1		1		1						1		1						1				1				1						1						1																		1		1

		96.								1										1						1				1						1						1				1				1						1						1																		1		1

		97.				1										0		0		0								1				1				1						1				1				1						1												1										1				1

		98.		1												1								1						1						1						1				1				1						1										1										1								1

		99.				1												1				1												1				1				1				1				1						1										1												1						1

		100.				1		1		1										1		1										1				1						1				1				1						1				1																				1		1

		101.				1														1				1		1								1		1						1				1				1				więcej informacji w jednym pokoju				1				1																1				1

		102.		1		1		1								1						1				1		1		1						1						1				1				1								1				1																1				1

		103.		1				1												1		1				1		1				1				1						1						1		1				wszystko jest dobrze nic bym nie zmieniła		1				1												1										1

		104.				1														1		1				1								1						1		1				1				1						1				1																1						1

		105.		1												1						1								1						1						1				1				1				Nic				1				1																		1		1

		106.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1								1		1																				1		1

		107.				1		1								1												1						1		1						1				1				1				więcej pracowników				1						1												1						1

		108.		1		1		1								1				1				1				1		1						1						1				1				1								1						1										1								0		0		0		0

		109.						1		1		1								1		1				1				1				1		1						1				1				1						1				1												1										1

		110.		1																1		1				1								1		1						1				1				1						1						1														1						1

		111.						1				1								1		1		1		1								1		1						1				1				1						0		0								1										1						1

		112.		1		1		1								1						1				1						1				1						1				1				1						1						1														1						1

		113.		1				1		1						1						1		1		1		1		1				1		1								1				1		1				Nic		1								1										1								1

		114.		1				1												1				1		1				1						1						1				1				1						0		0				1																		1		1

		115.				1														1		1										1				1						1				1				1						1								1																1		1

		116.				1														1		1												1		1						1				1				1						1						1																		1				1

		117.				1										1						1				1		1						1		1						1						1		1				brak zastrzeżeń		1						1												1								1

		118.		1		1														1		1				1								1		1						1				1				1						1								1																1		1

		119.		1												1												1						1		1						1				1				1						1								1																1		1

		120.						1								1						1												1						1		1						1		1						1												1				1										1

		121.		1				1												1		1												1		1						1						1		1								1						1								1										1

		122.		1		1		1												1		1				1								1		1						1						1		1				praca odbywa się sprawnie				1						1										1								1

		123.		1		1		1		1						1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1								1																1		1

		124.		1																1		1				1								1		1						1						1		1						1												1						1								1

		125.						1								1						1				1								1						1		1				1				1				więcej ofert od pracodawców				1				1																		1		1

		126.						1												1		1										1				1						1				1				1						1						1																		1		1

		127.						1								1						1		1		1		1		1						1						1						1		1								1		1														1								1

		128.		1																1						1								1		1						1						1		1						1						1												1										1

		129.						1												1		1				1								1		1						1				1				1						1								1										1								1

		130.				1		1		1										1		1										1								1				1		1				1				możliwość załatwienia wszystkiego w jednym		1										1														1				1

		131.		1		1										1						1		1		1				1						1						1						1		1								1				1																		1

		132.		1												1										1								1		1						1						1		1				więcej urzędników zatrudnić				1						1																1				1

		133.						1												1						1								1		1						1						1		1								1						1										1										1

		134.				1														1		1												1		1						1				1				1						1						1																		1				1

		135.				1														1		1				1								1		1						1				1				1								1				1																		1		1

		136.				1										1								1						1						1						1				1				1				lepsza współpraca z pracodawcami				1				1																		1		1

		137.						1												1		1										1				1						1				1				1				stworzyć więcej miejsc pracy		1						1																		1		1

		138.		1		1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						0		0				1												1								1

		139.		1		1		1								1						1								1						1						1						1		1						0		0		1												1										1

		140.		1		1		1		1						1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						1				1																1						1

		141.		1		1														1		1								1						1						1				1				1								1						1										1										1

		142.		1		1		1		1										1						1				1										1		1						1				1		pracownik MUP powinien być bardziej zaangażowany w wykonywanie swoich obowiązków - sumienny, rzetelny i pomocny w stosunku do petenta		1										1								1										1

		143.		1																1		1						1				1				1						1				1				1								1						1																1		1

		144.		1												1						1				1								1		1						1				1				1								1								1						1										1

		145.						1												1								1						1		1						1						1		1								1		1																1						1

		146.						1												1		1						1						1		1						1				1				1								1						1														1				1

		147.		1		1		1		1						1						1		1										1		1						1				1				1								1				1																		1		1

		148.						1												1		1												1		1						1				1				1						1						1																		1		1

		149.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1				nic		1										1						1										1

		150.		1												1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						0		0												1		1										1

		151.		1												1						1								1						1						1						1		1								1										1				1										1

		152.		1												1										1								1		1						1				1				1								1		1																		1				1

		153.						1												1		1												1		1						1						1		1								1				1																		1		1

		154.		1																1								1						1		1						1						1		1				najgorzej jest przy rejestracji b. długie kolejki				1						1										1										1

		155.		1												1						1								1						1						1						1		1						1										1								1								1

		156.		1																1						1								1		1						1						1		1				moim zdaniem wszystko w porządku				1												1		1										1

		157.						1												1						1								1		1						1				1				1				mniej mini przerw "na kawę"		1				1																				1		1

		158.		1																1		1				1		1						1		1						1						1		1						1										1												1				1

		159.										1								1				1						1						1						1				1				1						1				1												1										1

		160.				1										1						1				1								1		1						1				1				1				zwiększyć ilość numerków				1				1																		1				1

		161.				1										1												1						1		1						1				1				1						1				1														1								1

		162.		1						1		1				1						1		1				1		1						1						1						1		1				trochę czyściej				1								1								1								1

		163.		1		1				1						1						1				1		1		1				1		1						1						1		1						1						1										1										1

		164.		1												1						1		1		1		1		1						1						1				1				1								1						1										1								1

		165.		1												1						1												1		1						1				1				1						1										1						1												1

		166.				1										1												1						1		1						1				1				1				mniejsze kolejki				1								1								1								1

		167.		1		1		1		1		1				1						1		1		1		1		1						1						1				1				1				nie wiem (jest dobrze)				1						1														1				1

		168.				1														1						1								1						1				1		1				1								1		1																1						1

		169.		1		1		1		1										1		1												1						1		1						1		1				więcej ofert pracy więcej kursów		1						1														1						1

		170.										1						1				1								1								1						1				1		1				żywotność pracowników				1				1														1								1

		171.				1														1						1								1						1		1				1				1						1								1										1

		172.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1								1																1		1

		173.		1		1		1		1						1						1		1		1		1		1						1						1				1				1								1				1												1								1

		174.				1										1						1												1		1						1				1				1				więcej szczegółów w Internecie		1										1														1				1

		175.		1		1		1								1						1		1				1		1						1						1						1		1								1						1														1				1

		176.		1		1										1										1				1						1						1				1				1								1						1																1		1

		177.		1		1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1						1																1						1

		178.						1								1						1								1						1						1				1				1						1										1										1						1

		179.		1		1										1						1								1						1						1				1				1								1				1																1				1

		180.		1		1										1						1		1						1						1						1				1				1						1								1																1		1

		181.		1		1		1		1						1						1				1		1		1						1						1						1		1								1						1								1										1

		182.		1		1										1						1								1						1						1						1		1								1								1								1										1

		183.				1										1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						1				1																				1		1

		184.		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1						1				1				1								1				1																1				1

		185.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1								1												1										1

		186.						1								1								1						1						1						1						1		1								1										1						1								1

		187.		1		1		1		1						1						1				1		1		1						1						1						1		1								1								1						1										1

		188.								1										1		1												1		1						1				1				1								1				1														1						1

		189.						1												1						1				1						1						1						1		1								1				1																1				1

		190.						1								1										1				1						1						1						1		1						1												1								1						1

		191.				1										1						1		1		1		1		1						1						1						1		1								1								1														1		1

		192.		1		1														1						1								1		1						1				1				1								1						1										1								1

		193.		1		1		1		1						1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						1										1										1						1

		194.		1												1								1										1		1						1				1				1						1										1								1								1

		195.		1												1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						1										1												1				1

		196.						1								1						1						1		1						1						1						1		1								1										1						1								1

		197.		1												1						1				1		1						1		1						1				1				1								1				1																1						1

		198.				1														1		1												1		1						0		0		1				1						1						1																		1		0		0		0

		199.						1												1		1												1		1						1				1				1								1						1										1								1

		200.				1														1		1												1						1		1						1		1								1								1												1				1

		201.		1														1										1				1				1						1				1				1						1						1														1						1

		202.		1																1						1								1		1						1				1				1						1						1														1						1

		203.						1										1				0		0		0		0				1						1						1				1				1		zlikwidować MUP, redukcja 80%kadry				1				1																		1		1

		204.				1														1		1												1		1						1				1				1								1				1																		1		1

		205.		1		1				1										1								1				1				1						1						1		1								1				1																		1		1

		206.				1												1				1								1										1		1				1				1				większe zaangażowanie pracowników w swoją pracę		1						1																		1				1

		207.						1								1						1				1								1						1		1				1				1				zatrudnić więcej pracowników gdyż zbyt długo czeka się na przyjęcie		1				1																				1		1

		208.						1								1						1				1								1		1						1						1		1								1								1						1										1

		209.								1				oferty pracy				1				1								1								1						1		1						1		aktualne oferty pracy		1						1																		1		1

		210.				1														1								1						1		1						1						1		1						1										1												1						1

		211.				1												1				0		0		0		0				1						1						1		1						1		usprawnić pomoc w uzyskaniu pracy, kursów i stażu				1		1												1										1

		212.								1						1												1						1		1						1				1				1				więcej ofert pracy		1								1																1		1

		213.				1		1		1										1				1		1				1										1		1						1		1								1								1														1				1

		214.		1		1		1								1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1										1														1						1
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Arkusz2

		

				1.		Co jest dla Pana/Pani najważniejsze podczas załatwiania sprawy w urzędzie?

						uprzejmość i życzliwość		89		10		8		10		6		11		13		11		10		10		89

						kompetencja i fachowość		101		13		12		10		9		14		12		6		16		9		101

						sprawna i szybka obsługa		81		8		11		7		10		10		15		5		9		6		81

						wyczerpująca informacja		35		4		7		3		5		4		4		1		5		2		35

						warunki lokalowe		6		0		1		0		1		2		0		1		1		0		6

						inne		1		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1

				2.		Jak ocenia Pan/Pani fachowość pracowników MUP?

						wysoka		99		15		8		11		4		10		10		15		16		10		99

						niska		12		0		0		3		2		1		0		0		1		5		12

						zadowalajaca		102		9		14		11		19		12		14		9		5		9		102

				3.		Jakie cechy stwierdził/a Pan/Pani u pracowników MUP?

						uprzejmość		142		18		11		17		15		16		19		16		16		14		142

						troska o klienta		68		11		8		5		10		7		6		7		8		6		68

						kultura osobista		103		13		9		12		10		14		14		9		12		10		103

						zaangażowanie w załatwianie sprawy		93		14		13		12		10		9		5		12		8		10		93

				4.		Jak ocenia Pan/Pani termin realizacji usługi?

						krótki		72		8		9		7		3		9		7		7		16		6		72

						długi		27		0		4		2		8		5		4		0		0		4		27

						zadowalający		118		16		12		17		12		12		12		17		6		14		118

				5.		Czy uzyskał/a Pan/Pani wyczerpujące informacje na temat dotyczących Pana/Pani spraw?

						tak		168		23		18		22		13		22		20		24		9		17		168

						nie		9		0		0		0		4		1		0		0		1		3		9

						niezupełnie		29		1		5		2		9		1		4		0		3		4		29

				6.		Czy podczas załatwiania spraw poświęcono Panu/Pani wystarczająco dużo czasu?

						tak		199		24		20		23		22		23		23		24		21		19		199

						nie		13		0		3		1		2		1		1		0		2		3		13

				7.		Czy korzystał/a Pan/Pani ze strony internetowej MUP w celu uzyskania informacji?

						tak		146		16		16		20		14		21		13		15		14		17		146

						nie		63		8		7		4		9		3		11		9		9		3		63

				8.		Czy zapewniono Panu/Pani właściwy dostęp do potrzebnych formularzy i druków?

						tak		204		24		22		24		20		24		23		24		23		20		204

						nie		6		0		1		0		2		0		0		0		0		3		6

				9.		Co Pana/Pani zdaniem należałoby zmienić, aby usprawnić pracę MUP?

				10.		Metryczka

						Płeć

						kobieta		105		12		13		13		13		15		10		9		10		10		105

						mężczyzna		90		8		9		10		9		6		11		14		13		10		90

						Wiek

						18-24		36		2		1		8		7		6		3		5		2		2		36

						25-34		76		8		12		7		9		9		9		5		8		9		76

						35-44		46		5		3		6		4		6		8		4		7		3		46

						45-54		38		4		4		3		2		3		2		7		4		9		38

						55-59		11		1		2		0		1		1		2		1		2		1		11

						60-64		4		1		1		0		0		0		0		2		0		0		4

						Wykształcenie

						gimnazjalne i poniżej		27		2		3		4		1		2		3		8		2		2		27

						zasadnicze zawodowe		38		2		2		5		4		3		9		6		4		3		38

						średnie ogólnokształcące		36		4		3		6		5		6		1		1		7		3		36

						policealne i średnie zawodowe		37		4		5		9		2		4		0		4		5		4		37

						wyższe		71		11		9		0		10		9		11		5		5		11		71

						Status MUP

						bezrobotny		159		18		19		16		14		20		16		20		18		18		159

						poszukujący pracy		41		5		1		6		7		4		7		3		4		4		41

						pracodawca		2		0		0		0		0		0		0		0		1		1		2

						inny		3		0		1		1		0		0		0		1		0		0		3
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Arkusz1

				1		1		1		1		1		1		2		2		2		3		3		3		3		4		4		4		5		5		5		6		6		7		7		8		8		9		10 płeć				10 wiek												10 wykształcenie										10 status w MUP

				uprzejmość i życzliwość		kompetencje i fachowość		sprawna i szybka obsługa		wyczerpujące informacje		warunki lokalowe		inne		wysoka		niska		zadowalająca		uprzejmość		troska o klienta		kultura osobista		zaangażowanie w załatwianie sprawy		krótki		długi		zadowalający		tak		nie		niezupełnie		tak		nie		tak		nie		tak		nie				kobieta		mężczyzna		18-24		25-34		35-44		45-54		55-59		60-64		gimnazjalne i poniżej		zasadnicze zawodowe		średnie ogólnokształcące		policealne i średnie zawodowe		wyższa		bezrobotny		poszukujący pracy		pracodawca		inny

		1.		1																1		1				1								1		1						1				1				1						1								1												1						1

		2.				1								urok osobisty						1		1		1		1		1						1		1						1				1				1								1								1														1		1

		3.		1		1		1								1						1												1		1						1				1				1								1				1																1						1

		4.		1												1						1				1		1						1		1						1				1				1						1						1																		1		1

		5.				1				1						1						1								1						1						1						1		1								1										1				1										1

		6.						1												1								1						1		1						1				1				1								1				1																		1		1

		7.		1		1														1		1		1		1								1		1						1				1				1						1								1																1		1

		8.				1				1						1						1		1		1		1						1		1						1						1		1						1						1																		1		1

		9.				1														1		1												1		1						1				1				1						1						1																		1		1

		10.				1										1						1		1		1		1		1						1						1						1		1						1				1																				1		1

		11.		1																1		1		1		1		1						1		1						1						1		1						0		0						1																1		1

		12.		1				1								1						1						1						1		1						1				1				1						1						1												1										1

		13.						1												1		1						1						1		1						1				1				1						1								1																1		1

		14.				1														1						1								1						1		1				1				1						1						1																		1		1

		15.						1								1						1		1		1		1						1		1						1						1		1						1								1										1								1

		16.				1										1						1		1		1		1						1		1						1				1				1								1		1												1										1

		17.				1										1						1		1		1		1		1						1						1						1		1								1												1								1						1

		18.						1								1						1						1		1						1						1				1				1						0		0								1										1						1

		19.		1												1										1		1						1		1						1						1		1						1						1																		1		1

		20.		1		1		1		1						1								1						1						1						1				1				1						1										1												1				1

		21.		1		1		1								1						1								1						1						1				1				1								1								1										1								1

		22.		1												1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1						1														1						0		0		0		0

		23.								1						1												1						1		1						1				1				1								1						1														1				1

		24.				1														1				1						1						1						1						1		1						0		0								1						0		0		0		0		0				1

		25.						1						wyjście						1		1												1						1				1		1				1								1				1																		1				1

		26.						1								1						1		1						1						1						1				1				1						1						1																				1

		27.		1		1		1								1								1										1		1						1				1				1								1				1																		1		1

		28.		1												1								1				1		1						1						1				1				1						1						1																		1		1

		29.								1										1				1										1		1						1						1		1								1												1				1								1

		30.				1										1										1		1				1				1						1				1				1						1						1																		1

		31.		1		1		1		1						1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1												1										1				1

		32.								1										1		1						1						1		1						1						1		1						1										1														1		1

		33.				1		1		1										1						1				1										1		1						1		1								1				1																		1		1

		34.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1										1												1										1

		35.				1														1		1				1								1		1						1				1				1						1										1										1						1

		36.						1												1								1		1						1						1						1		1						1						1														1						1

		37.		1		1		1												1								1				1				1						1				1				1								1										1										1				1

		38.				1														1								1						1		1						1						1		1								1								1								1								1

		39.				1														1		1										1								1				1		1				1						1								1														1				1

		40.		1																1								1						1		1						1						1		1						1						1										1										0		0		0		0

		41.				1										0		0		0		0		0		0		0				1								1				1		1				1						0		0				1																		1		1

		42.						1												1								1		1				1		1						1				1				1						1								1								1										1

		43.		1																1						1				1						1						1				1				1								1						1														1				1

		44.		1		1		1		1		1				1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1						1																		1		1

		45.								1										1		1												1		1						1						1		1								1		1												1										1

		46.		1		1		1		1										1		1				1		1						1						1		1				1				1						1						1																		1		1

		47.		1		1		1								1						1		1		1		1						1		1						1				1				1								1				1														1						1

		48.		1												1						1		1		1		1		1				1		1						1				1				1						1								1												1						1

		49.		1												1						1		1		1		1						1		1						1				1				1								1		1																1								1

		50.						1												1		1										1				1								1		1				1						1						1																1				1

		51.				1										1										1		1						1		1						1				1				1						1				1																				1		1

		52.		1														1				0		0		0		0		1						1						1						1		1								1		1																				1		1

		53.						1										1								1								1						1		1				1				1								1				1																		1		1

		54.		1																1				1				1		1						1						1				1				1						1						1																		1				1

		55.		1												1						1												1		1						1				1				1						1										1								1										1

		56.				1														1								1		1						1						1				1				1						1										1														1		0		0		0		0

		57.				1														1		1				1								1		1						1				1				1						1				1																		1						1

		58.		1		1		1		1						1						1												1		1						1				1				1						1								1																1		1

		59.		1																1								1						1		1						1				1				1								1						1												1						1

		60.		1												1						1												1		1						1				1				1						1				1																1						1

		61.		1												1						1												1		1						1				1				1								1								1								1								1

		62.						1												1								1						1		1						1				1				1								1						1										1										1

		63.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1								1				1																		1		1

		64.		1		1				1						1				1		1				1		1		1				1		1						1						1		1								1						1										1										1

		65.						1												1		1		1		1		1						1		1						1				1				1						1				1																		1				1

		66.				1										1						1				1								1		1						1				1				1						1						1																		1		1

		67.				1				1						1						1				1		1						1		1						1				1				1						0		0				1																1				1

		68.						1												1		1				1								1		1						1				1				1								1				1														1						1

		69.				1														1		1				1		1						1		1						1						1		1						1				1																		1										1

		70.						1												1		1								1						1						1						1		1								1						1														1				1

		71.				1												1				1										1								1		1				1				1						1				1																				1		1

		72.						1												1								1				1						1				1				1				1								1				1																		1		0		0		0		0

		73.		1																1		1						1						1		1						1						1		1								1				1														1								1

		74.						1												1		1		1		1		1				1				1						1				1				1								1				1																		1		1

		75.												brak negatywnych odpowiedzi				1				0		0		0		0		1										1		1						1		1						1						1												1								1

		76.		1												1						1										1				1						1				1				1						1						1												1								1

		77.				1														1		1				1						1								1				1		1				1						1						1																		1		1

		78.								1										1		1				1								1		1						1				1				1						1						1																		1		1

		79.		1												1						1		1		1		1						1				1				1						1		1						1						1												1										1

		80.		1																1								1						1						1		1						1		1						1				1																1						1

		81.				1														1				1		1								1						1		1						1		1						1												1										1				1

		82.		1																1				1				1				1				1						1				1				1								1						1																1		1

		83.								1										1						1				0		0		0						1		1				1				1						1				1																				1		1

		84.		1												1						1		1		1		1				1				1						1						1		1								1						1												1						1

		85.						1												1		1												1				1				1						1				1						1		1														1

		86.				1														1		1												1		1						1						1		1								1								1								1								1

		87.										1								1						1						1								1		1				1				1								1		1																				1				1

		88.				1										1								1						1						1						1						1		1						1						1														1								1

		89.		0		0		0		0		0		0				1				1								1								1						1		0		0				1				1										1										1								1

		90.				1														1				1				1						1		1						1				1				1								1						1																1

		91.						1												1		1										1								1		1				1				1						1				1												0		0		0		0		0		1

		92.				1														1		1												1		1						1				1				1								1		1																				1		1

		93.		1												1						1		1		1		1						1		1						1				1				1								1		1																		1						1

		94.						1												1		1		1										1		1						1				1				1						1								1								1										1

		95.								1										1		1		1		1		1						1		1						1				1				1						1						1																		1		1

		96.								1										1						1				1						1						1				1				1						1						1																		1		1

		97.				1										0		0		0								1				1				1						1				1				1						1												1										1				1

		98.		1												1								1						1						1						1				1				1						1										1										1								1

		99.				1												1				1												1				1				1				1				1						1										1												1						1

		100.				1		1		1										1		1										1				1						1				1				1						1				1																				1		1

		101.				1														1				1		1								1		1						1				1				1				więcej informacji w jednym pokoju				1				1																1				1

		102.		1		1		1								1						1				1		1		1						1						1				1				1								1				1																1				1

		103.		1				1												1		1				1		1				1				1						1						1		1				wszystko jest dobrze nic bym nie zmieniła		1				1												1										1

		104.				1														1		1				1								1						1		1				1				1						1				1																1						1

		105.		1												1						1								1						1						1				1				1				Nic				1				1																		1		1

		106.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1								1		1																				1		1

		107.				1		1								1												1						1		1						1				1				1				więcej pracowników				1						1												1						1

		108.		1		1		1								1				1				1				1		1						1						1				1				1								1						1										1								0		0		0		0

		109.						1		1		1								1		1				1				1				1		1						1				1				1						1				1												1										1

		110.		1																1		1				1								1		1						1				1				1						1						1														1						1

		111.						1				1								1		1		1		1								1		1						1				1				1						0		0								1										1						1

		112.		1		1		1								1						1				1						1				1						1				1				1						1						1														1						1

		113.		1				1		1						1						1		1		1		1		1				1		1								1				1		1				Nic		1								1										1								1

		114.		1				1												1				1		1				1						1						1				1				1						0		0				1																		1		1

		115.				1														1		1										1				1						1				1				1						1								1																1		1

		116.				1														1		1												1		1						1				1				1						1						1																		1				1

		117.				1										1						1				1		1						1		1						1						1		1				brak zastrzeżeń		1						1												1								1

		118.		1		1														1		1				1								1		1						1				1				1						1								1																1		1

		119.		1												1												1						1		1						1				1				1						1								1																1		1

		120.						1								1						1												1						1		1						1		1						1												1				1										1

		121.		1				1												1		1												1		1						1						1		1								1						1								1										1

		122.		1		1		1												1		1				1								1		1						1						1		1				praca odbywa się sprawnie				1						1										1								1

		123.		1		1		1		1						1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1								1																1		1

		124.		1																1		1				1								1		1						1						1		1						1												1						1								1

		125.						1								1						1				1								1						1		1				1				1				więcej ofert od pracodawców				1				1																		1		1

		126.						1												1		1										1				1						1				1				1						1						1																		1		1

		127.						1								1						1		1		1		1		1						1						1						1		1								1		1														1								1

		128.		1																1						1								1		1						1						1		1						1						1												1										1

		129.						1												1		1				1								1		1						1				1				1						1								1										1								1

		130.				1		1		1										1		1										1								1				1		1				1				możliwość załatwienia wszystkiego w jednym		1										1														1				1

		131.		1		1										1						1		1		1				1						1						1						1		1								1				1																		1

		132.		1												1										1								1		1						1						1		1				więcej urzędników zatrudnić				1						1																1				1

		133.						1												1						1								1		1						1						1		1								1						1										1										1

		134.				1														1		1												1		1						1				1				1						1						1																		1				1

		135.				1														1		1				1								1		1						1				1				1								1				1																		1		1

		136.				1										1								1						1						1						1				1				1				lepsza współpraca z pracodawcami				1				1																		1		1

		137.						1												1		1										1				1						1				1				1				stworzyć więcej miejsc pracy		1						1																		1		1

		138.		1		1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						0		0				1												1								1

		139.		1		1		1								1						1								1						1						1						1		1						0		0		1												1										1

		140.		1		1		1		1						1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						1				1																1						1

		141.		1		1														1		1								1						1						1				1				1								1						1										1										1

		142.		1		1		1		1										1						1				1										1		1						1				1		pracownik MUP powinien być bardziej zaangażowany w wykonywanie swoich obowiązków - sumienny, rzetelny i pomocny w stosunku do petenta		1										1								1										1

		143.		1																1		1						1				1				1						1				1				1								1						1																1		1

		144.		1												1						1				1								1		1						1				1				1								1								1						1										1

		145.						1												1								1						1		1						1						1		1								1		1																1						1

		146.						1												1		1						1						1		1						1				1				1								1						1														1				1

		147.		1		1		1		1						1						1		1										1		1						1				1				1								1				1																		1		1

		148.						1												1		1												1		1						1				1				1						1						1																		1		1

		149.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1				nic		1										1						1										1

		150.		1												1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						0		0												1		1										1

		151.		1												1						1								1						1						1						1		1								1										1				1										1

		152.		1												1										1								1		1						1				1				1								1		1																		1				1

		153.						1												1		1												1		1						1						1		1								1				1																		1		1

		154.		1																1								1						1		1						1						1		1				najgorzej jest przy rejestracji b. długie kolejki				1						1										1										1

		155.		1												1						1								1						1						1						1		1						1										1								1								1

		156.		1																1						1								1		1						1						1		1				moim zdaniem wszystko w porządku				1												1		1										1

		157.						1												1						1								1		1						1				1				1				mniej mini przerw "na kawę"		1				1																				1		1

		158.		1																1		1				1		1						1		1						1						1		1						1										1												1				1

		159.										1								1				1						1						1						1				1				1						1				1												1										1

		160.				1										1						1				1								1		1						1				1				1				zwiększyć ilość numerków				1				1																		1				1

		161.				1										1												1						1		1						1				1				1						1				1														1								1

		162.		1						1		1				1						1		1				1		1						1						1						1		1				trochę czyściej				1								1								1								1

		163.		1		1				1						1						1				1		1		1				1		1						1						1		1						1						1										1										1

		164.		1												1						1		1		1		1		1						1						1				1				1								1						1										1								1

		165.		1												1						1												1		1						1				1				1						1										1						1												1

		166.				1										1												1						1		1						1				1				1				mniejsze kolejki				1								1								1								1

		167.		1		1		1		1		1				1						1		1		1		1		1						1						1				1				1				nie wiem (jest dobrze)				1						1														1				1

		168.				1														1						1								1						1				1		1				1								1		1																1						1

		169.		1		1		1		1										1		1												1						1		1						1		1				więcej ofert pracy więcej kursów		1						1														1						1

		170.										1						1				1								1								1						1				1		1				żywotność pracowników				1				1														1								1

		171.				1														1						1								1						1		1				1				1						1								1										1

		172.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1								1																1		1

		173.		1		1		1		1						1						1		1		1		1		1						1						1				1				1								1				1												1								1

		174.				1										1						1												1		1						1				1				1				więcej szczegółów w Internecie		1										1														1				1

		175.		1		1		1								1						1		1				1		1						1						1						1		1								1						1														1				1

		176.		1		1										1										1				1						1						1				1				1								1						1																1		1

		177.		1		1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1						1																1						1

		178.						1								1						1								1						1						1				1				1						1										1										1						1

		179.		1		1										1						1								1						1						1				1				1								1				1																1				1

		180.		1		1										1						1		1						1						1						1				1				1						1								1																1		1

		181.		1		1		1		1						1						1				1		1		1						1						1						1		1								1						1								1										1

		182.		1		1										1						1								1						1						1						1		1								1								1								1										1

		183.				1										1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						1				1																				1		1

		184.		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1						1				1				1								1				1																1				1

		185.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1								1												1										1

		186.						1								1								1						1						1						1						1		1								1										1						1								1

		187.		1		1		1		1						1						1				1		1		1						1						1						1		1								1								1						1										1

		188.								1										1		1												1		1						1				1				1								1				1														1						1

		189.						1												1						1				1						1						1						1		1								1				1																1				1

		190.						1								1										1				1						1						1						1		1						1												1								1						1

		191.				1										1						1		1		1		1		1						1						1						1		1								1								1														1		1

		192.		1		1														1						1								1		1						1				1				1								1						1										1								1

		193.		1		1		1		1						1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						1										1										1						1

		194.		1												1								1										1		1						1				1				1						1										1								1								1

		195.		1												1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						1										1												1				1

		196.						1								1						1						1		1						1						1						1		1								1										1						1								1

		197.		1												1						1				1		1						1		1						1				1				1								1				1																1						1

		198.				1														1		1												1		1						0		0		1				1						1						1																		1		0		0		0

		199.						1												1		1												1		1						1				1				1								1						1										1								1

		200.				1														1		1												1						1		1						1		1								1								1												1				1

		201.		1														1										1				1				1						1				1				1						1						1														1						1

		202.		1																1						1								1		1						1				1				1						1						1														1						1

		203.						1										1				0		0		0		0				1						1						1				1				1		zlikwidować MUP, redukcja 80%kadry				1				1																		1		1

		204.				1														1		1												1		1						1				1				1								1				1																		1		1

		205.		1		1				1										1								1				1				1						1						1		1								1				1																		1		1

		206.				1												1				1								1										1		1				1				1				większe zaangażowanie pracowników w swoją pracę		1						1																		1				1

		207.						1								1						1				1								1						1		1				1				1				zatrudnić więcej pracowników gdyż zbyt długo czeka się na przyjęcie		1				1																				1		1

		208.						1								1						1				1								1		1						1						1		1								1								1						1										1

		209.								1				oferty pracy				1				1								1								1						1		1						1		aktualne oferty pracy		1						1																		1		1

		210.				1														1								1						1		1						1						1		1						1										1												1						1

		211.				1												1				0		0		0		0				1						1						1		1						1		usprawnić pomoc w uzyskaniu pracy, kursów i stażu				1		1												1										1

		212.								1						1												1						1		1						1				1				1				więcej ofert pracy		1								1																1		1

		213.				1		1		1										1				1		1				1										1		1						1		1								1								1														1				1

		214.		1		1		1								1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1										1														1						1
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Arkusz2

		

				1.		Co jest dla Pana/Pani najważniejsze podczas załatwiania sprawy w urzędzie?

						uprzejmość i życzliwość		89		10		8		10		6		11		13		11		10		10		89

						kompetencja i fachowość		101		13		12		10		9		14		12		6		16		9		101

						sprawna i szybka obsługa		81		8		11		7		10		10		15		5		9		6		81

						wyczerpująca informacja		35		4		7		3		5		4		4		1		5		2		35

						warunki lokalowe		6		0		1		0		1		2		0		1		1		0		6

						inne		1		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1

				2.		Jak ocenia Pan/Pani fachowość pracowników MUP?

						wysoka		99		15		8		11		4		10		10		15		16		10		99

						niska		12		0		0		3		2		1		0		0		1		5		12

						zadowalajaca		102		9		14		11		19		12		14		9		5		9		102

				3.		Jakie cechy stwierdził/a Pan/Pani u pracowników MUP?

						uprzejmość		142		18		11		17		15		16		19		16		16		14		142

						troska o klienta		68		11		8		5		10		7		6		7		8		6		68

						kultura osobista		103		13		9		12		10		14		14		9		12		10		103

						zaangażowanie w załatwianie sprawy		93		14		13		12		10		9		5		12		8		10		93

				4.		Jak ocenia Pan/Pani termin realizacji usługi?

						krótki		72		8		9		7		3		9		7		7		16		6		72

						długi		27		0		4		2		8		5		4		0		0		4		27

						zadowalający		118		16		12		17		12		12		12		17		6		14		118

				5.		Czy uzyskał/a Pan/Pani wyczerpujące informacje na temat dotyczących Pana/Pani spraw?

						tak		168		23		18		22		13		22		20		24		9		17		168

						nie		9		0		0		0		4		1		0		0		1		3		9

						niezupełnie		29		1		5		2		9		1		4		0		3		4		29

				6.		Czy podczas załatwiania spraw poświęcono Panu/Pani wystarczająco dużo czasu?

						tak		199		24		20		23		22		23		23		24		21		19		199

						nie		13		0		3		1		2		1		1		0		2		3		13

				7.		Czy korzystał/a Pan/Pani ze strony internetowej MUP w celu uzyskania informacji?

						tak		146		16		16		20		14		21		13		15		14		17		146

						nie		63		8		7		4		9		3		11		9		9		3		63

				8.		Czy zapewniono Panu/Pani właściwy dostęp do potrzebnych formularzy i druków?

						tak		204		24		22		24		20		24		23		24		23		20		204

						nie		6		0		1		0		2		0		0		0		0		3		6

				9.		Co Pana/Pani zdaniem należałoby zmienić, aby usprawnić pracę MUP?

				10.		Metryczka

						Płeć

						kobieta		105		12		13		13		13		15		10		9		10		10		105

						mężczyzna		90		8		9		10		9		6		11		14		13		10		90

						Wiek

						18-24		36		2		1		8		7		6		3		5		2		2		36

						25-34		76		8		12		7		9		9		9		5		8		9		76

						35-44		46		5		3		6		4		6		8		4		7		3		46

						45-54		38		4		4		3		2		3		2		7		4		9		38

						55-59		11		1		2		0		1		1		2		1		2		1		11

						60-64		4		1		1		0		0		0		0		2		0		0		4

						Wykształcenie

						gimnazjalne i poniżej		27		2		3		4		1		2		3		8		2		2		27

						zasadnicze zawodowe		38		2		2		5		4		3		9		6		4		3		38

						średnie ogólnokształcące		36		4		3		6		5		6		1		1		7		3		36

						policealne i średnie zawodowe		37		4		5		9		2		4		0		4		5		4		37

						wyższe		71		11		9		0		10		9		11		5		5		11		71

						Status MUP

						bezrobotny		159		18		19		16		14		20		16		20		18		18		159

						poszukujący pracy		41		5		1		6		7		4		7		3		4		4		41

						pracodawca		2		0		0		0		0		0		0		0		1		1		2

						inny		3		0		1		1		0		0		0		1		0		0		3
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Arkusz1

				1		1		1		1		1		1		2		2		2		3		3		3		3		4		4		4		5		5		5		6		6		7		7		8		8		9		10 płeć				10 wiek												10 wykształcenie										10 status w MUP

				uprzejmość i życzliwość		kompetencje i fachowość		sprawna i szybka obsługa		wyczerpujące informacje		warunki lokalowe		inne		wysoka		niska		zadowalająca		uprzejmość		troska o klienta		kultura osobista		zaangażowanie w załatwianie sprawy		krótki		długi		zadowalający		tak		nie		niezupełnie		tak		nie		tak		nie		tak		nie				kobieta		mężczyzna		18-24		25-34		35-44		45-54		55-59		60-64		gimnazjalne i poniżej		zasadnicze zawodowe		średnie ogólnokształcące		policealne i średnie zawodowe		wyższa		bezrobotny		poszukujący pracy		pracodawca		inny

		1.		1																1		1				1								1		1						1				1				1						1								1												1						1

		2.				1								urok osobisty						1		1		1		1		1						1		1						1				1				1								1								1														1		1

		3.		1		1		1								1						1												1		1						1				1				1								1				1																1						1

		4.		1												1						1				1		1						1		1						1				1				1						1						1																		1		1

		5.				1				1						1						1								1						1						1						1		1								1										1				1										1

		6.						1												1								1						1		1						1				1				1								1				1																		1		1

		7.		1		1														1		1		1		1								1		1						1				1				1						1								1																1		1

		8.				1				1						1						1		1		1		1						1		1						1						1		1						1						1																		1		1

		9.				1														1		1												1		1						1				1				1						1						1																		1		1

		10.				1										1						1		1		1		1		1						1						1						1		1						1				1																				1		1

		11.		1																1		1		1		1		1						1		1						1						1		1						0		0						1																1		1

		12.		1				1								1						1						1						1		1						1				1				1						1						1												1										1

		13.						1												1		1						1						1		1						1				1				1						1								1																1		1

		14.				1														1						1								1						1		1				1				1						1						1																		1		1

		15.						1								1						1		1		1		1						1		1						1						1		1						1								1										1								1

		16.				1										1						1		1		1		1						1		1						1				1				1								1		1												1										1

		17.				1										1						1		1		1		1		1						1						1						1		1								1												1								1						1

		18.						1								1						1						1		1						1						1				1				1						0		0								1										1						1

		19.		1												1										1		1						1		1						1						1		1						1						1																		1		1

		20.		1		1		1		1						1								1						1						1						1				1				1						1										1												1				1

		21.		1		1		1								1						1								1						1						1				1				1								1								1										1								1

		22.		1												1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1						1														1						0		0		0		0

		23.								1						1												1						1		1						1				1				1								1						1														1				1

		24.				1														1				1						1						1						1						1		1						0		0								1						0		0		0		0		0				1

		25.						1						wyjście						1		1												1						1				1		1				1								1				1																		1				1

		26.						1								1						1		1						1						1						1				1				1						1						1																				1

		27.		1		1		1								1								1										1		1						1				1				1								1				1																		1		1

		28.		1												1								1				1		1						1						1				1				1						1						1																		1		1

		29.								1										1				1										1		1						1						1		1								1												1				1								1

		30.				1										1										1		1				1				1						1				1				1						1						1																		1

		31.		1		1		1		1						1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1												1										1				1

		32.								1										1		1						1						1		1						1						1		1						1										1														1		1

		33.				1		1		1										1						1				1										1		1						1		1								1				1																		1		1

		34.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1										1												1										1

		35.				1														1		1				1								1		1						1				1				1						1										1										1						1

		36.						1												1								1		1						1						1						1		1						1						1														1						1

		37.		1		1		1												1								1				1				1						1				1				1								1										1										1				1

		38.				1														1								1						1		1						1						1		1								1								1								1								1

		39.				1														1		1										1								1				1		1				1						1								1														1				1

		40.		1																1								1						1		1						1						1		1						1						1										1										0		0		0		0

		41.				1										0		0		0		0		0		0		0				1								1				1		1				1						0		0				1																		1		1

		42.						1												1								1		1				1		1						1				1				1						1								1								1										1

		43.		1																1						1				1						1						1				1				1								1						1														1				1

		44.		1		1		1		1		1				1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1						1																		1		1

		45.								1										1		1												1		1						1						1		1								1		1												1										1

		46.		1		1		1		1										1		1				1		1						1						1		1				1				1						1						1																		1		1

		47.		1		1		1								1						1		1		1		1						1		1						1				1				1								1				1														1						1

		48.		1												1						1		1		1		1		1				1		1						1				1				1						1								1												1						1

		49.		1												1						1		1		1		1						1		1						1				1				1								1		1																1								1

		50.						1												1		1										1				1								1		1				1						1						1																1				1

		51.				1										1										1		1						1		1						1				1				1						1				1																				1		1

		52.		1														1				0		0		0		0		1						1						1						1		1								1		1																				1		1

		53.						1										1								1								1						1		1				1				1								1				1																		1		1

		54.		1																1				1				1		1						1						1				1				1						1						1																		1				1

		55.		1												1						1												1		1						1				1				1						1										1								1										1

		56.				1														1								1		1						1						1				1				1						1										1														1		0		0		0		0

		57.				1														1		1				1								1		1						1				1				1						1				1																		1						1

		58.		1		1		1		1						1						1												1		1						1				1				1						1								1																1		1

		59.		1																1								1						1		1						1				1				1								1						1												1						1

		60.		1												1						1												1		1						1				1				1						1				1																1						1

		61.		1												1						1												1		1						1				1				1								1								1								1								1

		62.						1												1								1						1		1						1				1				1								1						1										1										1

		63.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1								1				1																		1		1

		64.		1		1				1						1				1		1				1		1		1				1		1						1						1		1								1						1										1										1

		65.						1												1		1		1		1		1						1		1						1				1				1						1				1																		1				1

		66.				1										1						1				1								1		1						1				1				1						1						1																		1		1

		67.				1				1						1						1				1		1						1		1						1				1				1						0		0				1																1				1

		68.						1												1		1				1								1		1						1				1				1								1				1														1						1

		69.				1														1		1				1		1						1		1						1						1		1						1				1																		1										1

		70.						1												1		1								1						1						1						1		1								1						1														1				1

		71.				1												1				1										1								1		1				1				1						1				1																				1		1

		72.						1												1								1				1						1				1				1				1								1				1																		1		0		0		0		0

		73.		1																1		1						1						1		1						1						1		1								1				1														1								1

		74.						1												1		1		1		1		1				1				1						1				1				1								1				1																		1		1

		75.												brak negatywnych odpowiedzi				1				0		0		0		0		1										1		1						1		1						1						1												1								1

		76.		1												1						1										1				1						1				1				1						1						1												1								1

		77.				1														1		1				1						1								1				1		1				1						1						1																		1		1

		78.								1										1		1				1								1		1						1				1				1						1						1																		1		1

		79.		1												1						1		1		1		1						1				1				1						1		1						1						1												1										1

		80.		1																1								1						1						1		1						1		1						1				1																1						1

		81.				1														1				1		1								1						1		1						1		1						1												1										1				1

		82.		1																1				1				1				1				1						1				1				1								1						1																1		1

		83.								1										1						1				0		0		0						1		1				1				1						1				1																				1		1

		84.		1												1						1		1		1		1				1				1						1						1		1								1						1												1						1

		85.						1												1		1												1				1				1						1				1						1		1														1

		86.				1														1		1												1		1						1						1		1								1								1								1								1

		87.										1								1						1						1								1		1				1				1								1		1																				1				1

		88.				1										1								1						1						1						1						1		1						1						1														1								1

		89.		0		0		0		0		0		0				1				1								1								1						1		0		0				1				1										1										1								1

		90.				1														1				1				1						1		1						1				1				1								1						1																1

		91.						1												1		1										1								1		1				1				1						1				1												0		0		0		0		0		1

		92.				1														1		1												1		1						1				1				1								1		1																				1		1

		93.		1												1						1		1		1		1						1		1						1				1				1								1		1																		1						1

		94.						1												1		1		1										1		1						1				1				1						1								1								1										1

		95.								1										1		1		1		1		1						1		1						1				1				1						1						1																		1		1

		96.								1										1						1				1						1						1				1				1						1						1																		1		1

		97.				1										0		0		0								1				1				1						1				1				1						1												1										1				1

		98.		1												1								1						1						1						1				1				1						1										1										1								1

		99.				1												1				1												1				1				1				1				1						1										1												1						1

		100.				1		1		1										1		1										1				1						1				1				1						1				1																				1		1

		101.				1														1				1		1								1		1						1				1				1				więcej informacji w jednym pokoju				1				1																1				1

		102.		1		1		1								1						1				1		1		1						1						1				1				1								1				1																1				1

		103.		1				1												1		1				1		1				1				1						1						1		1				wszystko jest dobrze nic bym nie zmieniła		1				1												1										1

		104.				1														1		1				1								1						1		1				1				1						1				1																1						1

		105.		1												1						1								1						1						1				1				1				Nic				1				1																		1		1

		106.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1								1		1																				1		1

		107.				1		1								1												1						1		1						1				1				1				więcej pracowników				1						1												1						1

		108.		1		1		1								1				1				1				1		1						1						1				1				1								1						1										1								0		0		0		0

		109.						1		1		1								1		1				1				1				1		1						1				1				1						1				1												1										1

		110.		1																1		1				1								1		1						1				1				1						1						1														1						1

		111.						1				1								1		1		1		1								1		1						1				1				1						0		0								1										1						1

		112.		1		1		1								1						1				1						1				1						1				1				1						1						1														1						1

		113.		1				1		1						1						1		1		1		1		1				1		1								1				1		1				Nic		1								1										1								1

		114.		1				1												1				1		1				1						1						1				1				1						0		0				1																		1		1

		115.				1														1		1										1				1						1				1				1						1								1																1		1

		116.				1														1		1												1		1						1				1				1						1						1																		1				1

		117.				1										1						1				1		1						1		1						1						1		1				brak zastrzeżeń		1						1												1								1

		118.		1		1														1		1				1								1		1						1				1				1						1								1																1		1

		119.		1												1												1						1		1						1				1				1						1								1																1		1

		120.						1								1						1												1						1		1						1		1						1												1				1										1

		121.		1				1												1		1												1		1						1						1		1								1						1								1										1

		122.		1		1		1												1		1				1								1		1						1						1		1				praca odbywa się sprawnie				1						1										1								1

		123.		1		1		1		1						1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1								1																1		1

		124.		1																1		1				1								1		1						1						1		1						1												1						1								1

		125.						1								1						1				1								1						1		1				1				1				więcej ofert od pracodawców				1				1																		1		1

		126.						1												1		1										1				1						1				1				1						1						1																		1		1

		127.						1								1						1		1		1		1		1						1						1						1		1								1		1														1								1

		128.		1																1						1								1		1						1						1		1						1						1												1										1

		129.						1												1		1				1								1		1						1				1				1						1								1										1								1

		130.				1		1		1										1		1										1								1				1		1				1				możliwość załatwienia wszystkiego w jednym		1										1														1				1

		131.		1		1										1						1		1		1				1						1						1						1		1								1				1																		1

		132.		1												1										1								1		1						1						1		1				więcej urzędników zatrudnić				1						1																1				1

		133.						1												1						1								1		1						1						1		1								1						1										1										1

		134.				1														1		1												1		1						1				1				1						1						1																		1				1

		135.				1														1		1				1								1		1						1				1				1								1				1																		1		1

		136.				1										1								1						1						1						1				1				1				lepsza współpraca z pracodawcami				1				1																		1		1

		137.						1												1		1										1				1						1				1				1				stworzyć więcej miejsc pracy		1						1																		1		1

		138.		1		1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						0		0				1												1								1

		139.		1		1		1								1						1								1						1						1						1		1						0		0		1												1										1

		140.		1		1		1		1						1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						1				1																1						1

		141.		1		1														1		1								1						1						1				1				1								1						1										1										1

		142.		1		1		1		1										1						1				1										1		1						1				1		pracownik MUP powinien być bardziej zaangażowany w wykonywanie swoich obowiązków - sumienny, rzetelny i pomocny w stosunku do petenta		1										1								1										1

		143.		1																1		1						1				1				1						1				1				1								1						1																1		1

		144.		1												1						1				1								1		1						1				1				1								1								1						1										1

		145.						1												1								1						1		1						1						1		1								1		1																1						1

		146.						1												1		1						1						1		1						1				1				1								1						1														1				1

		147.		1		1		1		1						1						1		1										1		1						1				1				1								1				1																		1		1

		148.						1												1		1												1		1						1				1				1						1						1																		1		1

		149.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1				nic		1										1						1										1

		150.		1												1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						0		0												1		1										1

		151.		1												1						1								1						1						1						1		1								1										1				1										1

		152.		1												1										1								1		1						1				1				1								1		1																		1				1

		153.						1												1		1												1		1						1						1		1								1				1																		1		1

		154.		1																1								1						1		1						1						1		1				najgorzej jest przy rejestracji b. długie kolejki				1						1										1										1

		155.		1												1						1								1						1						1						1		1						1										1								1								1

		156.		1																1						1								1		1						1						1		1				moim zdaniem wszystko w porządku				1												1		1										1

		157.						1												1						1								1		1						1				1				1				mniej mini przerw "na kawę"		1				1																				1		1

		158.		1																1		1				1		1						1		1						1						1		1						1										1												1				1

		159.										1								1				1						1						1						1				1				1						1				1												1										1

		160.				1										1						1				1								1		1						1				1				1				zwiększyć ilość numerków				1				1																		1				1

		161.				1										1												1						1		1						1				1				1						1				1														1								1

		162.		1						1		1				1						1		1				1		1						1						1						1		1				trochę czyściej				1								1								1								1

		163.		1		1				1						1						1				1		1		1				1		1						1						1		1						1						1										1										1

		164.		1												1						1		1		1		1		1						1						1				1				1								1						1										1								1

		165.		1												1						1												1		1						1				1				1						1										1						1												1

		166.				1										1												1						1		1						1				1				1				mniejsze kolejki				1								1								1								1

		167.		1		1		1		1		1				1						1		1		1		1		1						1						1				1				1				nie wiem (jest dobrze)				1						1														1				1

		168.				1														1						1								1						1				1		1				1								1		1																1						1

		169.		1		1		1		1										1		1												1						1		1						1		1				więcej ofert pracy więcej kursów		1						1														1						1

		170.										1						1				1								1								1						1				1		1				żywotność pracowników				1				1														1								1

		171.				1														1						1								1						1		1				1				1						1								1										1

		172.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1								1																1		1

		173.		1		1		1		1						1						1		1		1		1		1						1						1				1				1								1				1												1								1

		174.				1										1						1												1		1						1				1				1				więcej szczegółów w Internecie		1										1														1				1

		175.		1		1		1								1						1		1				1		1						1						1						1		1								1						1														1				1

		176.		1		1										1										1				1						1						1				1				1								1						1																1		1

		177.		1		1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1						1																1						1

		178.						1								1						1								1						1						1				1				1						1										1										1						1

		179.		1		1										1						1								1						1						1				1				1								1				1																1				1

		180.		1		1										1						1		1						1						1						1				1				1						1								1																1		1

		181.		1		1		1		1						1						1				1		1		1						1						1						1		1								1						1								1										1

		182.		1		1										1						1								1						1						1						1		1								1								1								1										1

		183.				1										1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						1				1																				1		1

		184.		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1						1				1				1								1				1																1				1

		185.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1								1												1										1

		186.						1								1								1						1						1						1						1		1								1										1						1								1

		187.		1		1		1		1						1						1				1		1		1						1						1						1		1								1								1						1										1

		188.								1										1		1												1		1						1				1				1								1				1														1						1

		189.						1												1						1				1						1						1						1		1								1				1																1				1

		190.						1								1										1				1						1						1						1		1						1												1								1						1

		191.				1										1						1		1		1		1		1						1						1						1		1								1								1														1		1

		192.		1		1														1						1								1		1						1				1				1								1						1										1								1

		193.		1		1		1		1						1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						1										1										1						1

		194.		1												1								1										1		1						1				1				1						1										1								1								1

		195.		1												1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						1										1												1				1

		196.						1								1						1						1		1						1						1						1		1								1										1						1								1

		197.		1												1						1				1		1						1		1						1				1				1								1				1																1						1

		198.				1														1		1												1		1						0		0		1				1						1						1																		1		0		0		0

		199.						1												1		1												1		1						1				1				1								1						1										1								1

		200.				1														1		1												1						1		1						1		1								1								1												1				1

		201.		1														1										1				1				1						1				1				1						1						1														1						1

		202.		1																1						1								1		1						1				1				1						1						1														1						1

		203.						1										1				0		0		0		0				1						1						1				1				1		zlikwidować MUP, redukcja 80%kadry				1				1																		1		1

		204.				1														1		1												1		1						1				1				1								1				1																		1		1

		205.		1		1				1										1								1				1				1						1						1		1								1				1																		1		1

		206.				1												1				1								1										1		1				1				1				większe zaangażowanie pracowników w swoją pracę		1						1																		1				1

		207.						1								1						1				1								1						1		1				1				1				zatrudnić więcej pracowników gdyż zbyt długo czeka się na przyjęcie		1				1																				1		1

		208.						1								1						1				1								1		1						1						1		1								1								1						1										1

		209.								1				oferty pracy				1				1								1								1						1		1						1		aktualne oferty pracy		1						1																		1		1

		210.				1														1								1						1		1						1						1		1						1										1												1						1

		211.				1												1				0		0		0		0				1						1						1		1						1		usprawnić pomoc w uzyskaniu pracy, kursów i stażu				1		1												1										1

		212.								1						1												1						1		1						1				1				1				więcej ofert pracy		1								1																1		1

		213.				1		1		1										1				1		1				1										1		1						1		1								1								1														1				1

		214.		1		1		1								1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1										1														1						1
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				uprzejmość i życzliwość		kompetencje i fachowość		sprawna i szybka obsługa		wyczerpujące informacje		warunki lokalowe		inne		wysoka		niska		zadowalająca		uprzejmość		troska o klienta		kultura osobista		zaangażowanie w załatwianie sprawy		krótki		długi		zadowalający		tak		nie		niezupełnie		tak		nie		tak		nie		tak		nie				kobieta		mężczyzna		18-24		25-34		35-44		45-54		55-59		60-64		gimnazjalne i poniżej		zasadnicze zawodowe		średnie ogólnokształcące		policealne i średnie zawodowe		wyższa		bezrobotny		poszukujący pracy		pracodawca		inny
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				1.		Co jest dla Pana/Pani najważniejsze podczas załatwiania sprawy w urzędzie?

						uprzejmość i życzliwość		89		10		8		10		6		11		13		11		10		10		89

						kompetencja i fachowość		101		13		12		10		9		14		12		6		16		9		101

						sprawna i szybka obsługa		81		8		11		7		10		10		15		5		9		6		81

						wyczerpująca informacja		35		4		7		3		5		4		4		1		5		2		35

						warunki lokalowe		6		0		1		0		1		2		0		1		1		0		6

						inne		1		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1

				2.		Jak ocenia Pan/Pani fachowość pracowników MUP?

						wysoka		99		15		8		11		4		10		10		15		16		10		99

						niska		12		0		0		3		2		1		0		0		1		5		12

						zadowalajaca		102		9		14		11		19		12		14		9		5		9		102

				3.		Jakie cechy stwierdził/a Pan/Pani u pracowników MUP?

						uprzejmość		142		18		11		17		15		16		19		16		16		14		142

						troska o klienta		68		11		8		5		10		7		6		7		8		6		68

						kultura osobista		103		13		9		12		10		14		14		9		12		10		103

						zaangażowanie w załatwianie sprawy		93		14		13		12		10		9		5		12		8		10		93

				4.		Jak ocenia Pan/Pani termin realizacji usługi?

						krótki		72		8		9		7		3		9		7		7		16		6		72

						długi		27		0		4		2		8		5		4		0		0		4		27

						zadowalający		118		16		12		17		12		12		12		17		6		14		118

				5.		Czy uzyskał/a Pan/Pani wyczerpujące informacje na temat dotyczących Pana/Pani spraw?

						tak		168		23		18		22		13		22		20		24		9		17		168

						nie		9		0		0		0		4		1		0		0		1		3		9

						niezupełnie		29		1		5		2		9		1		4		0		3		4		29

				6.		Czy podczas załatwiania spraw poświęcono Panu/Pani wystarczająco dużo czasu?

						tak		199		24		20		23		22		23		23		24		21		19		199

						nie		13		0		3		1		2		1		1		0		2		3		13

				7.		Czy korzystał/a Pan/Pani ze strony internetowej MUP w celu uzyskania informacji?

						tak		146		16		16		20		14		21		13		15		14		17		146

						nie		63		8		7		4		9		3		11		9		9		3		63

				8.		Czy zapewniono Panu/Pani właściwy dostęp do potrzebnych formularzy i druków?

						tak		204		24		22		24		20		24		23		24		23		20		204

						nie		6		0		1		0		2		0		0		0		0		3		6

				9.		Co Pana/Pani zdaniem należałoby zmienić, aby usprawnić pracę MUP?

				10.		Metryczka

						Płeć

						kobieta		105		12		13		13		13		15		10		9		10		10		105

						mężczyzna		90		8		9		10		9		6		11		14		13		10		90

						Wiek

						18-24		36		2		1		8		7		6		3		5		2		2		36

						25-34		76		8		12		7		9		9		9		5		8		9		76

						35-44		46		5		3		6		4		6		8		4		7		3		46

						45-54		38		4		4		3		2		3		2		7		4		9		38

						55-59		11		1		2		0		1		1		2		1		2		1		11

						60-64		4		1		1		0		0		0		0		2		0		0		4

						Wykształcenie

						gimnazjalne i poniżej		27		2		3		4		1		2		3		8		2		2		27

						zasadnicze zawodowe		38		2		2		5		4		3		9		6		4		3		38

						średnie ogólnokształcące		36		4		3		6		5		6		1		1		7		3		36

						policealne i średnie zawodowe		37		4		5		9		2		4		0		4		5		4		37

						wyższe		71		11		9		0		10		9		11		5		5		11		71

						Status MUP

						bezrobotny		159		18		19		16		14		20		16		20		18		18		159

						poszukujący pracy		41		5		1		6		7		4		7		3		4		4		41

						pracodawca		2		0		0		0		0		0		0		0		1		1		2

						inny		3		0		1		1		0		0		0		1		0		0		3
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Arkusz1

				1		1		1		1		1		1		2		2		2		3		3		3		3		4		4		4		5		5		5		6		6		7		7		8		8		9		10 płeć				10 wiek												10 wykształcenie										10 status w MUP

				uprzejmość i życzliwość		kompetencje i fachowość		sprawna i szybka obsługa		wyczerpujące informacje		warunki lokalowe		inne		wysoka		niska		zadowalająca		uprzejmość		troska o klienta		kultura osobista		zaangażowanie w załatwianie sprawy		krótki		długi		zadowalający		tak		nie		niezupełnie		tak		nie		tak		nie		tak		nie				kobieta		mężczyzna		18-24		25-34		35-44		45-54		55-59		60-64		gimnazjalne i poniżej		zasadnicze zawodowe		średnie ogólnokształcące		policealne i średnie zawodowe		wyższa		bezrobotny		poszukujący pracy		pracodawca		inny

		1.		1																1		1				1								1		1						1				1				1						1								1												1						1

		2.				1								urok osobisty						1		1		1		1		1						1		1						1				1				1								1								1														1		1

		3.		1		1		1								1						1												1		1						1				1				1								1				1																1						1

		4.		1												1						1				1		1						1		1						1				1				1						1						1																		1		1

		5.				1				1						1						1								1						1						1						1		1								1										1				1										1

		6.						1												1								1						1		1						1				1				1								1				1																		1		1

		7.		1		1														1		1		1		1								1		1						1				1				1						1								1																1		1

		8.				1				1						1						1		1		1		1						1		1						1						1		1						1						1																		1		1

		9.				1														1		1												1		1						1				1				1						1						1																		1		1

		10.				1										1						1		1		1		1		1						1						1						1		1						1				1																				1		1

		11.		1																1		1		1		1		1						1		1						1						1		1						0		0						1																1		1

		12.		1				1								1						1						1						1		1						1				1				1						1						1												1										1

		13.						1												1		1						1						1		1						1				1				1						1								1																1		1

		14.				1														1						1								1						1		1				1				1						1						1																		1		1

		15.						1								1						1		1		1		1						1		1						1						1		1						1								1										1								1

		16.				1										1						1		1		1		1						1		1						1				1				1								1		1												1										1

		17.				1										1						1		1		1		1		1						1						1						1		1								1												1								1						1

		18.						1								1						1						1		1						1						1				1				1						0		0								1										1						1

		19.		1												1										1		1						1		1						1						1		1						1						1																		1		1

		20.		1		1		1		1						1								1						1						1						1				1				1						1										1												1				1

		21.		1		1		1								1						1								1						1						1				1				1								1								1										1								1

		22.		1												1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1						1														1						0		0		0		0

		23.								1						1												1						1		1						1				1				1								1						1														1				1

		24.				1														1				1						1						1						1						1		1						0		0								1						0		0		0		0		0				1

		25.						1						wyjście						1		1												1						1				1		1				1								1				1																		1				1

		26.						1								1						1		1						1						1						1				1				1						1						1																				1

		27.		1		1		1								1								1										1		1						1				1				1								1				1																		1		1

		28.		1												1								1				1		1						1						1				1				1						1						1																		1		1

		29.								1										1				1										1		1						1						1		1								1												1				1								1

		30.				1										1										1		1				1				1						1				1				1						1						1																		1

		31.		1		1		1		1						1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1												1										1				1

		32.								1										1		1						1						1		1						1						1		1						1										1														1		1

		33.				1		1		1										1						1				1										1		1						1		1								1				1																		1		1

		34.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1										1												1										1

		35.				1														1		1				1								1		1						1				1				1						1										1										1						1

		36.						1												1								1		1						1						1						1		1						1						1														1						1

		37.		1		1		1												1								1				1				1						1				1				1								1										1										1				1

		38.				1														1								1						1		1						1						1		1								1								1								1								1

		39.				1														1		1										1								1				1		1				1						1								1														1				1

		40.		1																1								1						1		1						1						1		1						1						1										1										0		0		0		0

		41.				1										0		0		0		0		0		0		0				1								1				1		1				1						0		0				1																		1		1

		42.						1												1								1		1				1		1						1				1				1						1								1								1										1

		43.		1																1						1				1						1						1				1				1								1						1														1				1

		44.		1		1		1		1		1				1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1						1																		1		1

		45.								1										1		1												1		1						1						1		1								1		1												1										1

		46.		1		1		1		1										1		1				1		1						1						1		1				1				1						1						1																		1		1

		47.		1		1		1								1						1		1		1		1						1		1						1				1				1								1				1														1						1

		48.		1												1						1		1		1		1		1				1		1						1				1				1						1								1												1						1

		49.		1												1						1		1		1		1						1		1						1				1				1								1		1																1								1

		50.						1												1		1										1				1								1		1				1						1						1																1				1

		51.				1										1										1		1						1		1						1				1				1						1				1																				1		1

		52.		1														1				0		0		0		0		1						1						1						1		1								1		1																				1		1

		53.						1										1								1								1						1		1				1				1								1				1																		1		1

		54.		1																1				1				1		1						1						1				1				1						1						1																		1				1

		55.		1												1						1												1		1						1				1				1						1										1								1										1

		56.				1														1								1		1						1						1				1				1						1										1														1		0		0		0		0

		57.				1														1		1				1								1		1						1				1				1						1				1																		1						1

		58.		1		1		1		1						1						1												1		1						1				1				1						1								1																1		1

		59.		1																1								1						1		1						1				1				1								1						1												1						1

		60.		1												1						1												1		1						1				1				1						1				1																1						1

		61.		1												1						1												1		1						1				1				1								1								1								1								1

		62.						1												1								1						1		1						1				1				1								1						1										1										1

		63.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1								1				1																		1		1

		64.		1		1				1						1				1		1				1		1		1				1		1						1						1		1								1						1										1										1

		65.						1												1		1		1		1		1						1		1						1				1				1						1				1																		1				1

		66.				1										1						1				1								1		1						1				1				1						1						1																		1		1

		67.				1				1						1						1				1		1						1		1						1				1				1						0		0				1																1				1

		68.						1												1		1				1								1		1						1				1				1								1				1														1						1

		69.				1														1		1				1		1						1		1						1						1		1						1				1																		1										1

		70.						1												1		1								1						1						1						1		1								1						1														1				1

		71.				1												1				1										1								1		1				1				1						1				1																				1		1

		72.						1												1								1				1						1				1				1				1								1				1																		1		0		0		0		0

		73.		1																1		1						1						1		1						1						1		1								1				1														1								1

		74.						1												1		1		1		1		1				1				1						1				1				1								1				1																		1		1

		75.												brak negatywnych odpowiedzi				1				0		0		0		0		1										1		1						1		1						1						1												1								1

		76.		1												1						1										1				1						1				1				1						1						1												1								1

		77.				1														1		1				1						1								1				1		1				1						1						1																		1		1

		78.								1										1		1				1								1		1						1				1				1						1						1																		1		1

		79.		1												1						1		1		1		1						1				1				1						1		1						1						1												1										1

		80.		1																1								1						1						1		1						1		1						1				1																1						1

		81.				1														1				1		1								1						1		1						1		1						1												1										1				1

		82.		1																1				1				1				1				1						1				1				1								1						1																1		1

		83.								1										1						1				0		0		0						1		1				1				1						1				1																				1		1

		84.		1												1						1		1		1		1				1				1						1						1		1								1						1												1						1

		85.						1												1		1												1				1				1						1				1						1		1														1

		86.				1														1		1												1		1						1						1		1								1								1								1								1

		87.										1								1						1						1								1		1				1				1								1		1																				1				1

		88.				1										1								1						1						1						1						1		1						1						1														1								1

		89.		0		0		0		0		0		0				1				1								1								1						1		0		0				1				1										1										1								1

		90.				1														1				1				1						1		1						1				1				1								1						1																1

		91.						1												1		1										1								1		1				1				1						1				1												0		0		0		0		0		1

		92.				1														1		1												1		1						1				1				1								1		1																				1		1

		93.		1												1						1		1		1		1						1		1						1				1				1								1		1																		1						1

		94.						1												1		1		1										1		1						1				1				1						1								1								1										1

		95.								1										1		1		1		1		1						1		1						1				1				1						1						1																		1		1

		96.								1										1						1				1						1						1				1				1						1						1																		1		1

		97.				1										0		0		0								1				1				1						1				1				1						1												1										1				1

		98.		1												1								1						1						1						1				1				1						1										1										1								1

		99.				1												1				1												1				1				1				1				1						1										1												1						1

		100.				1		1		1										1		1										1				1						1				1				1						1				1																				1		1

		101.				1														1				1		1								1		1						1				1				1				więcej informacji w jednym pokoju				1				1																1				1

		102.		1		1		1								1						1				1		1		1						1						1				1				1								1				1																1				1

		103.		1				1												1		1				1		1				1				1						1						1		1				wszystko jest dobrze nic bym nie zmieniła		1				1												1										1

		104.				1														1		1				1								1						1		1				1				1						1				1																1						1

		105.		1												1						1								1						1						1				1				1				Nic				1				1																		1		1

		106.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1								1		1																				1		1

		107.				1		1								1												1						1		1						1				1				1				więcej pracowników				1						1												1						1

		108.		1		1		1								1				1				1				1		1						1						1				1				1								1						1										1								0		0		0		0

		109.						1		1		1								1		1				1				1				1		1						1				1				1						1				1												1										1

		110.		1																1		1				1								1		1						1				1				1						1						1														1						1

		111.						1				1								1		1		1		1								1		1						1				1				1						0		0								1										1						1

		112.		1		1		1								1						1				1						1				1						1				1				1						1						1														1						1

		113.		1				1		1						1						1		1		1		1		1				1		1								1				1		1				Nic		1								1										1								1

		114.		1				1												1				1		1				1						1						1				1				1						0		0				1																		1		1

		115.				1														1		1										1				1						1				1				1						1								1																1		1

		116.				1														1		1												1		1						1				1				1						1						1																		1				1

		117.				1										1						1				1		1						1		1						1						1		1				brak zastrzeżeń		1						1												1								1

		118.		1		1														1		1				1								1		1						1				1				1						1								1																1		1

		119.		1												1												1						1		1						1				1				1						1								1																1		1

		120.						1								1						1												1						1		1						1		1						1												1				1										1

		121.		1				1												1		1												1		1						1						1		1								1						1								1										1

		122.		1		1		1												1		1				1								1		1						1						1		1				praca odbywa się sprawnie				1						1										1								1

		123.		1		1		1		1						1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1								1																1		1

		124.		1																1		1				1								1		1						1						1		1						1												1						1								1

		125.						1								1						1				1								1						1		1				1				1				więcej ofert od pracodawców				1				1																		1		1

		126.						1												1		1										1				1						1				1				1						1						1																		1		1

		127.						1								1						1		1		1		1		1						1						1						1		1								1		1														1								1

		128.		1																1						1								1		1						1						1		1						1						1												1										1

		129.						1												1		1				1								1		1						1				1				1						1								1										1								1

		130.				1		1		1										1		1										1								1				1		1				1				możliwość załatwienia wszystkiego w jednym		1										1														1				1

		131.		1		1										1						1		1		1				1						1						1						1		1								1				1																		1

		132.		1												1										1								1		1						1						1		1				więcej urzędników zatrudnić				1						1																1				1

		133.						1												1						1								1		1						1						1		1								1						1										1										1

		134.				1														1		1												1		1						1				1				1						1						1																		1				1

		135.				1														1		1				1								1		1						1				1				1								1				1																		1		1

		136.				1										1								1						1						1						1				1				1				lepsza współpraca z pracodawcami				1				1																		1		1

		137.						1												1		1										1				1						1				1				1				stworzyć więcej miejsc pracy		1						1																		1		1

		138.		1		1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						0		0				1												1								1

		139.		1		1		1								1						1								1						1						1						1		1						0		0		1												1										1

		140.		1		1		1		1						1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						1				1																1						1

		141.		1		1														1		1								1						1						1				1				1								1						1										1										1

		142.		1		1		1		1										1						1				1										1		1						1				1		pracownik MUP powinien być bardziej zaangażowany w wykonywanie swoich obowiązków - sumienny, rzetelny i pomocny w stosunku do petenta		1										1								1										1

		143.		1																1		1						1				1				1						1				1				1								1						1																1		1

		144.		1												1						1				1								1		1						1				1				1								1								1						1										1

		145.						1												1								1						1		1						1						1		1								1		1																1						1

		146.						1												1		1						1						1		1						1				1				1								1						1														1				1

		147.		1		1		1		1						1						1		1										1		1						1				1				1								1				1																		1		1

		148.						1												1		1												1		1						1				1				1						1						1																		1		1

		149.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1				nic		1										1						1										1

		150.		1												1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						0		0												1		1										1

		151.		1												1						1								1						1						1						1		1								1										1				1										1

		152.		1												1										1								1		1						1				1				1								1		1																		1				1

		153.						1												1		1												1		1						1						1		1								1				1																		1		1

		154.		1																1								1						1		1						1						1		1				najgorzej jest przy rejestracji b. długie kolejki				1						1										1										1

		155.		1												1						1								1						1						1						1		1						1										1								1								1

		156.		1																1						1								1		1						1						1		1				moim zdaniem wszystko w porządku				1												1		1										1

		157.						1												1						1								1		1						1				1				1				mniej mini przerw "na kawę"		1				1																				1		1

		158.		1																1		1				1		1						1		1						1						1		1						1										1												1				1

		159.										1								1				1						1						1						1				1				1						1				1												1										1

		160.				1										1						1				1								1		1						1				1				1				zwiększyć ilość numerków				1				1																		1				1

		161.				1										1												1						1		1						1				1				1						1				1														1								1

		162.		1						1		1				1						1		1				1		1						1						1						1		1				trochę czyściej				1								1								1								1

		163.		1		1				1						1						1				1		1		1				1		1						1						1		1						1						1										1										1

		164.		1												1						1		1		1		1		1						1						1				1				1								1						1										1								1

		165.		1												1						1												1		1						1				1				1						1										1						1												1

		166.				1										1												1						1		1						1				1				1				mniejsze kolejki				1								1								1								1

		167.		1		1		1		1		1				1						1		1		1		1		1						1						1				1				1				nie wiem (jest dobrze)				1						1														1				1

		168.				1														1						1								1						1				1		1				1								1		1																1						1

		169.		1		1		1		1										1		1												1						1		1						1		1				więcej ofert pracy więcej kursów		1						1														1						1

		170.										1						1				1								1								1						1				1		1				żywotność pracowników				1				1														1								1

		171.				1														1						1								1						1		1				1				1						1								1										1

		172.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1								1																1		1

		173.		1		1		1		1						1						1		1		1		1		1						1						1				1				1								1				1												1								1

		174.				1										1						1												1		1						1				1				1				więcej szczegółów w Internecie		1										1														1				1

		175.		1		1		1								1						1		1				1		1						1						1						1		1								1						1														1				1

		176.		1		1										1										1				1						1						1				1				1								1						1																1		1

		177.		1		1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1						1																1						1

		178.						1								1						1								1						1						1				1				1						1										1										1						1

		179.		1		1										1						1								1						1						1				1				1								1				1																1				1

		180.		1		1										1						1		1						1						1						1				1				1						1								1																1		1

		181.		1		1		1		1						1						1				1		1		1						1						1						1		1								1						1								1										1

		182.		1		1										1						1								1						1						1						1		1								1								1								1										1

		183.				1										1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						1				1																				1		1

		184.		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1						1				1				1								1				1																1				1

		185.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1								1												1										1

		186.						1								1								1						1						1						1						1		1								1										1						1								1

		187.		1		1		1		1						1						1				1		1		1						1						1						1		1								1								1						1										1

		188.								1										1		1												1		1						1				1				1								1				1														1						1

		189.						1												1						1				1						1						1						1		1								1				1																1				1

		190.						1								1										1				1						1						1						1		1						1												1								1						1

		191.				1										1						1		1		1		1		1						1						1						1		1								1								1														1		1

		192.		1		1														1						1								1		1						1				1				1								1						1										1								1

		193.		1		1		1		1						1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						1										1										1						1

		194.		1												1								1										1		1						1				1				1						1										1								1								1

		195.		1												1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						1										1												1				1

		196.						1								1						1						1		1						1						1						1		1								1										1						1								1

		197.		1												1						1				1		1						1		1						1				1				1								1				1																1						1

		198.				1														1		1												1		1						0		0		1				1						1						1																		1		0		0		0

		199.						1												1		1												1		1						1				1				1								1						1										1								1

		200.				1														1		1												1						1		1						1		1								1								1												1				1

		201.		1														1										1				1				1						1				1				1						1						1														1						1

		202.		1																1						1								1		1						1				1				1						1						1														1						1

		203.						1										1				0		0		0		0				1						1						1				1				1		zlikwidować MUP, redukcja 80%kadry				1				1																		1		1

		204.				1														1		1												1		1						1				1				1								1				1																		1		1

		205.		1		1				1										1								1				1				1						1						1		1								1				1																		1		1

		206.				1												1				1								1										1		1				1				1				większe zaangażowanie pracowników w swoją pracę		1						1																		1				1

		207.						1								1						1				1								1						1		1				1				1				zatrudnić więcej pracowników gdyż zbyt długo czeka się na przyjęcie		1				1																				1		1

		208.						1								1						1				1								1		1						1						1		1								1								1						1										1

		209.								1				oferty pracy				1				1								1								1						1		1						1		aktualne oferty pracy		1						1																		1		1

		210.				1														1								1						1		1						1						1		1						1										1												1						1

		211.				1												1				0		0		0		0				1						1						1		1						1		usprawnić pomoc w uzyskaniu pracy, kursów i stażu				1		1												1										1

		212.								1						1												1						1		1						1				1				1				więcej ofert pracy		1								1																1		1

		213.				1		1		1										1				1		1				1										1		1						1		1								1								1														1				1

		214.		1		1		1								1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1										1														1						1

				93		103		79		39		8		0		100		12		101		142		68		105		94		74		27		117		178		9		27		200		13		145		68		208		6				110		94		35		78		47		39		11		4		23		39		35		34		80		160		39		2		2

				uprzejmość i życzliwość		kompetencje i fachowość		sprawna i szybka obsługa		wyczerpujące informacje		warunki lokalowe		inne		wysoka		niska		zadowalająca		uprzejmość		troska o klienta		kultura osobista		zaangażowanie w załatwianie sprawy		krótki		długi		zadowalający		tak		nie		niezupełnie		tak		nie		tak		nie		tak		nie				kobieta		mężczyzna		18-24		25-34		35-44		45-54		55-59		60-64		gimnazjalne i poniżej		zasadnicze zawodowe		średnie ogólnokształcące		policealne i średnie zawodowe		wyższa		bezrobotny		poszukujący pracy		pracodawca		inny

				176		194		150		74		16		0		185		24		194		266		126		197		173		141		54		218		334		18		53		377		26		274		129		393		12				207		180		68		147		88		74		21		7		44		76		66		64		149		302		74		4		4





Arkusz2

		

				1.		Co jest dla Pana/Pani najważniejsze podczas załatwiania sprawy w urzędzie?

						uprzejmość i życzliwość		89		10		8		10		6		11		13		11		10		10		89

						kompetencja i fachowość		101		13		12		10		9		14		12		6		16		9		101

						sprawna i szybka obsługa		81		8		11		7		10		10		15		5		9		6		81

						wyczerpująca informacja		35		4		7		3		5		4		4		1		5		2		35

						warunki lokalowe		6		0		1		0		1		2		0		1		1		0		6

						inne		1		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1

				2.		Jak ocenia Pan/Pani fachowość pracowników MUP?

						wysoka		99		15		8		11		4		10		10		15		16		10		99

						niska		12		0		0		3		2		1		0		0		1		5		12

						zadowalajaca		102		9		14		11		19		12		14		9		5		9		102

				3.		Jakie cechy stwierdził/a Pan/Pani u pracowników MUP?

						uprzejmość		142		18		11		17		15		16		19		16		16		14		142

						troska o klienta		68		11		8		5		10		7		6		7		8		6		68

						kultura osobista		103		13		9		12		10		14		14		9		12		10		103

						zaangażowanie w załatwianie sprawy		93		14		13		12		10		9		5		12		8		10		93

				4.		Jak ocenia Pan/Pani termin realizacji usługi?

						krótki		72		8		9		7		3		9		7		7		16		6		72

						długi		27		0		4		2		8		5		4		0		0		4		27

						zadowalający		118		16		12		17		12		12		12		17		6		14		118

				5.		Czy uzyskał/a Pan/Pani wyczerpujące informacje na temat dotyczących Pana/Pani spraw?

						tak		168		23		18		22		13		22		20		24		9		17		168

						nie		9		0		0		0		4		1		0		0		1		3		9

						niezupełnie		29		1		5		2		9		1		4		0		3		4		29

				6.		Czy podczas załatwiania spraw poświęcono Panu/Pani wystarczająco dużo czasu?

						tak		199		24		20		23		22		23		23		24		21		19		199

						nie		13		0		3		1		2		1		1		0		2		3		13

				7.		Czy korzystał/a Pan/Pani ze strony internetowej MUP w celu uzyskania informacji?

						tak		146		16		16		20		14		21		13		15		14		17		146

						nie		63		8		7		4		9		3		11		9		9		3		63

				8.		Czy zapewniono Panu/Pani właściwy dostęp do potrzebnych formularzy i druków?

						tak		204		24		22		24		20		24		23		24		23		20		204

						nie		6		0		1		0		2		0		0		0		0		3		6

				9.		Co Pana/Pani zdaniem należałoby zmienić, aby usprawnić pracę MUP?

				10.		Metryczka

						Płeć

						kobieta		105		12		13		13		13		15		10		9		10		10		105

						mężczyzna		90		8		9		10		9		6		11		14		13		10		90

						Wiek

						18-24		36		2		1		8		7		6		3		5		2		2		36

						25-34		76		8		12		7		9		9		9		5		8		9		76

						35-44		46		5		3		6		4		6		8		4		7		3		46

						45-54		38		4		4		3		2		3		2		7		4		9		38

						55-59		11		1		2		0		1		1		2		1		2		1		11

						60-64		4		1		1		0		0		0		0		2		0		0		4

						Wykształcenie

						gimnazjalne i poniżej		27		2		3		4		1		2		3		8		2		2		27

						zasadnicze zawodowe		38		2		2		5		4		3		9		6		4		3		38

						średnie ogólnokształcące		36		4		3		6		5		6		1		1		7		3		36

						policealne i średnie zawodowe		37		4		5		9		2		4		0		4		5		4		37

						wyższe		71		11		9		0		10		9		11		5		5		11		71

						Status MUP

						bezrobotny		159		18		19		16		14		20		16		20		18		18		159

						poszukujący pracy		41		5		1		6		7		4		7		3		4		4		41

						pracodawca		2		0		0		0		0		0		0		0		1		1		2

						inny		3		0		1		1		0		0		0		1		0		0		3
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Arkusz1

				1		1		1		1		1		1		2		2		2		3		3		3		3		4		4		4		5		5		5		6		6		7		7		8		8		9		10 płeć				10 wiek												10 wykształcenie										10 status w MUP

				uprzejmość i życzliwość		kompetencje i fachowość		sprawna i szybka obsługa		wyczerpujące informacje		warunki lokalowe		inne		wysoka		niska		zadowalająca		uprzejmość		troska o klienta		kultura osobista		zaangażowanie w załatwianie sprawy		krótki		długi		zadowalający		tak		nie		niezupełnie		tak		nie		tak		nie		tak		nie				kobieta		mężczyzna		18-24		25-34		35-44		45-54		55-59		60-64		gimnazjalne i poniżej		zasadnicze zawodowe		średnie ogólnokształcące		policealne i średnie zawodowe		wyższa		bezrobotny		poszukujący pracy		pracodawca		inny

		1.		1																1		1				1								1		1						1				1				1						1								1												1						1

		2.				1								urok osobisty						1		1		1		1		1						1		1						1				1				1								1								1														1		1

		3.		1		1		1								1						1												1		1						1				1				1								1				1																1						1

		4.		1												1						1				1		1						1		1						1				1				1						1						1																		1		1

		5.				1				1						1						1								1						1						1						1		1								1										1				1										1

		6.						1												1								1						1		1						1				1				1								1				1																		1		1

		7.		1		1														1		1		1		1								1		1						1				1				1						1								1																1		1

		8.				1				1						1						1		1		1		1						1		1						1						1		1						1						1																		1		1

		9.				1														1		1												1		1						1				1				1						1						1																		1		1

		10.				1										1						1		1		1		1		1						1						1						1		1						1				1																				1		1

		11.		1																1		1		1		1		1						1		1						1						1		1						0		0						1																1		1

		12.		1				1								1						1						1						1		1						1				1				1						1						1												1										1

		13.						1												1		1						1						1		1						1				1				1						1								1																1		1

		14.				1														1						1								1						1		1				1				1						1						1																		1		1

		15.						1								1						1		1		1		1						1		1						1						1		1						1								1										1								1

		16.				1										1						1		1		1		1						1		1						1				1				1								1		1												1										1

		17.				1										1						1		1		1		1		1						1						1						1		1								1												1								1						1

		18.						1								1						1						1		1						1						1				1				1						0		0								1										1						1

		19.		1												1										1		1						1		1						1						1		1						1						1																		1		1

		20.		1		1		1		1						1								1						1						1						1				1				1						1										1												1				1

		21.		1		1		1								1						1								1						1						1				1				1								1								1										1								1

		22.		1												1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1						1														1						0		0		0		0

		23.								1						1												1						1		1						1				1				1								1						1														1				1

		24.				1														1				1						1						1						1						1		1						0		0								1						0		0		0		0		0				1

		25.						1						wyjście						1		1												1						1				1		1				1								1				1																		1				1

		26.						1								1						1		1						1						1						1				1				1						1						1																				1

		27.		1		1		1								1								1										1		1						1				1				1								1				1																		1		1

		28.		1												1								1				1		1						1						1				1				1						1						1																		1		1

		29.								1										1				1										1		1						1						1		1								1												1				1								1

		30.				1										1										1		1				1				1						1				1				1						1						1																		1

		31.		1		1		1		1						1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1												1										1				1

		32.								1										1		1						1						1		1						1						1		1						1										1														1		1

		33.				1		1		1										1						1				1										1		1						1		1								1				1																		1		1

		34.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1										1												1										1

		35.				1														1		1				1								1		1						1				1				1						1										1										1						1

		36.						1												1								1		1						1						1						1		1						1						1														1						1

		37.		1		1		1												1								1				1				1						1				1				1								1										1										1				1

		38.				1														1								1						1		1						1						1		1								1								1								1								1

		39.				1														1		1										1								1				1		1				1						1								1														1				1

		40.		1																1								1						1		1						1						1		1						1						1										1										0		0		0		0

		41.				1										0		0		0		0		0		0		0				1								1				1		1				1						0		0				1																		1		1

		42.						1												1								1		1				1		1						1				1				1						1								1								1										1

		43.		1																1						1				1						1						1				1				1								1						1														1				1

		44.		1		1		1		1		1				1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1						1																		1		1

		45.								1										1		1												1		1						1						1		1								1		1												1										1

		46.		1		1		1		1										1		1				1		1						1						1		1				1				1						1						1																		1		1

		47.		1		1		1								1						1		1		1		1						1		1						1				1				1								1				1														1						1

		48.		1												1						1		1		1		1		1				1		1						1				1				1						1								1												1						1

		49.		1												1						1		1		1		1						1		1						1				1				1								1		1																1								1

		50.						1												1		1										1				1								1		1				1						1						1																1				1

		51.				1										1										1		1						1		1						1				1				1						1				1																				1		1

		52.		1														1				0		0		0		0		1						1						1						1		1								1		1																				1		1

		53.						1										1								1								1						1		1				1				1								1				1																		1		1

		54.		1																1				1				1		1						1						1				1				1						1						1																		1				1

		55.		1												1						1												1		1						1				1				1						1										1								1										1

		56.				1														1								1		1						1						1				1				1						1										1														1		0		0		0		0

		57.				1														1		1				1								1		1						1				1				1						1				1																		1						1

		58.		1		1		1		1						1						1												1		1						1				1				1						1								1																1		1

		59.		1																1								1						1		1						1				1				1								1						1												1						1

		60.		1												1						1												1		1						1				1				1						1				1																1						1

		61.		1												1						1												1		1						1				1				1								1								1								1								1

		62.						1												1								1						1		1						1				1				1								1						1										1										1

		63.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1								1				1																		1		1

		64.		1		1				1						1				1		1				1		1		1				1		1						1						1		1								1						1										1										1

		65.						1												1		1		1		1		1						1		1						1				1				1						1				1																		1				1

		66.				1										1						1				1								1		1						1				1				1						1						1																		1		1

		67.				1				1						1						1				1		1						1		1						1				1				1						0		0				1																1				1

		68.						1												1		1				1								1		1						1				1				1								1				1														1						1

		69.				1														1		1				1		1						1		1						1						1		1						1				1																		1										1

		70.						1												1		1								1						1						1						1		1								1						1														1				1

		71.				1												1				1										1								1		1				1				1						1				1																				1		1

		72.						1												1								1				1						1				1				1				1								1				1																		1		0		0		0		0

		73.		1																1		1						1						1		1						1						1		1								1				1														1								1

		74.						1												1		1		1		1		1				1				1						1				1				1								1				1																		1		1

		75.												brak negatywnych odpowiedzi				1				0		0		0		0		1										1		1						1		1						1						1												1								1

		76.		1												1						1										1				1						1				1				1						1						1												1								1

		77.				1														1		1				1						1								1				1		1				1						1						1																		1		1

		78.								1										1		1				1								1		1						1				1				1						1						1																		1		1

		79.		1												1						1		1		1		1						1				1				1						1		1						1						1												1										1

		80.		1																1								1						1						1		1						1		1						1				1																1						1

		81.				1														1				1		1								1						1		1						1		1						1												1										1				1

		82.		1																1				1				1				1				1						1				1				1								1						1																1		1

		83.								1										1						1				0		0		0						1		1				1				1						1				1																				1		1

		84.		1												1						1		1		1		1				1				1						1						1		1								1						1												1						1

		85.						1												1		1												1				1				1						1				1						1		1														1

		86.				1														1		1												1		1						1						1		1								1								1								1								1

		87.										1								1						1						1								1		1				1				1								1		1																				1				1

		88.				1										1								1						1						1						1						1		1						1						1														1								1

		89.		0		0		0		0		0		0				1				1								1								1						1		0		0				1				1										1										1								1

		90.				1														1				1				1						1		1						1				1				1								1						1																1

		91.						1												1		1										1								1		1				1				1						1				1												0		0		0		0		0		1

		92.				1														1		1												1		1						1				1				1								1		1																				1		1

		93.		1												1						1		1		1		1						1		1						1				1				1								1		1																		1						1

		94.						1												1		1		1										1		1						1				1				1						1								1								1										1

		95.								1										1		1		1		1		1						1		1						1				1				1						1						1																		1		1

		96.								1										1						1				1						1						1				1				1						1						1																		1		1

		97.				1										0		0		0								1				1				1						1				1				1						1												1										1				1

		98.		1												1								1						1						1						1				1				1						1										1										1								1

		99.				1												1				1												1				1				1				1				1						1										1												1						1

		100.				1		1		1										1		1										1				1						1				1				1						1				1																				1		1

		101.				1														1				1		1								1		1						1				1				1				więcej informacji w jednym pokoju				1				1																1				1

		102.		1		1		1								1						1				1		1		1						1						1				1				1								1				1																1				1

		103.		1				1												1		1				1		1				1				1						1						1		1				wszystko jest dobrze nic bym nie zmieniła		1				1												1										1

		104.				1														1		1				1								1						1		1				1				1						1				1																1						1

		105.		1												1						1								1						1						1				1				1				Nic				1				1																		1		1

		106.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1								1		1																				1		1

		107.				1		1								1												1						1		1						1				1				1				więcej pracowników				1						1												1						1

		108.		1		1		1								1				1				1				1		1						1						1				1				1								1						1										1								0		0		0		0

		109.						1		1		1								1		1				1				1				1		1						1				1				1						1				1												1										1

		110.		1																1		1				1								1		1						1				1				1						1						1														1						1

		111.						1				1								1		1		1		1								1		1						1				1				1						0		0								1										1						1

		112.		1		1		1								1						1				1						1				1						1				1				1						1						1														1						1

		113.		1				1		1						1						1		1		1		1		1				1		1								1				1		1				Nic		1								1										1								1

		114.		1				1												1				1		1				1						1						1				1				1						0		0				1																		1		1

		115.				1														1		1										1				1						1				1				1						1								1																1		1

		116.				1														1		1												1		1						1				1				1						1						1																		1				1

		117.				1										1						1				1		1						1		1						1						1		1				brak zastrzeżeń		1						1												1								1

		118.		1		1														1		1				1								1		1						1				1				1						1								1																1		1

		119.		1												1												1						1		1						1				1				1						1								1																1		1

		120.						1								1						1												1						1		1						1		1						1												1				1										1

		121.		1				1												1		1												1		1						1						1		1								1						1								1										1

		122.		1		1		1												1		1				1								1		1						1						1		1				praca odbywa się sprawnie				1						1										1								1

		123.		1		1		1		1						1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1								1																1		1

		124.		1																1		1				1								1		1						1						1		1						1												1						1								1

		125.						1								1						1				1								1						1		1				1				1				więcej ofert od pracodawców				1				1																		1		1

		126.						1												1		1										1				1						1				1				1						1						1																		1		1

		127.						1								1						1		1		1		1		1						1						1						1		1								1		1														1								1

		128.		1																1						1								1		1						1						1		1						1						1												1										1

		129.						1												1		1				1								1		1						1				1				1						1								1										1								1

		130.				1		1		1										1		1										1								1				1		1				1				możliwość załatwienia wszystkiego w jednym		1										1														1				1

		131.		1		1										1						1		1		1				1						1						1						1		1								1				1																		1

		132.		1												1										1								1		1						1						1		1				więcej urzędników zatrudnić				1						1																1				1

		133.						1												1						1								1		1						1						1		1								1						1										1										1

		134.				1														1		1												1		1						1				1				1						1						1																		1				1

		135.				1														1		1				1								1		1						1				1				1								1				1																		1		1

		136.				1										1								1						1						1						1				1				1				lepsza współpraca z pracodawcami				1				1																		1		1

		137.						1												1		1										1				1						1				1				1				stworzyć więcej miejsc pracy		1						1																		1		1

		138.		1		1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						0		0				1												1								1

		139.		1		1		1								1						1								1						1						1						1		1						0		0		1												1										1

		140.		1		1		1		1						1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						1				1																1						1

		141.		1		1														1		1								1						1						1				1				1								1						1										1										1

		142.		1		1		1		1										1						1				1										1		1						1				1		pracownik MUP powinien być bardziej zaangażowany w wykonywanie swoich obowiązków - sumienny, rzetelny i pomocny w stosunku do petenta		1										1								1										1

		143.		1																1		1						1				1				1						1				1				1								1						1																1		1

		144.		1												1						1				1								1		1						1				1				1								1								1						1										1

		145.						1												1								1						1		1						1						1		1								1		1																1						1

		146.						1												1		1						1						1		1						1				1				1								1						1														1				1

		147.		1		1		1		1						1						1		1										1		1						1				1				1								1				1																		1		1

		148.						1												1		1												1		1						1				1				1						1						1																		1		1

		149.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1				nic		1										1						1										1

		150.		1												1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						0		0												1		1										1

		151.		1												1						1								1						1						1						1		1								1										1				1										1

		152.		1												1										1								1		1						1				1				1								1		1																		1				1

		153.						1												1		1												1		1						1						1		1								1				1																		1		1

		154.		1																1								1						1		1						1						1		1				najgorzej jest przy rejestracji b. długie kolejki				1						1										1										1

		155.		1												1						1								1						1						1						1		1						1										1								1								1

		156.		1																1						1								1		1						1						1		1				moim zdaniem wszystko w porządku				1												1		1										1

		157.						1												1						1								1		1						1				1				1				mniej mini przerw "na kawę"		1				1																				1		1

		158.		1																1		1				1		1						1		1						1						1		1						1										1												1				1

		159.										1								1				1						1						1						1				1				1						1				1												1										1

		160.				1										1						1				1								1		1						1				1				1				zwiększyć ilość numerków				1				1																		1				1

		161.				1										1												1						1		1						1				1				1						1				1														1								1

		162.		1						1		1				1						1		1				1		1						1						1						1		1				trochę czyściej				1								1								1								1

		163.		1		1				1						1						1				1		1		1				1		1						1						1		1						1						1										1										1

		164.		1												1						1		1		1		1		1						1						1				1				1								1						1										1								1

		165.		1												1						1												1		1						1				1				1						1										1						1												1

		166.				1										1												1						1		1						1				1				1				mniejsze kolejki				1								1								1								1

		167.		1		1		1		1		1				1						1		1		1		1		1						1						1				1				1				nie wiem (jest dobrze)				1						1														1				1

		168.				1														1						1								1						1				1		1				1								1		1																1						1

		169.		1		1		1		1										1		1												1						1		1						1		1				więcej ofert pracy więcej kursów		1						1														1						1

		170.										1						1				1								1								1						1				1		1				żywotność pracowników				1				1														1								1

		171.				1														1						1								1						1		1				1				1						1								1										1

		172.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1								1																1		1

		173.		1		1		1		1						1						1		1		1		1		1						1						1				1				1								1				1												1								1

		174.				1										1						1												1		1						1				1				1				więcej szczegółów w Internecie		1										1														1				1

		175.		1		1		1								1						1		1				1		1						1						1						1		1								1						1														1				1

		176.		1		1										1										1				1						1						1				1				1								1						1																1		1

		177.		1		1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1						1																1						1

		178.						1								1						1								1						1						1				1				1						1										1										1						1

		179.		1		1										1						1								1						1						1				1				1								1				1																1				1

		180.		1		1										1						1		1						1						1						1				1				1						1								1																1		1

		181.		1		1		1		1						1						1				1		1		1						1						1						1		1								1						1								1										1

		182.		1		1										1						1								1						1						1						1		1								1								1								1										1

		183.				1										1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						1				1																				1		1

		184.		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1						1				1				1								1				1																1				1

		185.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1								1												1										1

		186.						1								1								1						1						1						1						1		1								1										1						1								1

		187.		1		1		1		1						1						1				1		1		1						1						1						1		1								1								1						1										1

		188.								1										1		1												1		1						1				1				1								1				1														1						1

		189.						1												1						1				1						1						1						1		1								1				1																1				1

		190.						1								1										1				1						1						1						1		1						1												1								1						1

		191.				1										1						1		1		1		1		1						1						1						1		1								1								1														1		1

		192.		1		1														1						1								1		1						1				1				1								1						1										1								1

		193.		1		1		1		1						1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						1										1										1						1

		194.		1												1								1										1		1						1				1				1						1										1								1								1

		195.		1												1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						1										1												1				1

		196.						1								1						1						1		1						1						1						1		1								1										1						1								1

		197.		1												1						1				1		1						1		1						1				1				1								1				1																1						1

		198.				1														1		1												1		1						0		0		1				1						1						1																		1		0		0		0

		199.						1												1		1												1		1						1				1				1								1						1										1								1

		200.				1														1		1												1						1		1						1		1								1								1												1				1

		201.		1														1										1				1				1						1				1				1						1						1														1						1

		202.		1																1						1								1		1						1				1				1						1						1														1						1

		203.						1										1				0		0		0		0				1						1						1				1				1		zlikwidować MUP, redukcja 80%kadry				1				1																		1		1

		204.				1														1		1												1		1						1				1				1								1				1																		1		1

		205.		1		1				1										1								1				1				1						1						1		1								1				1																		1		1

		206.				1												1				1								1										1		1				1				1				większe zaangażowanie pracowników w swoją pracę		1						1																		1				1

		207.						1								1						1				1								1						1		1				1				1				zatrudnić więcej pracowników gdyż zbyt długo czeka się na przyjęcie		1				1																				1		1

		208.						1								1						1				1								1		1						1						1		1								1								1						1										1

		209.								1				oferty pracy				1				1								1								1						1		1						1		aktualne oferty pracy		1						1																		1		1

		210.				1														1								1						1		1						1						1		1						1										1												1						1

		211.				1												1				0		0		0		0				1						1						1		1						1		usprawnić pomoc w uzyskaniu pracy, kursów i stażu				1		1												1										1

		212.								1						1												1						1		1						1				1				1				więcej ofert pracy		1								1																1		1

		213.				1		1		1										1				1		1				1										1		1						1		1								1								1														1				1

		214.		1		1		1								1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						1										1														1						1

				93		103		79		39		8		0		100		12		101		142		68		105		94		74		27		117		178		9		27		200		13		145		68		208		6				110		94		35		78		47		39		11		4		23		39		35		34		80		160		39		2		2

				uprzejmość i życzliwość		kompetencje i fachowość		sprawna i szybka obsługa		wyczerpujące informacje		warunki lokalowe		inne		wysoka		niska		zadowalająca		uprzejmość		troska o klienta		kultura osobista		zaangażowanie w załatwianie sprawy		krótki		długi		zadowalający		tak		nie		niezupełnie		tak		nie		tak		nie		tak		nie				kobieta		mężczyzna		18-24		25-34		35-44		45-54		55-59		60-64		gimnazjalne i poniżej		zasadnicze zawodowe		średnie ogólnokształcące		policealne i średnie zawodowe		wyższa		bezrobotny		poszukujący pracy		pracodawca		inny

				176		194		150		74		16		0		185		24		194		266		126		197		173		141		54		218		334		18		53		377		26		274		129		393		12				207		180		68		147		88		74		21		7		44		76		66		64		149		302		74		4		4





Arkusz2

		

				1.		Co jest dla Pana/Pani najważniejsze podczas załatwiania sprawy w urzędzie?

						uprzejmość i życzliwość		89		10		8		10		6		11		13		11		10		10		89

						kompetencja i fachowość		101		13		12		10		9		14		12		6		16		9		101

						sprawna i szybka obsługa		81		8		11		7		10		10		15		5		9		6		81

						wyczerpująca informacja		35		4		7		3		5		4		4		1		5		2		35

						warunki lokalowe		6		0		1		0		1		2		0		1		1		0		6

						inne		1		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1

				2.		Jak ocenia Pan/Pani fachowość pracowników MUP?

						wysoka		99		15		8		11		4		10		10		15		16		10		99

						niska		12		0		0		3		2		1		0		0		1		5		12

						zadowalajaca		102		9		14		11		19		12		14		9		5		9		102

				3.		Jakie cechy stwierdził/a Pan/Pani u pracowników MUP?

						uprzejmość		142		18		11		17		15		16		19		16		16		14		142

						troska o klienta		68		11		8		5		10		7		6		7		8		6		68

						kultura osobista		103		13		9		12		10		14		14		9		12		10		103

						zaangażowanie w załatwianie sprawy		93		14		13		12		10		9		5		12		8		10		93

				4.		Jak ocenia Pan/Pani termin realizacji usługi?

						krótki		72		8		9		7		3		9		7		7		16		6		72

						długi		27		0		4		2		8		5		4		0		0		4		27

						zadowalający		118		16		12		17		12		12		12		17		6		14		118

				5.		Czy uzyskał/a Pan/Pani wyczerpujące informacje na temat dotyczących Pana/Pani spraw?

						tak		168		23		18		22		13		22		20		24		9		17		168

						nie		9		0		0		0		4		1		0		0		1		3		9

						niezupełnie		29		1		5		2		9		1		4		0		3		4		29

				6.		Czy podczas załatwiania spraw poświęcono Panu/Pani wystarczająco dużo czasu?

						tak		199		24		20		23		22		23		23		24		21		19		199

						nie		13		0		3		1		2		1		1		0		2		3		13

				7.		Czy korzystał/a Pan/Pani ze strony internetowej MUP w celu uzyskania informacji?

						tak		146		16		16		20		14		21		13		15		14		17		146

						nie		63		8		7		4		9		3		11		9		9		3		63

				8.		Czy zapewniono Panu/Pani właściwy dostęp do potrzebnych formularzy i druków?

						tak		204		24		22		24		20		24		23		24		23		20		204

						nie		6		0		1		0		2		0		0		0		0		3		6

				9.		Co Pana/Pani zdaniem należałoby zmienić, aby usprawnić pracę MUP?

				10.		Metryczka

						Płeć

						kobieta		105		12		13		13		13		15		10		9		10		10		105

						mężczyzna		90		8		9		10		9		6		11		14		13		10		90

						Wiek

						18-24		36		2		1		8		7		6		3		5		2		2		36

						25-34		76		8		12		7		9		9		9		5		8		9		76

						35-44		46		5		3		6		4		6		8		4		7		3		46

						45-54		38		4		4		3		2		3		2		7		4		9		38

						55-59		11		1		2		0		1		1		2		1		2		1		11

						60-64		4		1		1		0		0		0		0		2		0		0		4

						Wykształcenie

						gimnazjalne i poniżej		27		2		3		4		1		2		3		8		2		2		27

						zasadnicze zawodowe		38		2		2		5		4		3		9		6		4		3		38

						średnie ogólnokształcące		36		4		3		6		5		6		1		1		7		3		36

						policealne i średnie zawodowe		37		4		5		9		2		4		0		4		5		4		37

						wyższe		71		11		9		0		10		9		11		5		5		11		71

						Status MUP

						bezrobotny		159		18		19		16		14		20		16		20		18		18		159

						poszukujący pracy		41		5		1		6		7		4		7		3		4		4		41

						pracodawca		2		0		0		0		0		0		0		0		1		1		2

						inny		3		0		1		1		0		0		0		1		0		0		3
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Arkusz1

				1		1		1		1		1		1		2		2		2		3		3		3		3		4		4		4		5		5		5		6		6		7		7		8		8		9				10 płeć				10 wiek												10 wykształcenie										10 status w MUP

		1.		1																1		1				1								1		1						1				1				1						k		1								1												1						1										mężczyzna

		4.		1												1						1				1		1						1		1						1				1				1						k		1						1																		1		1

		7.		1		1														1		1		1		1								1		1						1				1				1						k		1								1																1		1

		8.				1				1						1						1		1		1		1						1		1						1						1		1						k		1						1																		1		1

		9.				1														1		1												1		1						1				1				1						k		1						1																		1		1

		10.				1										1						1		1		1		1		1						1						1						1		1						k		1				1																				1		1

		12.		1				1								1						1						1						1		1						1				1				1						k		1						1												1										1

		13.						1												1		1						1						1		1						1				1				1						k		1								1																1		1

		14.				1														1						1								1						1		1				1				1						k		1						1																		1		1

		15.						1								1						1		1		1		1						1		1						1						1		1						k		1								1										1								1

		19.		1												1										1		1						1		1						1						1		1						k		1						1																		1		1

		20.		1		1		1		1						1								1						1						1						1				1				1						k		1										1												1				1

		22.		1												1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						k		1						1														1						0		0		0		0

		26.						1								1						1		1						1						1						1				1				1						k		1						1																				1

		28.		1												1								1				1		1						1						1				1				1						k		1						1																		1		1

		30.				1										1										1		1				1				1						1				1				1						k		1						1																		1

		31.		1		1		1		1						1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						k		1												1										1				1

		32.								1										1		1						1						1		1						1						1		1						k		1										1														1		1

		34.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						k		1										1												1										1

		36.						1												1								1		1						1						1						1		1						k		1						1														1						1

		39.				1														1		1										1								1				1		1				1						k		1								1														1				1

		40.		1																1								1						1		1						1						1		1						k		1						1										1										0		0		0		0

		42.						1												1								1		1						1						1				1				1						k		1								1								1										1

		44.		1		1		1		1		1				1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						k		1						1																		1		1

		46.		1		1		1		1										1		1				1		1						1						1		1				1				1						k		1						1																		1		1

		48.		1												1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						k		1								1												1						1

		50.						1												1		1										1				1								1		1				1						k		1						1																1				1

		51.				1										1										1		1						1		1						1				1				1						k		1				1																				1		1

		54.		1																1				1				1		1						1						1				1				1						k		1						1																		1				1

		55.		1												1						1												1		1						1				1				1						k		1										1								1										1

		56.				1														1								1		1						1						1				1				1						k		1										1														1		0		0		0		0

		57.				1														1		1				1								1		1						1				1				1						k		1				1																		1						1

		58.		1		1		1		1						1						1												1		1						1				1				1						k		1								1																1		1

		60.		1												1						1												1		1						1				1				1						k		1				1																1						1

		65.						1												1		1		1		1		1						1		1						1				1				1						k		1				1																		1				1

		66.				1										1						1				1								1		1						1				1				1						k		1						1																		1		1

		69.				1														1		1				1		1						1		1						1						1		1						k		1				1																		1										1

		71.				1												1				1										1								1		1				1				1						k		1				1																				1		1

		75.												brak negatywnych odpowiedzi				1				0		0		0		0		1										1		1						1		1						k		1						1												1								1

		76.		1												1						1										1				1						1				1				1						k		1						1												1								1

		77.				1														1		1				1						1								1				1		1				1						k		1						1																		1		1

		78.								1										1		1				1								1		1						1				1				1						k		1						1																		1		1

		79.		1												1						1		1		1		1						1				1				1						1		1						k		1						1												1										1

		80.		1																1								1						1						1		1						1		1						k		1				1																1						1

		81.				1														1				1		1								1						1		1						1		1						k		1												1										1				1

		83.								1										1						1				0		0		0						1		1				1				1						k		1				1																				1		1

		88.				1										1								1						1						1						1						1		1						k		1						1														1								1

		89.		0		0		0		0		0		0				1				1								1								1						1		0		0				1				k		1										1										1								1

		91.						1												1		1										1								1		1				1				1						k		1				1												0		0		0		0		0		1

		94.						1												1		1		1										1		1						1				1				1						k		1								1								1										1

		95.								1										1		1		1		1		1						1		1						1				1				1						k		1						1																		1		1

		96.								1										1						1				1						1						1				1				1						k		1						1																		1		1

		97.				1										0		0		0								1				1				1						1				1				1						k		1												1										1				1

		98.		1												1								1						1						1						1				1				1						k		1										1										1								1

		99.				1												1				1												1				1				1				1				1						k		1										1												1						1

		100.				1		1		1										1		1										1				1						1				1				1						k		1				1																				1		1

		103.		1				1												1		1				1		1				1				1						1						1		1				wszystko jest dobrze nic bym nie zmieniła		k		1				1												1										1

		104.				1														1		1				1								1						1		1				1				1						k		1				1																1						1

		109.						1		1		1								1		1				1				1						1						1				1				1						k		1				1												1										1

		110.		1																1		1				1								1		1						1				1				1						k		1						1														1						1

		112.		1		1		1								1						1				1						1				1						1				1				1						k		1						1														1						1

		113.		1				1		1						1						1		1		1		1		1						1								1				1		1				Nic		k		1								1										1								1

		115.				1														1		1										1				1						1				1				1						k		1								1																1		1

		116.				1														1		1												1		1						1				1				1						k		1						1																		1				1

		117.				1										1						1				1		1						1		1						1						1		1				brak zastrzeżeń		k		1						1												1								1

		118.		1		1														1		1				1								1		1						1				1				1						k		1								1																1		1

		119.		1												1												1						1		1						1				1				1						k		1								1																1		1

		120.						1								1						1												1						1		1						1		1						k		1												1				1										1

		123.		1		1		1		1						1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						k		1								1																1		1

		124.		1																1		1				1								1		1						1						1		1						k		1												1						1								1

		126.						1												1		1										1				1						1				1				1						k		1						1																		1		1

		128.		1																1						1								1		1						1						1		1						k		1						1												1										1

		129.						1												1		1				1								1		1						1				1				1						k		1								1										1								1

		130.				1		1		1										1		1										1								1				1		1				1				możliwość załatwienia wszystkiego w jednym		k		1										1														1				1

		134.				1														1		1												1		1						1				1				1						k		1						1																		1				1

		137.						1												1		1										1				1						1				1				1				stworzyć więcej miejsc pracy		k		1						1																		1		1

		140.		1		1		1		1						1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						k		1				1																1						1

		142.		1		1		1		1										1						1				1										1		1						1				1		pracownik MUP powinien być bardziej zaangażowany w wykonywanie swoich obowiązków - sumienny, rzetelny i pomocny w stosunku do petenta		k		1										1								1										1

		148.						1												1		1												1		1						1				1				1						k		1						1																		1		1

		149.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1				nic		k		1										1						1										1

		155.		1												1						1								1						1						1						1		1						k		1										1								1								1

		157.						1												1						1								1		1						1				1				1				mniej mini przerw "na kawę"		k		1				1																				1		1

		158.		1																1		1				1		1						1		1						1						1		1						k		1										1												1				1

		159.										1								1				1						1						1						1				1				1						k		1				1												1										1

		161.				1										1												1						1		1						1				1				1						k		1				1														1								1

		163.		1		1				1						1						1				1		1		1						1						1						1		1						k		1						1										1										1

		165.		1												1						1												1		1						1				1				1						k		1										1						1												1

		169.		1		1		1		1										1		1												1						1		1						1		1				więcej ofert pracy więcej kursów		k		1						1														1						1

		171.				1														1						1								1						1		1				1				1						k		1								1										1

		172.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						k		1								1																1		1

		174.				1										1						1												1		1						1				1				1				więcej szczegółów w Internecie		k		1										1														1				1

		177.		1		1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						k		1						1																1						1

		178.						1								1						1								1						1						1				1				1						k		1										1										1						1

		180.		1		1										1						1		1						1						1						1				1				1						k		1								1																1		1

		183.				1										1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						k		1				1																				1		1

		185.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						k		1								1												1										1

		190.						1								1										1				1						1						1						1		1						k		1												1								1						1

		193.		1		1		1		1						1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						k		1										1										1						1

		194.		1												1								1										1		1						1				1				1						k		1										1								1								1

		195.		1												1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						k		1										1												1				1

		198.				1														1		1												1		1						0		0		1				1						k		1						1																		1		0		0		0

		201.		1														1										1				1				1						1				1				1						k		1						1														1						1

		202.		1																1						1								1		1						1				1				1						k		1						1														1						1

		206.				1												1				1								1										1		1				1				1				większe zaangażowanie pracowników w swoją pracę		k		1						1																		1				1

		207.						1								1						1				1								1						1		1				1				1				zatrudnić więcej pracowników gdyż zbyt długo czeka się na przyjęcie		k		1				1																				1		1

		209.								1				oferty pracy				1				1								1								1						1		1						1		aktualne oferty pracy		k		1						1																		1		1

		210.				1														1								1						1		1						1						1		1						k		1										1												1						1

		212.								1						1												1						1		1						1				1				1				więcej ofert pracy		k		1								1																1		1

		214.		1		1		1								1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						k		1										1														1						1

				uprzejmość i życzliwość		kompetencje i fachowość		sprawna i szybka obsługa		wyczerpujące informacje		warunki lokalowe		inne		wysoka		niska		zadowalająca		uprzejmość		troska o klienta		kultura osobista		zaangażowanie w załatwianie sprawy		krótki		długi		zadowalający		tak		nie		niezupełnie		tak		nie		tak		nie		tak		nie						kobieta		mężczyzna		18-24		25-34		35-44		45-54		55-59		60-64		gimnazjalne i poniżej		zasadnicze zawodowe		średnie ogólnokształcące		policealne i średnie zawodowe		wyższa		bezrobotny		poszukujący pracy		pracodawca		inny

				176		194		150		74		16		0		185		24		194		266		126		197		173		141		54		206		334		18		53		377		26		274		129		393		12						207		180		68		147		88		74		21		7		44		76		66		64		149		302		74		4		4
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				1.		Co jest dla Pana/Pani najważniejsze podczas załatwiania sprawy w urzędzie?

						uprzejmość i życzliwość		89		10		8		10		6		11		13		11		10		10		89

						kompetencja i fachowość		101		13		12		10		9		14		12		6		16		9		101

						sprawna i szybka obsługa		81		8		11		7		10		10		15		5		9		6		81

						wyczerpująca informacja		35		4		7		3		5		4		4		1		5		2		35

						warunki lokalowe		6		0		1		0		1		2		0		1		1		0		6

						inne		1		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1

				2.		Jak ocenia Pan/Pani fachowość pracowników MUP?

						wysoka		99		15		8		11		4		10		10		15		16		10		99

						niska		12		0		0		3		2		1		0		0		1		5		12

						zadowalajaca		102		9		14		11		19		12		14		9		5		9		102

				3.		Jakie cechy stwierdził/a Pan/Pani u pracowników MUP?

						uprzejmość		142		18		11		17		15		16		19		16		16		14		142

						troska o klienta		68		11		8		5		10		7		6		7		8		6		68

						kultura osobista		103		13		9		12		10		14		14		9		12		10		103

						zaangażowanie w załatwianie sprawy		93		14		13		12		10		9		5		12		8		10		93

				4.		Jak ocenia Pan/Pani termin realizacji usługi?

						krótki		72		8		9		7		3		9		7		7		16		6		72

						długi		27		0		4		2		8		5		4		0		0		4		27

						zadowalający		118		16		12		17		12		12		12		17		6		14		118

				5.		Czy uzyskał/a Pan/Pani wyczerpujące informacje na temat dotyczących Pana/Pani spraw?

						tak		168		23		18		22		13		22		20		24		9		17		168

						nie		9		0		0		0		4		1		0		0		1		3		9

						niezupełnie		29		1		5		2		9		1		4		0		3		4		29

				6.		Czy podczas załatwiania spraw poświęcono Panu/Pani wystarczająco dużo czasu?

						tak		199		24		20		23		22		23		23		24		21		19		199

						nie		13		0		3		1		2		1		1		0		2		3		13

				7.		Czy korzystał/a Pan/Pani ze strony internetowej MUP w celu uzyskania informacji?

						tak		146		16		16		20		14		21		13		15		14		17		146

						nie		63		8		7		4		9		3		11		9		9		3		63

				8.		Czy zapewniono Panu/Pani właściwy dostęp do potrzebnych formularzy i druków?

						tak		204		24		22		24		20		24		23		24		23		20		204

						nie		6		0		1		0		2		0		0		0		0		3		6

				9.		Co Pana/Pani zdaniem należałoby zmienić, aby usprawnić pracę MUP?

				10.		Metryczka

						Płeć

						kobieta		105		12		13		13		13		15		10		9		10		10		105

						mężczyzna		90		8		9		10		9		6		11		14		13		10		90

						Wiek

						18-24		36		2		1		8		7		6		3		5		2		2		36

						25-34		76		8		12		7		9		9		9		5		8		9		76

						35-44		46		5		3		6		4		6		8		4		7		3		46

						45-54		38		4		4		3		2		3		2		7		4		9		38

						55-59		11		1		2		0		1		1		2		1		2		1		11

						60-64		4		1		1		0		0		0		0		2		0		0		4

						Wykształcenie

						gimnazjalne i poniżej		27		2		3		4		1		2		3		8		2		2		27

						zasadnicze zawodowe		38		2		2		5		4		3		9		6		4		3		38

						średnie ogólnokształcące		36		4		3		6		5		6		1		1		7		3		36

						policealne i średnie zawodowe		37		4		5		9		2		4		0		4		5		4		37

						wyższe		71		11		9		0		10		9		11		5		5		11		71

						Status MUP

						bezrobotny		159		18		19		16		14		20		16		20		18		18		159

						poszukujący pracy		41		5		1		6		7		4		7		3		4		4		41

						pracodawca		2		0		0		0		0		0		0		0		1		1		2

						inny		3		0		1		1		0		0		0		1		0		0		3
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				uprzejmość i życzliwość		kompetencje i fachowość		sprawna i szybka obsługa		wyczerpujące informacje		warunki lokalowe		inne		wysoka		niska		zadowalająca		uprzejmość		troska o klienta		kultura osobista		zaangażowanie w załatwianie sprawy		krótki		długi		zadowalający		tak		nie		niezupełnie		tak		nie		tak		nie		tak		nie				kobieta		mężczyzna		18-24		25-34		35-44		45-54		55-59		60-64		gimnazjalne i poniżej		zasadnicze zawodowe		średnie ogólnokształcące		policealne i średnie zawodowe		wyższa		bezrobotny		poszukujący pracy		pracodawca		inny
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Arkusz1

				1		1		1		1		1		1		2		2		2		3		3		3		3		4		4		4		5		5		5		6		6		7		7		8		8		9				10 płeć				10 wiek												10 wykształcenie										10 status w MUP

		1.		1																1		1				1								1		1						1				1				1						k		1								1												1						1										mężczyzna

		4.		1												1						1				1		1						1		1						1				1				1						k		1						1																		1		1

		7.		1		1														1		1		1		1								1		1						1				1				1						k		1								1																1		1

		8.				1				1						1						1		1		1		1						1		1						1						1		1						k		1						1																		1		1

		9.				1														1		1												1		1						1				1				1						k		1						1																		1		1

		10.				1										1						1		1		1		1		1						1						1						1		1						k		1				1																				1		1

		12.		1				1								1						1						1						1		1						1				1				1						k		1						1												1										1

		13.						1												1		1						1						1		1						1				1				1						k		1								1																1		1

		14.				1														1						1								1						1		1				1				1						k		1						1																		1		1

		15.						1								1						1		1		1		1						1		1						1						1		1						k		1								1										1								1

		19.		1												1										1		1						1		1						1						1		1						k		1						1																		1		1

		20.		1		1		1		1						1								1						1						1						1				1				1						k		1										1												1				1

		22.		1												1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						k		1						1														1						0		0		0		0

		26.						1								1						1		1						1						1						1				1				1						k		1						1																				1

		28.		1												1								1				1		1						1						1				1				1						k		1						1																		1		1

		30.				1										1										1		1				1				1						1				1				1						k		1						1																		1

		31.		1		1		1		1						1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						k		1												1										1				1

		32.								1										1		1						1						1		1						1						1		1						k		1										1														1		1

		34.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						k		1										1												1										1

		36.						1												1								1		1						1						1						1		1						k		1						1														1						1

		39.				1														1		1										1								1				1		1				1						k		1								1														1				1

		40.		1																1								1						1		1						1						1		1						k		1						1										1										0		0		0		0

		42.						1												1								1		1						1						1				1				1						k		1								1								1										1

		44.		1		1		1		1		1				1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						k		1						1																		1		1

		46.		1		1		1		1										1		1				1		1						1						1		1				1				1						k		1						1																		1		1

		48.		1												1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						k		1								1												1						1

		50.						1												1		1										1				1								1		1				1						k		1						1																1				1

		51.				1										1										1		1						1		1						1				1				1						k		1				1																				1		1

		54.		1																1				1				1		1						1						1				1				1						k		1						1																		1				1

		55.		1												1						1												1		1						1				1				1						k		1										1								1										1

		56.				1														1								1		1						1						1				1				1						k		1										1														1		0		0		0		0

		57.				1														1		1				1								1		1						1				1				1						k		1				1																		1						1

		58.		1		1		1		1						1						1												1		1						1				1				1						k		1								1																1		1

		60.		1												1						1												1		1						1				1				1						k		1				1																1						1

		65.						1												1		1		1		1		1						1		1						1				1				1						k		1				1																		1				1

		66.				1										1						1				1								1		1						1				1				1						k		1						1																		1		1

		69.				1														1		1				1		1						1		1						1						1		1						k		1				1																		1										1

		71.				1												1				1										1								1		1				1				1						k		1				1																				1		1

		75.												brak negatywnych odpowiedzi				1				0		0		0		0		1										1		1						1		1						k		1						1												1								1

		76.		1												1						1										1				1						1				1				1						k		1						1												1								1

		77.				1														1		1				1						1								1				1		1				1						k		1						1																		1		1

		78.								1										1		1				1								1		1						1				1				1						k		1						1																		1		1

		79.		1												1						1		1		1		1						1				1				1						1		1						k		1						1												1										1

		80.		1																1								1						1						1		1						1		1						k		1				1																1						1

		81.				1														1				1		1								1						1		1						1		1						k		1												1										1				1

		83.								1										1						1				0		0		0						1		1				1				1						k		1				1																				1		1

		88.				1										1								1						1						1						1						1		1						k		1						1														1								1

		89.		0		0		0		0		0		0				1				1								1								1						1		0		0				1				k		1										1										1								1

		91.						1												1		1										1								1		1				1				1						k		1				1												0		0		0		0		0		1

		94.						1												1		1		1										1		1						1				1				1						k		1								1								1										1

		95.								1										1		1		1		1		1						1		1						1				1				1						k		1						1																		1		1

		96.								1										1						1				1						1						1				1				1						k		1						1																		1		1

		97.				1										0		0		0								1				1				1						1				1				1						k		1												1										1				1

		98.		1												1								1						1						1						1				1				1						k		1										1										1								1

		99.				1												1				1												1				1				1				1				1						k		1										1												1						1

		100.				1		1		1										1		1										1				1						1				1				1						k		1				1																				1		1

		103.		1				1												1		1				1		1				1				1						1						1		1				wszystko jest dobrze nic bym nie zmieniła		k		1				1												1										1

		104.				1														1		1				1								1						1		1				1				1						k		1				1																1						1

		109.						1		1		1								1		1				1				1						1						1				1				1						k		1				1												1										1

		110.		1																1		1				1								1		1						1				1				1						k		1						1														1						1

		112.		1		1		1								1						1				1						1				1						1				1				1						k		1						1														1						1

		113.		1				1		1						1						1		1		1		1		1						1								1				1		1				Nic		k		1								1										1								1

		115.				1														1		1										1				1						1				1				1						k		1								1																1		1

		116.				1														1		1												1		1						1				1				1						k		1						1																		1				1

		117.				1										1						1				1		1						1		1						1						1		1				brak zastrzeżeń		k		1						1												1								1

		118.		1		1														1		1				1								1		1						1				1				1						k		1								1																1		1

		119.		1												1												1						1		1						1				1				1						k		1								1																1		1

		120.						1								1						1												1						1		1						1		1						k		1												1				1										1

		123.		1		1		1		1						1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						k		1								1																1		1

		124.		1																1		1				1								1		1						1						1		1						k		1												1						1								1

		126.						1												1		1										1				1						1				1				1						k		1						1																		1		1

		128.		1																1						1								1		1						1						1		1						k		1						1												1										1

		129.						1												1		1				1								1		1						1				1				1						k		1								1										1								1

		130.				1		1		1										1		1										1								1				1		1				1				możliwość załatwienia wszystkiego w jednym		k		1										1														1				1

		134.				1														1		1												1		1						1				1				1						k		1						1																		1				1

		137.						1												1		1										1				1						1				1				1				stworzyć więcej miejsc pracy		k		1						1																		1		1

		140.		1		1		1		1						1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						k		1				1																1						1

		142.		1		1		1		1										1						1				1										1		1						1				1		pracownik MUP powinien być bardziej zaangażowany w wykonywanie swoich obowiązków - sumienny, rzetelny i pomocny w stosunku do petenta		k		1										1								1										1

		148.						1												1		1												1		1						1				1				1						k		1						1																		1		1

		149.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1				nic		k		1										1						1										1

		155.		1												1						1								1						1						1						1		1						k		1										1								1								1

		157.						1												1						1								1		1						1				1				1				mniej mini przerw "na kawę"		k		1				1																				1		1

		158.		1																1		1				1		1						1		1						1						1		1						k		1										1												1				1

		159.										1								1				1						1						1						1				1				1						k		1				1												1										1

		161.				1										1												1						1		1						1				1				1						k		1				1														1								1

		163.		1		1				1						1						1				1		1		1						1						1						1		1						k		1						1										1										1

		165.		1												1						1												1		1						1				1				1						k		1										1						1												1

		169.		1		1		1		1										1		1												1						1		1						1		1				więcej ofert pracy więcej kursów		k		1						1														1						1

		171.				1														1						1								1						1		1				1				1						k		1								1										1

		172.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						k		1								1																1		1

		174.				1										1						1												1		1						1				1				1				więcej szczegółów w Internecie		k		1										1														1				1

		177.		1		1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						k		1						1																1						1

		178.						1								1						1								1						1						1				1				1						k		1										1										1						1

		180.		1		1										1						1		1						1						1						1				1				1						k		1								1																1		1

		183.				1										1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						k		1				1																				1		1

		185.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						k		1								1												1										1

		190.						1								1										1				1						1						1						1		1						k		1												1								1						1

		193.		1		1		1		1						1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						k		1										1										1						1

		194.		1												1								1										1		1						1				1				1						k		1										1								1								1

		195.		1												1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						k		1										1												1				1

		198.				1														1		1												1		1						0		0		1				1						k		1						1																		1		0		0		0

		201.		1														1										1				1				1						1				1				1						k		1						1														1						1

		202.		1																1						1								1		1						1				1				1						k		1						1														1						1

		206.				1												1				1								1										1		1				1				1				większe zaangażowanie pracowników w swoją pracę		k		1						1																		1				1

		207.						1								1						1				1								1						1		1				1				1				zatrudnić więcej pracowników gdyż zbyt długo czeka się na przyjęcie		k		1				1																				1		1

		209.								1				oferty pracy				1				1								1								1						1		1						1		aktualne oferty pracy		k		1						1																		1		1

		210.				1														1								1						1		1						1						1		1						k		1										1												1						1

		212.								1						1												1						1		1						1				1				1				więcej ofert pracy		k		1								1																1		1

		214.		1		1		1								1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						k		1										1														1						1

				uprzejmość i życzliwość		kompetencje i fachowość		sprawna i szybka obsługa		wyczerpujące informacje		warunki lokalowe		inne		wysoka		niska		zadowalająca		uprzejmość		troska o klienta		kultura osobista		zaangażowanie w załatwianie sprawy		krótki		długi		zadowalający		tak		nie		niezupełnie		tak		nie		tak		nie		tak		nie						kobieta		mężczyzna		18-24		25-34		35-44		45-54		55-59		60-64		gimnazjalne i poniżej		zasadnicze zawodowe		średnie ogólnokształcące		policealne i średnie zawodowe		wyższa		bezrobotny		poszukujący pracy		pracodawca		inny
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Arkusz2

		

				1.		Co jest dla Pana/Pani najważniejsze podczas załatwiania sprawy w urzędzie?

						uprzejmość i życzliwość		89		10		8		10		6		11		13		11		10		10		89

						kompetencja i fachowość		101		13		12		10		9		14		12		6		16		9		101

						sprawna i szybka obsługa		81		8		11		7		10		10		15		5		9		6		81

						wyczerpująca informacja		35		4		7		3		5		4		4		1		5		2		35

						warunki lokalowe		6		0		1		0		1		2		0		1		1		0		6

						inne		1		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1

				2.		Jak ocenia Pan/Pani fachowość pracowników MUP?

						wysoka		99		15		8		11		4		10		10		15		16		10		99

						niska		12		0		0		3		2		1		0		0		1		5		12

						zadowalajaca		102		9		14		11		19		12		14		9		5		9		102

				3.		Jakie cechy stwierdził/a Pan/Pani u pracowników MUP?

						uprzejmość		142		18		11		17		15		16		19		16		16		14		142

						troska o klienta		68		11		8		5		10		7		6		7		8		6		68

						kultura osobista		103		13		9		12		10		14		14		9		12		10		103

						zaangażowanie w załatwianie sprawy		93		14		13		12		10		9		5		12		8		10		93

				4.		Jak ocenia Pan/Pani termin realizacji usługi?

						krótki		72		8		9		7		3		9		7		7		16		6		72

						długi		27		0		4		2		8		5		4		0		0		4		27

						zadowalający		118		16		12		17		12		12		12		17		6		14		118

				5.		Czy uzyskał/a Pan/Pani wyczerpujące informacje na temat dotyczących Pana/Pani spraw?

						tak		168		23		18		22		13		22		20		24		9		17		168

						nie		9		0		0		0		4		1		0		0		1		3		9

						niezupełnie		29		1		5		2		9		1		4		0		3		4		29

				6.		Czy podczas załatwiania spraw poświęcono Panu/Pani wystarczająco dużo czasu?

						tak		199		24		20		23		22		23		23		24		21		19		199

						nie		13		0		3		1		2		1		1		0		2		3		13

				7.		Czy korzystał/a Pan/Pani ze strony internetowej MUP w celu uzyskania informacji?

						tak		146		16		16		20		14		21		13		15		14		17		146

						nie		63		8		7		4		9		3		11		9		9		3		63

				8.		Czy zapewniono Panu/Pani właściwy dostęp do potrzebnych formularzy i druków?

						tak		204		24		22		24		20		24		23		24		23		20		204

						nie		6		0		1		0		2		0		0		0		0		3		6

				9.		Co Pana/Pani zdaniem należałoby zmienić, aby usprawnić pracę MUP?

				10.		Metryczka

						Płeć

						kobieta		105		12		13		13		13		15		10		9		10		10		105

						mężczyzna		90		8		9		10		9		6		11		14		13		10		90

						Wiek

						18-24		36		2		1		8		7		6		3		5		2		2		36

						25-34		76		8		12		7		9		9		9		5		8		9		76

						35-44		46		5		3		6		4		6		8		4		7		3		46

						45-54		38		4		4		3		2		3		2		7		4		9		38

						55-59		11		1		2		0		1		1		2		1		2		1		11

						60-64		4		1		1		0		0		0		0		2		0		0		4

						Wykształcenie

						gimnazjalne i poniżej		27		2		3		4		1		2		3		8		2		2		27

						zasadnicze zawodowe		38		2		2		5		4		3		9		6		4		3		38

						średnie ogólnokształcące		36		4		3		6		5		6		1		1		7		3		36

						policealne i średnie zawodowe		37		4		5		9		2		4		0		4		5		4		37

						wyższe		71		11		9		0		10		9		11		5		5		11		71

						Status MUP

						bezrobotny		159		18		19		16		14		20		16		20		18		18		159

						poszukujący pracy		41		5		1		6		7		4		7		3		4		4		41

						pracodawca		2		0		0		0		0		0		0		0		1		1		2

						inny		3		0		1		1		0		0		0		1		0		0		3
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				uprzejmość i życzliwość		kompetencje i fachowość		sprawna i szybka obsługa		wyczerpujące informacje		warunki lokalowe		inne		wysoka		niska		zadowalająca		uprzejmość		troska o klienta		kultura osobista		zaangażowanie w załatwianie sprawy		krótki		długi		zadowalający		tak		nie		niezupełnie		tak		nie		tak		nie		tak		nie				kobieta		mężczyzna		18-24		25-34		35-44		45-54		55-59		60-64		gimnazjalne i poniżej		zasadnicze zawodowe		średnie ogólnokształcące		policealne i średnie zawodowe		wyższa		bezrobotny		poszukujący pracy		pracodawca		inny

				93		103		79		39		8		0		100		12		101		142		68		105		94		74		27		117		178		9		27		200		13		145		68		208		6				110		94		35		78		47		39		11		4		23		39		35		34		80		160		39		2		2

				uprzejmość i życzliwość		kompetencje i fachowość		sprawna i szybka obsługa		wyczerpujące informacje		warunki lokalowe		inne		wysoka		niska		zadowalająca		uprzejmość		troska o klienta		kultura osobista		zaangażowanie w załatwianie sprawy		krótki		długi		zadowalający		tak		nie		niezupełnie		tak		nie		tak		nie		tak		nie				kobieta		mężczyzna		18-24		25-34		35-44		45-54		55-59		60-64		gimnazjalne i poniżej		zasadnicze zawodowe		średnie ogólnokształcące		policealne i średnie zawodowe		wyższa		bezrobotny		poszukujący pracy		pracodawca		inny

		kobiety		45		49		36		23		3		0		50		7		51		77		34		56		48		35		16		57		87		4		18		101		7		82		26		106		3								20		42		20		21		6		0		10		16		20		15		46		81		19		2		2

		mężczyźni		48		54		43		16		5		0		50		5		50		65		34		49		46		39		11		60		91		5		9		99		6		63		42		102		3								15		36		27		18		5		4		13		23		15		19		34		79		20		0		0

				93		103		79		39		8		0		100		12		101		142		68		105		94		74		27		117		178		9		27		200		13		145		68		208		6				110		94		35		78		47		39		11		4		23		39		35		34		80		160		39		2		2
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Arkusz1

				1		1		1		1		1		1		2		2		2		3		3		3		3		4		4		4		5		5		5		6		6		7		7		8		8		9				10 płeć				10 wiek												10 wykształcenie										10 status w MUP

		1.		1																1		1				1								1		1						1				1				1						k		1								1												1						1										mężczyzna

		4.		1												1						1				1		1						1		1						1				1				1						k		1						1																		1		1

		7.		1		1														1		1		1		1								1		1						1				1				1						k		1								1																1		1

		8.				1				1						1						1		1		1		1						1		1						1						1		1						k		1						1																		1		1

		9.				1														1		1												1		1						1				1				1						k		1						1																		1		1

		10.				1										1						1		1		1		1		1						1						1						1		1						k		1				1																				1		1

		12.		1				1								1						1						1						1		1						1				1				1						k		1						1												1										1

		13.						1												1		1						1						1		1						1				1				1						k		1								1																1		1

		14.				1														1						1								1						1		1				1				1						k		1						1																		1		1

		15.						1								1						1		1		1		1						1		1						1						1		1						k		1								1										1								1

		19.		1												1										1		1						1		1						1						1		1						k		1						1																		1		1

		20.		1		1		1		1						1								1						1						1						1				1				1						k		1										1												1				1

		22.		1												1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						k		1						1														1						0		0		0		0

		26.						1								1						1		1						1						1						1				1				1						k		1						1																				1

		28.		1												1								1				1		1						1						1				1				1						k		1						1																		1		1

		30.				1										1										1		1				1				1						1				1				1						k		1						1																		1

		31.		1		1		1		1						1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						k		1												1										1				1

		32.								1										1		1						1						1		1						1						1		1						k		1										1														1		1

		34.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						k		1										1												1										1

		36.						1												1								1		1						1						1						1		1						k		1						1														1						1

		39.				1														1		1										1								1				1		1				1						k		1								1														1				1

		40.		1																1								1						1		1						1						1		1						k		1						1										1										0		0		0		0

		42.						1												1								1		1						1						1				1				1						k		1								1								1										1

		44.		1		1		1		1		1				1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						k		1						1																		1		1

		46.		1		1		1		1										1		1				1		1						1						1		1				1				1						k		1						1																		1		1

		48.		1												1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						k		1								1												1						1

		50.						1												1		1										1				1								1		1				1						k		1						1																1				1

		51.				1										1										1		1						1		1						1				1				1						k		1				1																				1		1

		54.		1																1				1				1		1						1						1				1				1						k		1						1																		1				1

		55.		1												1						1												1		1						1				1				1						k		1										1								1										1

		56.				1														1								1		1						1						1				1				1						k		1										1														1		0		0		0		0

		57.				1														1		1				1								1		1						1				1				1						k		1				1																		1						1

		58.		1		1		1		1						1						1												1		1						1				1				1						k		1								1																1		1

		60.		1												1						1												1		1						1				1				1						k		1				1																1						1

		65.						1												1		1		1		1		1						1		1						1				1				1						k		1				1																		1				1

		66.				1										1						1				1								1		1						1				1				1						k		1						1																		1		1

		69.				1														1		1				1		1						1		1						1						1		1						k		1				1																		1										1

		71.				1												1				1										1								1		1				1				1						k		1				1																				1		1

		75.												brak negatywnych odpowiedzi				1				0		0		0		0		1										1		1						1		1						k		1						1												1								1

		76.		1												1						1										1				1						1				1				1						k		1						1												1								1

		77.				1														1		1				1						1								1				1		1				1						k		1						1																		1		1

		78.								1										1		1				1								1		1						1				1				1						k		1						1																		1		1

		79.		1												1						1		1		1		1						1				1				1						1		1						k		1						1												1										1

		80.		1																1								1						1						1		1						1		1						k		1				1																1						1

		81.				1														1				1		1								1						1		1						1		1						k		1												1										1				1

		83.								1										1						1				0		0		0						1		1				1				1						k		1				1																				1		1

		88.				1										1								1						1						1						1						1		1						k		1						1														1								1

		89.		0		0		0		0		0		0				1				1								1								1						1		0		0				1				k		1										1										1								1

		91.						1												1		1										1								1		1				1				1						k		1				1												0		0		0		0		0		1

		94.						1												1		1		1										1		1						1				1				1						k		1								1								1										1

		95.								1										1		1		1		1		1						1		1						1				1				1						k		1						1																		1		1

		96.								1										1						1				1						1						1				1				1						k		1						1																		1		1

		97.				1										0		0		0								1				1				1						1				1				1						k		1												1										1				1

		98.		1												1								1						1						1						1				1				1						k		1										1										1								1

		99.				1												1				1												1				1				1				1				1						k		1										1												1						1

		100.				1		1		1										1		1										1				1						1				1				1						k		1				1																				1		1

		103.		1				1												1		1				1		1				1				1						1						1		1				wszystko jest dobrze nic bym nie zmieniła		k		1				1												1										1

		104.				1														1		1				1								1						1		1				1				1						k		1				1																1						1

		109.						1		1		1								1		1				1				1						1						1				1				1						k		1				1												1										1

		110.		1																1		1				1								1		1						1				1				1						k		1						1														1						1

		112.		1		1		1								1						1				1						1				1						1				1				1						k		1						1														1						1

		113.		1				1		1						1						1		1		1		1		1						1								1				1		1				Nic		k		1								1										1								1

		115.				1														1		1										1				1						1				1				1						k		1								1																1		1

		116.				1														1		1												1		1						1				1				1						k		1						1																		1				1

		117.				1										1						1				1		1						1		1						1						1		1				brak zastrzeżeń		k		1						1												1								1

		118.		1		1														1		1				1								1		1						1				1				1						k		1								1																1		1

		119.		1												1												1						1		1						1				1				1						k		1								1																1		1

		120.						1								1						1												1						1		1						1		1						k		1												1				1										1

		123.		1		1		1		1						1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						k		1								1																1		1

		124.		1																1		1				1								1		1						1						1		1						k		1												1						1								1

		126.						1												1		1										1				1						1				1				1						k		1						1																		1		1

		128.		1																1						1								1		1						1						1		1						k		1						1												1										1

		129.						1												1		1				1								1		1						1				1				1						k		1								1										1								1

		130.				1		1		1										1		1										1								1				1		1				1				możliwość załatwienia wszystkiego w jednym		k		1										1														1				1

		134.				1														1		1												1		1						1				1				1						k		1						1																		1				1

		137.						1												1		1										1				1						1				1				1				stworzyć więcej miejsc pracy		k		1						1																		1		1

		140.		1		1		1		1						1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						k		1				1																1						1

		142.		1		1		1		1										1						1				1										1		1						1				1		pracownik MUP powinien być bardziej zaangażowany w wykonywanie swoich obowiązków - sumienny, rzetelny i pomocny w stosunku do petenta		k		1										1								1										1

		148.						1												1		1												1		1						1				1				1						k		1						1																		1		1

		149.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1				nic		k		1										1						1										1

		155.		1												1						1								1						1						1						1		1						k		1										1								1								1

		157.						1												1						1								1		1						1				1				1				mniej mini przerw "na kawę"		k		1				1																				1		1

		158.		1																1		1				1		1						1		1						1						1		1						k		1										1												1				1

		159.										1								1				1						1						1						1				1				1						k		1				1												1										1

		161.				1										1												1						1		1						1				1				1						k		1				1														1								1

		163.		1		1				1						1						1				1		1		1						1						1						1		1						k		1						1										1										1

		165.		1												1						1												1		1						1				1				1						k		1										1						1												1

		169.		1		1		1		1										1		1												1						1		1						1		1				więcej ofert pracy więcej kursów		k		1						1														1						1

		171.				1														1						1								1						1		1				1				1						k		1								1										1

		172.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						k		1								1																1		1

		174.				1										1						1												1		1						1				1				1				więcej szczegółów w Internecie		k		1										1														1				1

		177.		1		1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						k		1						1																1						1

		178.						1								1						1								1						1						1				1				1						k		1										1										1						1

		180.		1		1										1						1		1						1						1						1				1				1						k		1								1																1		1

		183.				1										1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						k		1				1																				1		1

		185.				1										1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						k		1								1												1										1

		190.						1								1										1				1						1						1						1		1						k		1												1								1						1

		193.		1		1		1		1						1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						k		1										1										1						1

		194.		1												1								1										1		1						1				1				1						k		1										1								1								1

		195.		1												1						1		1		1		1						1		1						1				1				1						k		1										1												1				1

		198.				1														1		1												1		1						0		0		1				1						k		1						1																		1		0		0		0

		201.		1														1										1				1				1						1				1				1						k		1						1														1						1

		202.		1																1						1								1		1						1				1				1						k		1						1														1						1

		206.				1												1				1								1										1		1				1				1				większe zaangażowanie pracowników w swoją pracę		k		1						1																		1				1

		207.						1								1						1				1								1						1		1				1				1				zatrudnić więcej pracowników gdyż zbyt długo czeka się na przyjęcie		k		1				1																				1		1

		209.								1				oferty pracy				1				1								1								1						1		1						1		aktualne oferty pracy		k		1						1																		1		1

		210.				1														1								1						1		1						1						1		1						k		1										1												1						1

		212.								1						1												1						1		1						1				1				1				więcej ofert pracy		k		1								1																1		1

		214.		1		1		1								1						1		1		1		1		1						1						1				1				1						k		1										1														1						1

				uprzejmość i życzliwość		kompetencje i fachowość		sprawna i szybka obsługa		wyczerpujące informacje		warunki lokalowe		inne		wysoka		niska		zadowalająca		uprzejmość		troska o klienta		kultura osobista		zaangażowanie w załatwianie sprawy		krótki		długi		zadowalający		tak		nie		niezupełnie		tak		nie		tak		nie		tak		nie						kobieta		mężczyzna		18-24		25-34		35-44		45-54		55-59		60-64		gimnazjalne i poniżej		zasadnicze zawodowe		średnie ogólnokształcące		policealne i średnie zawodowe		wyższa		bezrobotny		poszukujący pracy		pracodawca		inny

				176		194		150		74		16		0		185		24		194		266		126		197		173		141		54		206		334		18		53		377		26		274		129		393		12						207		180		68		147		88		74		21		7		44		76		66		64		149		302		74		4		4





Arkusz2

		

				1.		Co jest dla Pana/Pani najważniejsze podczas załatwiania sprawy w urzędzie?

						uprzejmość i życzliwość		89		10		8		10		6		11		13		11		10		10		89

						kompetencja i fachowość		101		13		12		10		9		14		12		6		16		9		101

						sprawna i szybka obsługa		81		8		11		7		10		10		15		5		9		6		81

						wyczerpująca informacja		35		4		7		3		5		4		4		1		5		2		35

						warunki lokalowe		6		0		1		0		1		2		0		1		1		0		6

						inne		1		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1

				2.		Jak ocenia Pan/Pani fachowość pracowników MUP?

						wysoka		99		15		8		11		4		10		10		15		16		10		99

						niska		12		0		0		3		2		1		0		0		1		5		12

						zadowalajaca		102		9		14		11		19		12		14		9		5		9		102

				3.		Jakie cechy stwierdził/a Pan/Pani u pracowników MUP?

						uprzejmość		142		18		11		17		15		16		19		16		16		14		142

						troska o klienta		68		11		8		5		10		7		6		7		8		6		68

						kultura osobista		103		13		9		12		10		14		14		9		12		10		103

						zaangażowanie w załatwianie sprawy		93		14		13		12		10		9		5		12		8		10		93

				4.		Jak ocenia Pan/Pani termin realizacji usługi?

						krótki		72		8		9		7		3		9		7		7		16		6		72

						długi		27		0		4		2		8		5		4		0		0		4		27

						zadowalający		118		16		12		17		12		12		12		17		6		14		118

				5.		Czy uzyskał/a Pan/Pani wyczerpujące informacje na temat dotyczących Pana/Pani spraw?

						tak		168		23		18		22		13		22		20		24		9		17		168

						nie		9		0		0		0		4		1		0		0		1		3		9

						niezupełnie		29		1		5		2		9		1		4		0		3		4		29

				6.		Czy podczas załatwiania spraw poświęcono Panu/Pani wystarczająco dużo czasu?

						tak		199		24		20		23		22		23		23		24		21		19		199

						nie		13		0		3		1		2		1		1		0		2		3		13

				7.		Czy korzystał/a Pan/Pani ze strony internetowej MUP w celu uzyskania informacji?

						tak		146		16		16		20		14		21		13		15		14		17		146

						nie		63		8		7		4		9		3		11		9		9		3		63

				8.		Czy zapewniono Panu/Pani właściwy dostęp do potrzebnych formularzy i druków?

						tak		204		24		22		24		20		24		23		24		23		20		204

						nie		6		0		1		0		2		0		0		0		0		3		6

				9.		Co Pana/Pani zdaniem należałoby zmienić, aby usprawnić pracę MUP?

				10.		Metryczka

						Płeć

						kobieta		105		12		13		13		13		15		10		9		10		10		105

						mężczyzna		90		8		9		10		9		6		11		14		13		10		90

						Wiek

						18-24		36		2		1		8		7		6		3		5		2		2		36

						25-34		76		8		12		7		9		9		9		5		8		9		76

						35-44		46		5		3		6		4		6		8		4		7		3		46

						45-54		38		4		4		3		2		3		2		7		4		9		38

						55-59		11		1		2		0		1		1		2		1		2		1		11

						60-64		4		1		1		0		0		0		0		2		0		0		4

						Wykształcenie

						gimnazjalne i poniżej		27		2		3		4		1		2		3		8		2		2		27

						zasadnicze zawodowe		38		2		2		5		4		3		9		6		4		3		38

						średnie ogólnokształcące		36		4		3		6		5		6		1		1		7		3		36

						policealne i średnie zawodowe		37		4		5		9		2		4		0		4		5		4		37

						wyższe		71		11		9		0		10		9		11		5		5		11		71

						Status MUP

						bezrobotny		159		18		19		16		14		20		16		20		18		18		159

						poszukujący pracy		41		5		1		6		7		4		7		3		4		4		41

						pracodawca		2		0		0		0		0		0		0		0		1		1		2

						inny		3		0		1		1		0		0		0		1		0		0		3
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				uprzejmość i życzliwość		kompetencje i fachowość		sprawna i szybka obsługa		wyczerpujące informacje		warunki lokalowe		inne		wysoka		niska		zadowalająca		uprzejmość		troska o klienta		kultura osobista		zaangażowanie w załatwianie sprawy		krótki		długi		zadowalający		tak		nie		niezupełnie		tak		nie		tak		nie		tak		nie				kobieta		mężczyzna		18-24		25-34		35-44		45-54		55-59		60-64		gimnazjalne i poniżej		zasadnicze zawodowe		średnie ogólnokształcące		policealne i średnie zawodowe		wyższa		bezrobotny		poszukujący pracy		pracodawca		inny

				93		103		79		39		8		0		100		12		101		142		68		105		94		74		27		117		178		9		27		200		13		145		68		208		6				110		94		35		78		47		39		11		4		23		39		35		34		80		160		39		2		2

				uprzejmość i życzliwość		kompetencje i fachowość		sprawna i szybka obsługa		wyczerpujące informacje		warunki lokalowe		inne		wysoka		niska		zadowalająca		uprzejmość		troska o klienta		kultura osobista		zaangażowanie w załatwianie sprawy		krótki		długi		zadowalający		tak		nie		niezupełnie		tak		nie		tak		nie		tak		nie				kobieta		mężczyzna		18-24		25-34		35-44		45-54		55-59		60-64		gimnazjalne i poniżej		zasadnicze zawodowe		średnie ogólnokształcące		policealne i średnie zawodowe		wyższa		bezrobotny		poszukujący pracy		pracodawca		inny

		kobiety		45		49		36		23		3		0		50		7		51		77		34		56		48		35		16		57		87		4		18		101		7		82		26		106		3								20		42		20		21		6		0		10		16		20		15		46		81		19		2		2

		mężczyźni		48		54		43		16		5		0		50		5		50		65		34		49		46		39		11		60		91		5		9		99		6		63		42		102		3								15		36		27		18		5		4		13		23		15		19		34		79		20		0		0

				93		103		79		39		8		0		100		12		101		142		68		105		94		74		27		117		178		9		27		200		13		145		68		208		6				110		94		35		78		47		39		11		4		23		39		35		34		80		160		39		2		2
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